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1. Bevezetés

Az Eurdpai Unid atlagahoz viszonyitva az EU2020 jelentés! szerint
Magyarorszag az utolsé harmadban talalhatd, ha azoknak a fiataloknak az
aranyat tekintjik, akik lemorzsoldodnak az oktatasi rendszerbdl. A 18-24
év kozotti fiatalok tobb mint tiz szazaléka aktualisan sem a foglalkoztatasi

rendszerben, sem a képzési rendszerben nem lelhet6 fel.

Még kedvezlOtlenebb képet fest a felsGoktatasi hallgatokrdl készilt
jelentés, az Education and Training Monitor Hungary 2015 jelentése?
alapjan, amelyben a szerz6k 47% szazalékban jelolik meg azoknak a
fiataloknak az aranyat, akik megkezdett felsGoktatasi tanulmanyaikat
értékelhetd végzettség, kvalifikacio nélkil zarjak, vagy ido el6tt kilépnek a
rendszerbll. Jelent0s tarsadalmi erdforrasok pazarlasaval jar ez a
folyamat, komoly gazdasagi karokat okozva a fels6oktatasi rendszer
Uzemeltetése soran és komoly pénzligyi terheket rdéva azokra a
csaladokra, akik e megszakitott felsGoktatasi tanulmanyok
finanszirozasara kényszeriltek. A problémahelyzet orvoslasara célzott
tandcsadoi segitség igénybevétele ajanlhatdé, amely az egyének
valasztasainak tudatositasaval, a felmerild problémdak megoldasanak
tamogatasaval optimalis egyéni dontések kialakitasaban segithetnek. A
tanacsadoi szolgaltatasok szervezeti szinten is segitik az erdforras-

kihasznalas optimalizalasat.

1 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Europe_2020_indicators_-
_education
http://ec.europa.eu/education/tools/docs/2015/monitor2015-hungary_en.pdf



Az egyetemek és foOiskolak esetében hozzajarulhatnak a megfeleld
tajékoztatashoz, a hallgatdk kivalasztasaban és kiséretében az adott
intézmény  profiljdhoz  legjobban illeszked6 hallgatdéi  kozdsség
kialakitasaban. Ezen tul az intézmény miikddése soran tapasztalhatd
anomalidk felszamoldsaban is szerephez juthat, az intézményen bellli
kommunikacid eroOsitésével. Nem utolsé sorban a jél mikodé tanacsadoi
rendszerek a tarsadalmi munkamegosztds optimalizalasahoz s
hozzajarulhatnak: az egyéni karriertervezési készségek és életpalya-
épitési célok  tamogatasaval az O0ssztarsadalmi célkitlizések
megvalositasahoz, az erOforrasok optimalizalasdahoz nyujthatnak

tamogatast.

Jelen orszagos felmérés a lemorzsolddas szempontjabdl vizsgalja a
hallgatéi szolgaltatdsok rendszerének jelenlegi helyzetét, kihivasait és jo
gyakorlatait. Az elemzés fokuszaban a szolgaltatasokon belll az
életvezetési tanacsadas helyzetére, annak kapcsolddasai és a rendszeren
bellli elhelyezkedése all. Bemutatjuk a hallgatdk altal bejart Utvonalakat,
a tanacsadas irant kialakult igény megjelenésétél a megoldasig. A
tanacsadas m(ikodésének megértéséhez fontos latni, hogy milyen Uton
kell végig haladni, hogy a hallgaték megtalaljak és igénybe vegyék azt a
szolgaltatast, amelyre szikséglik van annak érdekében, hogy az adott
nehézséggel, kihivassal megklzdjenek. Ha ezek az utak jél mikoédnek,
akkor nagyobb eséllyel fejezik be eredményesen az intézményben

tanulmanyaikat.

A fels6oktatasi lemorzsolédads vonatkozasaban a felmérés alapvetéen
intézményi szinten vizsgalja a jelenséget, és az alabbi definiciét tekinti

érvényesnek:

Minden olyan hallgatd lemorzsoldddnak szamit, akinek
a képzés végén  megszerezheté  bizonyitvany

megszerzése nélkll szlinik meg a jogviszonya.



A fejlesztési folyamat fontos eleme, hogy a hallgatdk aktualis tanacsadasi
szikségletével kapcsolatban pontos informacidkkal rendelkezzink. Ennek
érdekében a hallgatdi szikségletek és az intézményi tanacsadd ellatod
rendszer kinalatanak vizsgdlata széleskorl, orszagos mintan indokolt.
Teljes kord adatfelvételre alapozva javasolhatd egy felsGoktatasi hallgatoi
tandcsadd rendszermodell, amelynek intézményi megvaldsitdsahoz a

regionalis adottsagok figyelembevétele elengedhetetlen.

Annak érdekében, hogy aktudlis igényekre reagdljon a hallgatdi
szolgaltatasrendszer, elengedhetetlen a hallgatok mentalhigiénés
allapotanak, jelenleg felmertl6é problémainak és az altaluk igénybe veendd
szolgaltatasok ismerete. Ehhez jo kiindulast nyujt a FelsGoktatasi
Tanacsadas Egyesilet 2015-6s kutatasa. Ebben részletes informacidkat
kozoltink a felsGoktatasban 1évd diakok mentalhigiénés allapotarol,
kilonds tekintettel a palyaérettségre, tanuldsi énhatékonysagra,
megklizdési stratégidkra és a potencidlisan  kritikus teriletek
azonositasara. Emellett kilon kitér a fiatal felndttek igényeire azzal a
szolgaltatasrendszerrel kapcsolatban, amely szamukra az emlitett
terlleteken segitséget tud nydjtani vagy fejlesztési lehetdségeket
biztositani. Kiss, Laszlé és Puskas-Vajda (2016)3 kutatasabol kideril, hogy
a vizsgalatban részt vett hallgatok 21%-a jelezte, hogy mar korabban
szliksége volt pszichologiai tamogatasra, azonban ezen hallgatdk
valamivel kevesebb, mint a fele jutott el és tudta igénybe venni az
intézmény nyljtotta ingyenes lehet6ségeket. Az igényeiket tekintve
tanulmanyi nehézségek, tanulmanyok lezarasaval kapcsolatos kérdések,
vizsgakkal, jovOvel kapcsolatos és tarsas szorongds, valamint tartos

faradtsag és kimerilés okoz szamukra jelentds kihivast. A

3 Kiss 1., Laszlo N., & Puskas-Vajda Zs. (2016): A felsGoktatasi tanacsadas lehetbségei a
lemorzsolédas veszélyének csékkentésében. FETA Kényvek 11, Budapest.



szolgaltatasforma kérdésében az lathatd, hogy foként egyéni konzultacids
lehetéségeket keresnek, de népszeri a csoportos programok,
készségfejlesztd tréningek lehetdsége is, valamint olyan informacios
anyagokat keresnek egyes témakorokben, amelyek jo kiindulasként
tudnak szolgalni szamukra, ha sajat maguk szeretnék megoldani a
helyzetliket. Jelen felmérés szempontjabdél is fontos eredménye a
kutatasnak, hogy a szolgaltatasok szempontjabdl problémaként merilt fel
a lathatésag és a kommunikacié kérdése, ami gyakran azt eredményezi,

hogy nehezen jutnak el a szamukra relevans szolgaltatashoz.

1.1 A tanacsadas eltéro szintjei - Wiegersma modell

A hallgatdk szamara elérhet6 és igénybe veheté szolgaltatasok
feltérképezése és rendszerben vald megkozelitése soran értékes
strukturaval szolgalhat Wiegersma (1978)* tanacsadasi modellje, amely
egy szintezett szolgaltatasi rendszert mutat be, amelyet tovabbi
fokuszokkal egészit ki. Minden tanacsadasi szinthez kilén problémafokuszt
hatdroz meg, emellett részletesen kitér a szolgaltatast igénybe vevo
személy jellemzGire, valamint a konzultdcidok jellegére és céljara. A
probléma tipusatdl és sulyossagatdl, valamint a személy allapotatdl
fllgglen eltér0 beavatkozas szilkséges annak érdekében, hogy az adott
helyzet optimalis kimenettel zaruljon (Lisznyai, 2009). Az egyes szintek az
alabbiak szerint alakulnak (Karner, 2010, 10. 0.)":

1. szint: Informacids tanacsadas

Probléma jellege: egy nem vildgos, mindennapi élethelyzet, melyben

tajékozddni akar a valasztasi lehetdségek kozt

4 Wiegersma, S. (1978): How do you counsel? International Journal for the Advancement
of Counseling, L (1), 63-80.

> Karner O. (2010): A palyaorientacios szakemberek kompetenciamatrixanak kialakitasa.
Eletpdlya-tandcsadas, II. (3-4), 10-18.



Személy jellemzdi: onalléan képes donteni a problémajaban
Tanacsadas jellege: altalanos informacidonyujtas

Tanacsadas célja: informacioszolgaltatas a valasztasi lehetdségekrol, azok

kovetkezményeirdl altalanos, tobbrétl informacid nyujtasa

2. szint: Konzultacio

Probléma jellege: Bonyolultabb doéntési helyzet, nagyobb mennyiségl
informacio-hiany, tobb ellentétes szempont, ellentmonddasos alternativak

mérlegelése

Személy jellemz@8i: Bizonytalan, segitségre van sziiksége a dontéshez, és
/vagy ahhoz, hogy Kkitlizze a célokat, megértse a korilményeket,

kivalassza a jo megoldast
Tanacsadas jellege: Informacidadas személyre szabottan

Tanacsadas célja: dontés fobb szempontjait és értékelés dimenzidit ki kell

dolgozni

3. szint: Konzultacio
Probléma jellege: Komoly belsd konfliktusok
Személy jellemz6i: Bizonytalan a jovdjében, irredlis, inkonzisztens vagyak
Tanacsadas jellege: klasszikus tanacsadasi folyamat

Tanacsadas célja: Kliens fesziltségének csokkentése, redlis helyzet-

értékelés kialakitasa, konfliktusainak megértése és megoldasa



4. szint: Fokalis tanacsadas

Probléma jellege: Problémak kiterjedt kore, az élet tobb teriletén, a
személyiség belsO régioi is érintettek. Dontési és neurotikus problémak

kdlcsdnbds egymasra-hatasa

Személy jellemzdi: Elvardsai nem readlisak, éretlen interperszonalis
kapcsolatok, szorongas, aggodalom, esetleg merevség vagy

visszahuzddas
Tanacsadas jellege: pszicholdgiai tanacsadas és esetleg pszichoterapia

Tanacsadas célja: Probléma fokuszba helyezés, dontéshez komoly

onismereti munka sziikséges

5. szint: Pszichoterapia

Probléma jellege: Integraciohiany, dezorganizalt személyiség, pszichés

és/vagy organikus patoldgia

Személy jellemz6i: Nem képes cselekedeteit 6sszehangolni, nem képes a

valdsag kovetelményeihez igazodni, integracidé hianya, erés szorongas
Tanacsadas jellege: kliens tovabbkiildése pszichoterapiara

Tanacsadas célja: Integracid elbsegitése

Az egyes szintek meghatarozasabdl lathatd, hogy milyen sokrétd lehet az
intézményekben tanuld hallgatdkban felmeril6 igény és a segitségnyuijtas,
tamogatas tipusa. A hatékony intézményi milkddés szempontjabdl
elengedhetetlen a szertedgazd szolgaltatasok 6sszehangoldsa, a rendszer

kapcsolddasainak optimalizalasa.



1.2 A vizsgalat célja

A tanulmany az alabbi témakat dolgozza fel:

1. az egyes felsOoktatasi intézményekben melyek a rendelkezésre allo
er6forrasok a hallgatdi tanacsadashoz kapcsoléddan;
2. milyen szolgaltatasok allnak rendelkezésre, milyen feltételrendszer
mellett;
a. milyen szakmai hattérrel, kik latnak el tanacsadoi
feladatokat;
3. ezek a szolgaltatasok hogyan tudnak kapcsolédni egymashoz;
a. milyen egylttmikodések mikodnek, és milyen
tovabbi lehet6ségeket latnak a résztvevok

4. milyen jovObeli fejlédési potencialok azonosithatdk

1.3 Modszertan

1.3.1 Célcsoport

A felmérés mintajanak létrehozasahoz olyan felsGoktatdasban dolgozo
szakembereket kerestlink fel, akik hallgatéi szolgaltatast nyudjtanak az
adott intézményben. A vizsgalatba bevont hallgatdi szolgaltatok az
alabbiak voltak:

- Oktatasi Rektorhelyettes

- Nemzetko6zi Iroda

- Hallgatéi Onkormanyzat

- Karrier Iroda

- Fogyatékosligyi Kdézpont/Iroda

- Tanulmanyi Hivatal és Felvételi Iroda



-  Eletvezetési Tanacsado

1.3.2. Méroeszkozok

Az adatgyljtés soran két mérbeszkozt alkalmaztunk: online kérdGives
formaban gy(jtottink adatokat, valamint félig strukturdlt interjukat

készitettlink a kilonb6z0 szervezeti egységek képviseldivel.

A survey adatfelvételhnez online platformon allitottunk o6ssze egy
kérdGivcsomagot. Az életvezetési- és karrier tanacsad6 irodak vezetd
munkatarsai nyilatkoztak a szervezeti egységgel kapcsolatos jellemzdokrol
(személyzet, finanszirozas, szolgaltatasi paletta). Az informacids- és
tanacsadoi tevékenységet végz6 szakemberek pedig a tanacsadasi
szolgaltatasok sajatossagait, valamint a tanacsadoi kompetenciak korét

érint6 kérdéseknél kapcsoldodtak be.

A vizsgalat masik f6 adatgyljtési moddszere kvalitativ eljaras volt,
amelyben 9 felsGoktatasi intézményben kerestik fel az oktatasi
rektorhelyettest; a nemzetkdzi iroda vezetdjét vagy egy munkatarsat; a
karrier iroda vezetGjét vagy egy munkatarsat; a fogyatékoslgyi
koordinatort és az életvezetési tanacsadd vezetdjét vagy egy
munkatarsat. Az intézmények kivalasztasara ebben az esetben rétegzett
mintavételi eljarassal keridlt sor, amelynek soran kilon figyelemmel
voltunk az intézmény foldrajzi elhelyezkedésére, az ott tanuldk létszamara
és az intézmény profiljara egyarant. A kivalasztott intézmények
munkatarsaival valéd kapcsolatfelvétel emailen vagy telefonon keresztiil
tortént, az interjukra az adott intézményben kertlt sor. A beszélgetés egy
félig strukturdlt interjus vezérfonal alapjan tortént, amelyet igény szerint
kiegészithettek az interjualanyok, ha ugy érezték, hogy olyan téma,

informaciéo maradt el, amely fontos részét képezné a vizsgalatnak.



1.3.3. Anonimitas, adatkezelés

A felmérésben vald részvétel teljesen oOnkéntes volt. A vizsgalatot
barmikor indoklas nélklil megszakithattdk a résztvevok, emellett a
kérdések megvalaszolasat is megtagadhattak. A beszélgetés végén is volt
lehetdségik arra, hogy a részvételiket visszavonjak. A vizsgalatban
torténd részvétel nem jart anyagi honordldssal. Az adatok bizalmas
kezelését és az anonimitast biztositottuk, minden névleges megjelenés az

adott személy, szervezeti egység kilon hozzajaruldasaval tortént meg.

1.3.4. Az online adatgylijtés modszertana

Az adatgy(ijtéshez a limesurvey 2.0 valtozatat szereztlik be és telepitettiik
egy biztonsagos hozzaférést garantalé szerverhelyre
(http://kutatas.palyavalaszto.hu). A limesurvey online adatgy(jto
rendszer a vizsgalati panel integralt kezelését teszi lehetévé. Segitségével
a vizsgalati személyek szamara egyszeri hozzaférést biztositd belépési kéd
generdlhatd, amelynek felhasznaldsat a rendszer naplézza. igy a kitolték
egy emailcim felhasznalasaval egyetlen kitoltési lehetfséget kapnak. A
felhasznalt kodokhoz tartozd6 emailcimekre a rendszer tovabbi
emlékeztetOket nem postdz. Ez a megoldas az adatgyljtés soran
komplikacidkhoz is vezetett: a valaszadasra felkért személyek egy része
felettesei vagy munkatarsai szamara tovabbitottdk a felkérést.
Amennyiben az (j cimzett nem hasznalta fel a kodot, az eredeti
résztvevdlistan szerepld kolléga a vizsgalat soran két tovabbi emlékeztetot

kapott.

A résztvevli panelt 1058 meghivott személy képezte. Kozllik 90 személy
torélte magat a vizsgalati panelbdl a felkérd levél elolvasdsa utan. A
fennmaradé 968 f0s mintabol 663 személy lépett be az online kérddives

rendszerbe, kozllik 381 f6 részben, 282 6 teljes terjedelmében toltotte



ki a kérdéssort. A teljes valaszadasi arany 19,67%-ot ért el, az eredeti
cimzett listat alapul véve. A vizsgalatbdl kilépbk levondsaval a valaszadasi

arany 29%-ra novekszik.

A mintaval kapcsolatban fontos megjegyezniink, hogy felkérd leveliinkben
részletesen leirtuk, hogy a hallgatok lemorzsoldédasanak veszélyét
csokkentd lehetOoségekkel kapcsolatban  kérjik a  felsGoktatasi
munkatarsak lehetd legszélesebb kérének kozrem(ikodését. A felkérésben
kozolt informacidk ellenére torolte magat a cimlistarél 90 felsdoktatasi
dolgoz6. Kozottik 40 f6 (24 n6, 16 férfi), akinek a felsGoktatasi
rendszerben bet6ltott statusza kozelebbr6l nem meghatarozhatd, 11
Fogyatékosiigyi Koordinator (9 nd, 2 férfi), 8 Rektor (2 nd, 6 férfi), 3
Altaldnos Rektorhelyettes (1 nd, 2 férfi), 2 Oktatdsi Rektorhelyettes (2
nd), 9 Dékan (2 no, 7 férfi), 8 Dékanhelyettes (3 no, 5 férfi), 2
Nemzetkdzi Iroda vezetd (2 nd) valamint 7 Tanulmanyi Hivatal vezetd (4
nod, 3 férfi) utasitotta el a témaval kapcsolatos tovabbi értesitések
lehet6ségét. A kutatasra meghivo emailekre érkezett visszajelzésekbdl az
is kiderillt, hogy a megkérdezettek nem tekintik magukat illetékesnek a
lemorzsolddassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban. Ez kiléndsen
a fogyatékosigyi koordinatorok esetében felveti annak a kérdését, hogy a
felelds személyek kivalasztasa vajon milyen mértékben tikrozi a hallgatoi
elgondolkodtatd, hogy a fels6oktatdsi munkatarsak kozel 8,5 szazaléka
hallgatéi problémak és azok megoldasi lehetfségeit, a lemorzsolodassal
kapcsolatos prevencids lehetoségek ¢és ebben sajat szerepének
atgondolasat, mint hataskorétdl idegen témat kiléndsebb mérlegelés

nélkul elutasitja.

Online kérdéssorunk harom nagy témacsoportot érintett. A hazai
felsGoktatasi intézményekben m(ikédd életvezetési tandcsadd irodak,

karrierkdzpontok és szolgaltatd irodak elérhet0ségi adatait, szolgaltatasi



profiljat és (zemeltetésének hatterével kapcsolatos informacidkat
gyljtottink az els6 modulban. A masodik blokkban a tanacsadoi
tevékenységet végz6 kollégak kompetencidajara vonatkozd reflexidkat
kértink. A harmadik blokkban pedig a hallgatéi lemorzsolddassal
kapcsolatos attitidoket kivantuk felmérni a hallgatdi szolgaltatasokban
érintett munkatarsak koérében. Az adatgy(jtés soran adaptiv tesztkitoltési
rendszert alkalmaztunk, amely a valaszaddk felsGoktatasi rendszerben

betdltétt statusza alapjan eltérd kérdéssor-kombinaciokat kinalt fel.

1.3.5. Az interjuk feldolgozasanak modszere

Az interjuk soran létrejott szovegeket a tematikus analizis mddszerével
dolgoztuk fel, ami arra szolgal, hogy azonositsa, elemezze és megmutassa
az adatokon belilli mintazatokat, témakat (Braun és Clarke, 2006)%. Ezt
kédok alkalmazasaval lehet végrehajtani. A kod egy rovid kifejezésben
ragadja meg, slriti 6ssze az adott szakasz tartalmat, Iényegét (Saldana,
2009)’. Egy kdéd akkor jél kidolgozott, ha kod cimkéje jél illeszkedik a
definicidjdhoz, s egyértelmliien meg lehet kilénboztetni, hogy mikor
alkalmazhaté. A kddolds soran els6ként nyilt kdédolassal fordultunk az
szovegkorpuszhoz, teljes atolvasasa kozben, a vezérfonal altal felvetett
témak mentén kijegyzeteltem a kulcsszavakat, mint lehetséges kddokat
(Strauss és Corbin, 1994)8. Igy kaptunk Osszesen 156 kddot, az egyes
szolgaltatok, a szolgaltatasok elérése, az egyuttmikodések fajtai, a
szerepl6k, a fejlesztési terilletek, és a jé gyakorlatok mentén. A jeldlés

MAXQDA 12 program alkalmazasaval tortént. A témakbol nyert kdédok a

6 Braun, V. & Clarke, V. (2006): Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101.

7 Saldana, J. (2009) An Introduction to Codes and Coding. In: Saldana J. The Coding
Manual for Qualitative Researchers. 1-31, Sage Publications, London

8 Strauss, A., Corbin, J. (1994): Grounded theory methodology: An overview. In Denzin
N. K., Lincoln Y. S. (Eds.) Handbook of Qualitative Research. Sage, Thousand Oaks, CA.
273-285.



szoveg egészén Kkeriltek alkalmazasra. Szelektiv kdédolas soran a
gyakorisagra és a tematikus dsszefiiggésekre alapozva kiemeltik a fébb
kategoriakat és az azok ald tartozd fogalmakat, amelyeknek viszonyait

tematikus térképen abrazoltuk.

2. Eredmények

Az életvezetési és karrier tanacsadd irodak vezetd munkatarsai
nyilatkoztak a szervezeti egységgel kapcsolatos jellemzdk (személyzet,
finanszirozas, szolgaltatasi paletta). Az informaciés és tanacsadoi
tevékenységet végzd kollégak a tanacsadasi szolgaltatdasok sajatossagait
valamint a tanacsad6i kompetencidk korét érint6 kérdéseknél
kapcsolddtak be. A vezet6 beosztdsi munkatarsak, oktatdk, hallgatdi
szervezetek képvisel6i valamint a fogyatékosligyi koordinatorok a
lemorzsolédas témakoérére vonatkozé attit(idok vizsgalatdhoz szolgaltattak

informacidkat.

A vizsgalatban résztvevd intézmények foldrajzi elhelyezkedését az alabbi

grafikon mutatja:



= Eszak-Magyarorszag (47)
= Eszak-alfsld (30)
1% = Dél-alfeld (31)
Kézép-Magyarorszag (100)
Kézép-Dunantdl (12)
Myugat-Dunantal (27)
Dél-Dunantal (25)

37%

11%

1. abra: Valaszadok regionalis eloszlasa

A zardjelben szereplé szamok az egyes régidokban mikddo felsGoktatasi
intézményekhez sorolhaté valaszaddék szamat jelzik. A kérdbdivcsomag
vonatkozd részét teljes mértékben megvalaszold munkatarsak koézil a
legtobben (100 f0) a kdzép-magyarorszagi régiohoz tartozott. A minta
masodik legnagyobb létszamu alcsoportjat az észak-magyarorszagi
intézmények munkatarsai alkotjak. Ez koveti az alféldi régidk és a nyugat-
illetve dél-dunantuli teriletek intézményeinek valaszaddéi hajlanddsaga. A

sort a k6zép-dunantuli terllet zarja, mindéssze 4%-os részvételi arannyal.

2.1 Rendelkezésre allo eroforrasok

A vizsgadlatban résztvevlO intézmények munkatarsainak aranyat az alabbi

grafikon szemlélteti:



Vilaszadé intézmények munkatarsainak aranya a mintaban

0,00%

Debreceni Egyetem |
Szegedi Tudomanyedyetem |
Edtwds Lorand Tudoménysgyetem |

Ezterhary Karoly Foizkola

Pécsi Tudomanyedyetem |

Sréchenyi lztvan Egyetem

Migkolci Egpyetem
Szent lstwan Egyetem |
Budapesti Mlizzaki = Gazdazagtudomanyi Egyetem |

Wapnevari Egyetam

Obudsi Egyetem |
Budapesti Gazdasag Eqyetem |

Memzeti Kizzzolgalati Eqyetam

Myugat-magyarorszan Egyetem |
Pannan Egyetem |

Pazmany Péter Watolikus Egyetem

Duraujvarosi Egyetem |

Kecskeméti Foiskola

Semmelaveiz Egyetem |

Budapesti Corvinus Egyetem |

Harol Gaspar Reformatus Egyetem ]

Myiregyhéazi Egyetem

38l Ferenc Foiskols |

Edutus Fliskols

Kodolanyi Janos Fliskols

& Tan Wapuja Buddhista Fdiskols |

Andrassy Gyula Budapesti Memet Myelv Egyetem

&por Yilmos Katolius Foiskola

Budapesti Metropolitan Egyetem

Karoly Rabert Faiskola |
Petd Andras Fliskols
Szolnoki Fdiskola |
Testnevelési Egyetem |
Etvie Jozzef Fdiskols |

Esztergomi Hitudomanyi Fdiskols

Evangelikus Hitudoményi Egyetem |

Liszt Ferenc Zenemitveszeti Egyetem |

Pécsi Phspiki Hittudamanyi Foiskola |

Sapiertia Szerzetesi Hitudomanyi Foiskala ]

Sola Seriptura Teolbgiai Fiskala |

Szent Atandz Girdy Hatolius Httudomaryi Fiskals |

Szinhag és Filmmlvészeti Egyetem

Weszprémi Erzeki Hittudoményi Foiskola ]
Wiekerle Sancor Uzleti Fdiskola |
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2. abra: Valaszadok intezmeényi megoszlasa
leolvashato, a Debreceni Egyetem, a Szegedi

Mint az az abrardl

Tudomanyegyetem, az Eo6tvos Lorand tudomanyegyetem, az Eszterhdzy

Karoly Féiskola, a Pécsi Tudomanyegyetem, a Széchenyi Istvan Egyetem,

a Miskolci Egyetem, valamint a Szent Istvdn Egyetem munkatarsai a

minta atlagosan 5-5 %-os részaranyat képviselik. A sort a kisebb hallgatoi

létszamokkal

mikodo,

specialis szakterilleteket ellato

intézmények,

tobbek kdzott a hitéleti képzést biztositoé intézmények zarjak.



2.2 FelsOooktatasi diaktanacsado irodak jellemzoi

Az online adatfelvételben részt vevo felsOoktatasi életvezetési tanacsadok,

didktanacsadod- és karrierirodak listaja jol koveti a valaszaddi aranyokat. A

felméréshez az alabbi felsGoktatasi intézmények hallgatdi szolgaltato

irodaitdl kaptunk adatokat:

Intézmény

Szolgaltato

Eotvos Lorand

Tudomanyegyetem

ELTE IK Diaktanacsadd

Eotvos Lorand

Tudomanyegyetem

ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadd

Eotvos Lorand

Tudomanyegyetem

ELTE AJK Tanacsadd pszicholdgus

Eszterhazy Karoly

Foiskola

Kortarssegitd0  Mentalhigiénés Tanacsaddé

Iroda

Eszterhazy Karoly

Foiskola

Karrier és Oregdidk Iroda

Eszterhazy Karoly

Foiskola

Kortarssegitd0  Mentalhigiénés Tanacsaddé

Iroda

IBS Nemzetkozi Uzleti

Foiskola

Karrier Iroda

Kaposvari Egyetem

Beiskolazasi, karrier és didktanacsadasi

csoport




Karoli Gaspar Reformatus | KRE BTK Diaktanacsado
Egyetem

Kecskeméti Foiskola Kecskeméti Foiskola Hallgatdi Szolgaltatd

Kozpont

Kodolanyi Janos Fdiskola | Didktanacsado és Karrieriroda

Pannon Egyetem Zalaegerszeg Fels6foku Oktatasaért

Kozalapitvany Karrier Iroda és Didkcentrum

Pazmany Péter Katolikus | Didktanacsado

Egyetem

Padzmany Péter Katolikus | Eletvezetési Tandcsadd Kdzpont

Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem | PTE OIG Karrier Iroda

Semmelweis Egyetem SE-ETK Karrier Iroda

Szegedi SZTE Eletvezetési Tanacsadd Kézpont
Tudomanyegyetem

Szegedi SZTE ETSZK Hallgatéi Informacidos és
Tudomanyegyetem Tanacsadé Iroda

A valaszadd 12 intézményben mi(kddd tanacsadd iroddk mindegyike
rendelkezik 6nalld megjelenést biztositd honlappal. Koézilllik 9 biztositja
kozponti telephelyén az ellatast. Ugyanakkor minden harmadik intézmény
rendelkezik tovabbi szolgaltatasi helyszinekkel. A 12 intézménybdl
dsszesen 24 kolléga valaszolt a kérdésekre, részben a szolgaltatasi egység
vezetOjeként, részben tandcsadassal foglalkoz6 munkatarsként. A

valaszadd szervezeti egységek kozil 10 intézményi szintl, 5 pedig kari



szinti beagyazottsagl. MindOssze egy szolgaltatdé jelezte, hogy a
székhelyként szolgald telepilés kozalapitvanya hozta létre és lGzemelteti a
karrier tanacsadassal foglalkozd egységet. Kilsd szolgaltatékat nem
tudtunk a vizsgalat keretében azonositani. Hdrom esetben a szervezeti
egység koézvetleniil a kancelldridhoz tartozik. Onalld egységként 4
szolgaltatd, integralt hallgatoi szolgaltatd kdézpont keretében 4 egység, a
karrieriroda egységeként 1 szolgaltatd, az életvezetési didktanacsadéd
részeként 3 helyszin m(ikdodik. A tanulmanyi osztalyhoz kapcsolva pedig

egy iroda mlkodik vizsgalati mintankbdl.

A szolgaltatd irodakat 1986 és 2015 kozotti id6északban alapitottak,
leggyakrabban megnevezve 1999 (4 iroda) illetve 2007 (5 iroda
esetében). Konkrét személyt, illetve a szervezeti egységet alapitd
részleget 8 szolgaltatdé emlitett meg. Jellemzden oktaték munkajahoz
kapcsolddik a didktanacsadd szolgalatok megsziletése. A felligyeletet
jellemz6en a kancellaridk, a rektori hivatalok illetve dékani hivatalok

szintjén latjak el.

A tanacsaddk jellemzbéen heti 20-40 dra kozotti idotartamban allnak az
érdeklodOk rendelkezésére, az adatok alapjan atlagosan heti 27 éraban. A
szolgaltatasok a hivatali nyitvatartasi idotol eltéré6 idopontokban,
hétvégén, vagy az esti drakban is elérhetéek az irodak kozel felénél. Heti
atlagban 7 érat biztositanak a szolgaltatdk a hivatali nyitvatartasi idotol

eltérd, hétvégi idésavokban.

Ot szolgaltatd jelezte, hogy naluk hétvégi id6pontokban nem lehetséges a
szolgaltatasok igénybevétele, minddssze 6téranyi keretben két helyszinen,
10 déraban pedig négy szolgaltatondl lehetséges segitség igénybevétele.
Két olyan szolgaltatd biztositott adatokat, ahol heti harminc illetve

negyven dra a szokasostol eltérd szolgaltatasi idopontok idOkerete.



Az esti idOpontokkal kapcsolatban atlagosan heti 1,8 érardl szamoltak be
az adatszolgaltatdk. Megoszlasat tekintve ez azt jelenti, hogy 8 helyszinen
nincs lehetdség a szolgaltatasok esti igénybevételére, 2 helyszin jelzett
heti 2, illetve 4 6ra és 2-2 helyszin heti 3, 5, illetve 10 6ranyi esti nyitva
tartdst. Ezek az eredmények a munka mellett tanulmanyokat folytatd
hallgaték szempontjabol kilénosen fontosak. Az O hozzaférésik a
szolgaltatasokhoz a jelenlegi helyzetben korlatozottnak tlnik, vagy
fokozottabb személyes ero6feszitést igényelhet. Az Ugyfélkézpontl
szolgaltatasi szemlélet megjelenésének ugyanakkor tanudi lehetlink a
megkérdezett szolgaltatdok korében. Biztatd elGjelként értékelhetjik a
szolgaltatast igénybevevdk id6beosztasahoz torténd igazodas

megjelenését.

Skype és online tanacsadas, mint a tandcsadas és informacidkozvetités
elektronikus eszkdzOkkel torténd, igy térben és esetenként iddben (j
dimenzidét nyujté valtozatait a valaszaddok kozil nyolc szolgdltatd nem
biztositja. Kettd heti 2 déraban, 1-1 szolgaltatd 5, 10 és 20 6ras keretben,
mig harom szolgaltaté heti 40 o6raban kinalja. Ez a megoszlas, bar
atlagolva heti 6 érat jelent, - nyilvan a szolgaltatas jellegétdl erdsen
filggve - de elsd pillantasra kevéssé tikrozi a 21. szazadi elvarasokat, a
folyamatos digitalis jelenlétet a serdilé és ifjukord generacid korében.
Tovabbi vizsgalatokat igényelne a felhasznalok (hallgaték, felvételizok,
felsboktatdsi munkatarsak) korében a digitdlis jelenlét tartalmi
jellemzGivel val6 elégedettség és a szolgaltatasokkal kapcsolatban észlelt

hasznossag felmérése.

Az Uugyfelek, tanacsadasi szolgaltatast igényl6 kliensek szempontjabdl
dontdé tényezd, hogy problémaikkal Ugyeleti jellegl, alacsony kiisz6bd
elldtdsban részesilhetnek-e az egyes szolgaltatoknal. Van-e arra médjuk,
hogy el6zetes idépontfoglalas nélkll, a probléma megjelenését kdvetden

viszonylag gyorsan segitséghez jussanak. A megkérdezett szolgaltatok



kozUl harom viszonylag magas éraszamban, heti harminc-negyven, illetve
azt meghaladé déraban kinalja szolgaltatasait idépont egyeztetés nélkil,
Ugyeleti jelleggel. 3-3 esetben heti 5, illetve 10 6ra az lgyeleti jellegd
szolgaltatas idokerete, mig 4 oéraban egy helyszinen, 2 o6raban két
helyszinen fogadjak az eseteket. Harom helyszinen az ugyfélfogadas
Ggyeleti rendszerben nem elérhetd, két esetben hianyoznak az adatok az
online adatfelvételben ennél a kérdésnél. Atlagolva heti 10 drdban
fordulhatnak a tanacskérok segitségért a panelben szereplo
szolgaltatokhoz, lgyeleti keretben. Az informacidkat szolgaltatd irodak
atlagosan heti 40 f0 személyes tanacsadasban résztvevd Ugyfelet (szoras

40 f6) latnak el, és mintegy 120 emailt (széras 378db) valaszolnak meg.

A rendelkezésre allé kapacitasok kihasznaltsaga jellegzetes eloszlast kovet

a hallgatdi terhelés éves mintazatat leképezve.

A hallgatdi szolgaltatok kapacitaskihasznaltsaga havi bontasban
(lehetséges maximalis keret aranyaban)
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3. abra: Hallgatoi szolgaltatok kapacitasanak alakulasa havi

bontasban



A cslUcsterhelést az Oszi félévben a vizsgaidoszak kdzeledtével jelezték a
szolgaltatdk. Korabbi vizsgalati eredményeink alapjan ezek a hdénapok a
felsGoktatasi tanulmanyok kezdetén allo hallgatok szamara jelentenek
fokozott kihivast, az els6 vizsgaiddszak nehézségeihez kothetbek.
Adaptaciés problémat jeleznek: a korabbi, er6sen szabalyozott
kozépiskolai kornyezet és a felsGoktatasi feltételrendszerek (tobbek kozott
az id6beosztds, Onmenedzselés) eltéréseit (Kiss, 2009)°. A tavaszi
félévben a vizsgaiddszakot szlinet nélkll kdvetd szorgalmi idészak kezdete
bizonyult a legforgalmasabbnak a hallgatdi szolgaltaték visszajelzései
alapjan. A nyar felé haladva a tanacskérOk aktivitdsa alabbhagy, a
mélypontot a nyari szinetben mérhetjik. Erdemes megjegyezniink
ugyanakkor, hogy a hallgatéi szolgaltatdék iranti kereslet még julius és
augusztus hdénapban is mintegy 30-40%-os kihasznaltsagot eredményez.
A szolgaltatasokat célszer(i folyamatosan, az egész évre vonatkozdan
tervezni és biztositani. Amennyiben koltségvetési vagy személyi okokbdl a
szolgaltatas szlineteltetésére van sziikség, azt célszer( juliusra, illetve
augusztus elejére tervezni. Igy a tanadcsaddk is Ujult erdvel varhatjdk az

évkezdéshez kapcsolédo terhelést.

A vizsgalatban résztvevo kollégak atlagosan munkaidejlik 22%-at forditjak
informaciokozvetitésre. (szordas 16%). 44%-ot tesz ki a tanacsadoi
tevékenység (szorasa 24%). Az idGkeret fennmaradd része egyéb, pl.

szervezési és adminisztrativ tevékenységek elvégzéséhez szitkséges.

A tanacsaddi munkara rendelkezésre allé id6 keret tulnyomd része 57,79
szazaléka (széras 27,57 %) egyéni, személyes tanacsadasi format jelent.
A tanacsadasi tevékenység 20%-at teszi ki a csoportos keretekben tértno
segitségnyujtas. Mindossze atlagosan 15,31% az online tanacsaddi munka

aranya az adatszolgaltatdsban résztvevd intézményekben. Az eredmények

9 Kiss, I. (2009): Eletvezetési kompetencia. Doktori disszertacid, ELTE, kézirat. Forras:
http://pszichologia.phd.elte.hu/vedesek/KissIstvn_letvezetsi_kompetencia_PhD2009k.pdf



alapjan megallapithatd, hogy elsGsorban a koltségintenziv, egyéni ellatasi
formakra koncentralnak a szolgaltatok. Ez a gyakorlat korabbi
felmérésiink (Kiss, Laszl6 és Puskas-Vajda, 2016) hallgatéi igényeihez

igazodod szolgaltatasi gyakorlatot jelent.

A tanacsadasi folyamat id6beli keretfeltételeivel kapcsolatban a két

legnagyobb gyakorisaggal eloforduld forma:

e 30 perc és masfél ora kozotti, rovid tanacsaddi munka, amely
feltételezhet6en intenziv, egy-két (léses tandacsadast jelent,
amelyben els6sorban informaciékézpontd és/vagy dontéstamogatd
munka folyik (Kiss, 2016)1°.

e 5 és 10 ora kozotti id6tartamot feldleld, fokalis tandcsadasi
tevékenység, amelyben a tanacskér6k oOnszervezését és
oniranyitottsagat tamogatd, esetleg kilénb6zd kompetenciakat

tamogato tanacsadasi folyamat zajlik.

Viszonylag csekély az egyszeri, 30 percnél rovidebb folyamatok emlitése,
amelyek igy technikailag az informacidkozvetités kategodriajaba
sorolhatoak. Jellemzéen ketto, illetve o6t és otnél tobb Ulésbdl alld
tanacsadasi folyamatok keretében dolgoznak a vizsgalatban részt vevd

munkatarsak.

10 Kiss, I. (2016): A felsGoktatasi diaktanacsadas hatékonysaga. In: Kissné, Puskas-
Vajda, Racz, Toth. (szerk.): A pszichologiai tanacsadas perspektivai. L'Harmattan,
Budapest.



1. tablazat: Munkatarsak foglalkoztatasara vonatkozé adatok
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2.3 Kompetenciak

A munkatarsakra vonatkozo adatok Osszesitésébdl megallapithatd, hogy a
felsboktatasi tanacsadoi tevékenységet jelentds részben pszicholdogusok

latjak el.

Szakiranyu tovabbképzést kozilik legtobben a tanacsadas teriletén

szereztek.

25

20

diaktanacsads
szakiranyd
tovabbképzés
mentalhigignés
konzulens

klinikus
szakpszicholdgus
tanacsadd

szakpszicholdgus
munka- szervezet
szakpszicholdgus

munkay allaldsi
tanacsaddhuman

erfforras t.a.

egészségpszichaldgus ]

4. abra: Szakiranyu diplomaval rendelkez6 munkatarsak

megoszlasa

A tanacsadé szakpszicholdgusok mellett a legnagyobb csoportot a klinikai
szakpszichologusok alkotjak. Viszonylag alacsonyabb létszamban talalunk
a szakemberek kozott mentalhigiénés konzulenseket, munkavallalasi
tanacsaddkat, didktanacsadd szakiranyu tovabbképzést végzetteket. Az
egészségpszicholdgia viszonylag Uj képzési program, ennek megfeleléen

kevés kolléga rendelkezik ilyen tipusu tovabbképzéssel. Meglep6



eredménye az adatfelvételnek, hogy a munka-szervezet szakirany

képviseldi nem jelennek meg a terlleten dolgozd szakemberek listajaban.

Az eredmények arra is ramutatnak, hogy a szolgdltatok szamos egyéb
végzettséggel rendelkezd kolléga szamara is lehetdséget biztositanak:
mUvel6désszervezd, kdzgazdasagi, tanari, andragdogia, Kommunikacié és
médiatudomany, kdzgazdasz, kommunikacidés szakember, mentalhigiénés
tanar (Id. pedagdgus), szocidlpedagdgus, addiktoldogus, palyaorientacios
konzulens, palyaorientacios tanacsadd, pedagdégus, nemzetkozi
kapcsolatok szak, kozgazdasz terlletekrol érkezett kollégakrol s
beszamoltak a  vizsgdlatban  résztvevé iroda vezetdi online

kérdéssorunkban.

A kollégdk atlagosan 3,85 évnyi el6zetes szakmai tapasztalattal

rendelkeznek a felsGoktatasi terlileten (szoéras 3,21 év).

Kompetenciahatarok érzékelése

Az interjuk tapasztalatai arra mutatnak, hogy egyes tanacsadasi
terlileteken a kompetenciahatarok érzékelése tobbféle szubjektiv tényezo
figgvénye is lehet. Vildgos kompetenciahatarokat a karrier és az
életvezetési tanacsadast nyujté munkatarsak éreznek, mikor altaldaban

atkozvetitik a hallgatot a kérdésének megfelel6 helyre.

A kompetenciakkal kapcsolatban felmeriltek olyan dilemmak, atfedéses
terliletek, amelyekre az adott intézményekben és az adott helyzetekben
kell sajat megoldasokat talalni. Erre egy példakén szolgalhat az a
gondolat, hogy a fogyatékos hallgaté tanulmanyi tanacsadasa melyik
szolgaltatonak a hataskore. Inkabb a Tanulmanyi Osztalyhoz tartozik, akik
a szabalyozasokat ismerik, vagy inkabb a fogyatékiligyi koordinaciéhoz,
akik jobban tudnak illeszkedni a didk igényeihez. Ezen dilemmakrdl vald
ko6zos gondolkoddas egy fontos fejlesztési lehet6ségként szolgal

rendszerszinten egyarant.



2.4 Infrastrukturalis feltételek

24 1 10 3,38 2,356
23 0 4 0,83 1,114
21 0 2 0,38 0,669
25 1 8 3,52 2,143
24 0 16 4,21 3,776
21 0 10 0,71 2,390
24 0 2 1,33 0,565
22 0 2 1,23 0,612
23 0 30 3,70 6,772
20 0 2 0,30 0,571

2. tablazat: Hallgatdi szolgaltatok infrastrukturalis hattere




A szolgdltaték infrastrukturdlis  hatterének  attekintése  soran
megallapitottuk, hogy a valaszadd irodak rendelkeznek az alapm(ikddés
biztositasdhoz szikséges feltételekkel. Kivételt minddssze a mobil
kommunikacids eszkozok, illetve a tabletek alacsony eldfordulasi aranya
jelez. Ez utébbi eszkozok pl. az informacidos jellegli tanacsadasi
folyamatban hasznos segitséget jelenthetnének. csak uUgy, mint az
okostelefonok alkalmazdasa. Feltételezhet6, hogy az online tanacsadasi
szolgaltatasok fokozatos térnyerése ilyen iranyd beruhdzasokat s

szilkségessé tesznek a felsOoktatasi szolgaltatok korében.

A felsGoktatasi szolgaltatdk finanszirozasi hatterének attekintése alapjan
megallapithatd, hogy jellemzéen az egyetemi  koltségvetésre
tamaszkodhatnak mikodésik soran. Kisebb mértékben a hallgatdi
szervezetek és alapitvanyok is hozzajarulnak a tevékenység
m(ikodtetésének anyagi terheihez. Hianyzik ugyanakkor a piaci szerepl6k
hozzajaruldsa a felsOoktatasi didktanacsaddk tevékenységéhez. Ez az
eredmény felveti a tandcsaddk regionalis beagyazottsaganak kérdését, és
egyben fejlesztési lehetfséget is kijeldl. A szolgaltatd profiljahoz
kapcsoldddéan a régids vagy orszagos, esetleg nemzetkdzi kapcsolatok,
egylttmikodések erdsitésének a fontossagat. (Pl. karrier tanacsadd
szolgaltatast is kinald intézmény esetében a regionalis munkaaddk
szervezeteivel vald egylttmikodés erbsitésének sziikségességét és igy
kils6 forrasok bevonasanak lehetOségét pl. allasborzék vagy tehetség

adatbankok megvalésitdsahoz.)



2.5. Finanszirozas

4%

O Egyetemi kiltségvetés
B HOK/EHK,

O Onkarmanyzat

O Alapitvanyi, egyesileti
B Egyhazi hozzajarulas
O Adomanyozak

m Piaci szerepldk
OEgyéb egyetemi forras
mEgyéb kalsd forras

EhMincs adat

5. abra: Hallgatoéi szolgaltatok finanszirozasa

A finanszirozast folyamatossag tekintetében vizsgalva megallapitottuk,
hogy a szolgaltaték forrasainak 75%-a all folyamatosan rendelkezésre,
25%-a pedig aktualis palyazati forrasokbdl szarmazik. Az 06sszforrasok

atlagosan 7,24%-a pedig a szolgaltato teljesitményéhez kotodik.

A forrasok felhasznaldsaval kapcsolatban lathatova valt, hogy atlagosan
86,88% a személyi és targyi kiadasok finanszirozasahoz szikséges

(szbras 16,92%), a fennmarado rész fordithato fejlesztési célokra.

2.6 Min6ségbiztositas
A szolgaltatok kozill 4 teljes, 4 részben kozzétett klldetésnyilatkozattal

varja a klienseket. 7 nem rendelkezik ezzel, a mindségbiztositas



szempontjabdl alapvetd fontossagu dokumentummal. 2 helyszinrél nem

kaptunk informacidkat erre a kérdésre.

A szolgaltatdsok részletes leirdasa 6 helyszinen, tobbé-kevésbé teljes
bemutatasa 9 szolgaltatonal érhetd el sajat bevallasuk szerint. Részletes

leirassal két szolgaltatd nem rendelkezik.

Az online felmérésbe bevont valaszadék kozil 4 helyszinen all
rendelkezésre olyan kapcsolattérkép, amely a szolgaltatdé és tovabbi
partnerek, tovabbkildési uUtvonalak bemutatasat szolgalja. 7 szolgaltaté
ezeket az informaciokat csak részben teszi kézzé. Nem hozzaférhetdek

ezek az adatok 5 esetben illetve egy valaszadé ezt a kérdést atugrotta.

A tanacsadasi folyamatot bemutatd, a tanacskérdk szamara késziilt
leirdsok hat szolgaltatonadl talalhatéak meg, hat esetben nem allnak
rendelkezésre és négy esetben részben elérhetbéek a kliensek szamara.

Egy szolgaltatd ezt a kérdést nem valaszolta meg.

A kildetésnyilatkozat és a szolgaltatas leirds szerepe az lenne, hogy a
tandcskérdk tisztaban legyenek azzal, milyen feltételek mellett, milyen
jellegl szolgaltatasokra szamithatnak az egyes helyszineken. Ahogy az
korabbi vizsgalati eredményeink alapjan is megallapithatd (Kiss, Laszl6 és
Puskds-Vajda, 2016) a tanacskérb6k jelentds részben azért nem veszik
igénybe a hallgatdi szolgdltatasokat, mert nem tudnak réluk, és
informacidhianybdl fakaddan ugy gondoljak, hogy a szolgaltatds vagy nem
elérhetd, vagy ha létezik, az igénybevétele indokolatlan koltségekkel
jarna. A szolgaltatdsok marketingje meghatarozé tényez6 a hallgaték

mentalhigiénés egészsége szempontjabol.

A tandcsaddéi munkat leir6 bels6 protokollok, a munkatarsak
tevékenységét bemutatd leirdsok a valaszaddk kozil 9 helyszinen a teljes

tevékenységspektrumot lefedik, 7 esetben részben irjak le.



Tovabbképzési koncepcioval 5 helyszinen minden feladatkorrel
kapcsolatban, 3 helyszinen részben, 7 helyszinen egyaltalan nem

rendelkeznek. Két szolgaltatotél nem kaptunk valaszt a kérdésre.

A munkatarsak tevékenységét tamogatd tudasbazissal (pl. intraneten
gyljtott anyagokkal, kézikdonyvtarral, jegyzetekkel) a tevékenységek
teljes korére vonatkozéan hat helyszinen, részben 5 helyszinen és
egyaltalan nem 4 helyszinen rendelkeznek a szolgaltatdék. Két szolgaltato

err6l a kérdésrdl nem nyilatkozott.

A szolgaltatassal kapcsolatos indikatorok gydjtésével, mindségbiztositasi
szempontokkal és azok folyamatos gy(jtésével hét szolgaltatd foglalkozik
teljes korlien, harom részben, hat egyaltalan nem. Egy helyszinrél nem

kaptunk informacidkat erre a kérdésre vonatkozoan.

A tanacsaddi tevékenységrol éves beszamolét minden helyszinen
készitenek, 14 szolgaltatd teljes korl, 2 szolgdltatd kevésbé részletes

beszamolét allit 6ssze. Egy helyszin gyakorlatardl nincsenek informacidink.

A szolgaltatok két harmada - sajat minOségbiztositasi
szempontrendszerének adatait figyelembe véve - azt jelzi vissza, hogy

képes a hallgatdi igények jelentds részének kielégitésére.

Az utolsé mindségbiztositasi felmérés datuma 4 szolgaltatd esetében 2016
(folyd év), 7 szolgdltaté esetében 2015. Ezen kivil minden évben
elkészilt egy-egy szolgaltaténal valamilyen 6sszefoglald elemzés 2012 és
2016 kozott.

2.7 Szolgaltatasi paletta

A szolgaltatasok tipusait tekintve intézményi szinten 7 szolgaltatd egyéni
tandcsadast, 2 szolgaltatd mentori segitséget nyujt az aktiv statuszu

hallgatoknak. Passziv statusu hallgatéknak négy szolgaltatd emailben és



chat segitségével, négy szolgaltatd személyes tandcsaddi helyzet
keretében biztosit intézményi szinten segitséget. Végzett hallgatékat 3
helyszin online tanacsadassal, 2 egyéni tanacsadassal, 1 tajékoztatd
kiadvanyokkal fogad. Oktaték szamara - intézményi szinten - egy helyszin
nem kindl semmiféle szolgdltatast, két szolgaltatd tajékoztatd anyagokat

allitott 6ssze, egy helyszin pedig egyéni tanacsadast biztosit.

Nem oktatdi statuszu kollégaknak az intézmények szintjén két helyszin
nem kinal semmiféle szolgaltatast, egy helyen egyéni tanacsadas, két
helyen tajékoztatd anyagok alinak rendelkezésre. Kilfoldi hallgatoknak két
helyszin kinal tanacsadast egyéni formaban, 4 kizarja ezt a célcsoportot.
Egy tovabbi szolgaltatd pedig informacids anyagokat biztosit. Fogyatékkal
él6 hallgaték szamara a hallgatdi szolgaltatd irodak koézil mindbssze 4
kinal egyéni tanacsadasi lehet0séget. 3 explicit mddon kizarja ezt a
célcsoportot. Kozépiskolasok szamara két helyszinen egyéni tanacsadas,
egy-egy helyszinen tajékoztaté anyagok, online tanacsadas és csoportos

szolgaltatasok elérhetdek.

Kari szintli szolgaltatasok

Kari szintli szolgaltatasként 6 esetben egyéni tanacsadas, 1 helyszinen
kozosségi programok allnak az aktiv statusu hallgaték rendelkezésére.
Passziv statusu hallgaték szamara 4 helyszinen elérhetd az egyéni
tandcsadas és egy helyszinen a kozosségi programok. A végzett
hallgatékat két kar esetében varja egyéni tanacsadas, egy-egy esetben
pedig online tanacsadas valamint informacidés anyagok. Az oktatdkat két
helyszinen egyéni tanacsadassal, egy helyszinen online tanacsadassal
varjak. Nem oktatd statusi munkatarsakat a karok szintjén 2 esetben
egyéni, egy helyszinen csoportos tanacsadodi szolgaltatasokkal varjak. A
kulféldi hallgaték ellatdsdra 6 esetben all rendelkezésre egyéni
tandcsadas, egy esetben online segitségnyuljtas. Kari szinten kedvez6bb a

fogyatékkal él6 hallgatok ellatasi helyzete: 6 helyszin vallalja egyéni



formaban a segitségnyujtast. Kozépiskoldasokrdl harom helyszinen

gondoskodnak.

Ez a felsorolds - a valaszadok sz(ik korére vald tekintettel - minddssze
tajékozdédo jellegl adat, és csak a hallgatdi szolgaltatd irodak kozvetlen
ellatasi formaira vonatkozik. Feltételezhetd, hogy pl. az esélyegyenl6ségi
tanacsadassal kapcsolatos teenddket mas szervezeti egységek,
munkatarsak latjak el, igy erre vonatkozé adatokat a didktanacsadok és

karrierirodak vezetdi kérdéseinkre ne adtak meg.

Amint az az eddigiekben bemutatott keretfeltételekb6l mar jol
levezethet6, a vizsgalt szolgaltatok korében szolgaltatast tulnyomoérészt

sajat munkatarsak igénybevételével tudjak biztositani.

2.7.1 Egyéni formaban kinalt tanacsadasi szolgaltatasok

Szinte minden egyéni formaban kindlt tanacsadasi formara igaz, hogy a
szolgaltatok legalabb 50 szazaléka sajat munkatarsai bevonasaval kinalja
a segitséget. A felsorolt szolgaltatastipusok valamennyi tanacsadé iroda
kindlatdban megjelennek, kivételt jelent ez al6él a pszicholdgiai jellegd
egyéni tandcsadas, amit a valaszadd szolgaltaték kozil harom helyszin

nem kinal a tanacskérok szamara.

Erdekes adat, hogy mikdzben a felsGoktatasi hallgatok esetében, az ifju
feln6ttkor egyik legfontosabb fejlédési feladata az intimitas krizisének
megoldasa, a vizsgalatban résztvevd szolgaltatok palettdjan a kapcsolodéd
tandacsadasi szolgaltatas 12 esetben nem jelenik meg. Ahol biztositjak, ott
sajat munkatarsak és kils6 szolgaltatdk egyarant kézrem(ikodnek az
ellatasban. Két helyszinr6l nem kaptunk visszajelzést e problématipussal
kapcsolatban. Egyéni terapias szolgaltatast 8 helyszinen biztositanak a

szolgaltatok. Fele-fele aranyban sajat és klils6 munkatarsak bevonasaval.



2.7.2. Csoportos tanacsadasi szolgaltatasok

A csoportos tandcsadasi szolgaltatdsok esetében is igaz, hogy a
szolgdltatok sajat  munkatarsaik  kdzrem(kodésével kindljak a
programokat. A csoportos rendezvények esetében kisebb aranyban kerdl
sor kils6 szolgaltatd igénybevételére és a vizsgalatba bevont szolgaltatasi
tartalmak minden esetben megjelennek a szolgaltatasi palettan, a
megkérdezettek 60-70%-a emliti azokat. Minddssze a stresszkezelési
tréning ér el ennél magasabb emlitési aranyt. Két témakodrben, az
informacids rendezvények és kommunikaciés tréningek kapcsan volt olyan

intézmény, amely nem szolgaltatott adatot.

2.8. A tanacskérokkel torténo kapcsolatfelvétel modja

A tanacskérdk szamara minden szolgaltatd biztositja az emailben, illetve
személyesen torténd jelentkezés lehetOségét. Kétharmaduk telefonos
kapcsolatfelvételi lehet6séget is biztosit. Online fellileten keresztil 42
szazalék fogadja jelolteket, a Facebook-on pedig 47 szazalékuk jelenik

meg.

Id6pontfoglaldsi lehet6séget is kinal a szolgaltatdk jelentds része.
Emailben az irodak 90 szazaléka, személyesen 80 szazaléka fogadja el az
eldzetes foglalast. Foglalasi lehetOséget az online fellletén minddssze 19
szazalék (zemeltet, a Facebook account segitségével pedig 23

szazalékuknal foglalhaté idOpont.

A tanacskérék szamos forrasokbdl értesiilhetnek a szolgaltatasokrél. A
felsoroldsban szerepl6 valamennyi partner tajékoztatja a potencialis

tanacskérdket a didktanacsadd iroda szolgaltatasairdl. Vezetd szerephez



(a nagyon gyakori, gyakori és kdzepes gyakorisagu emlitések figyelembe
vételével) a nemzetkdzi osztaly munkatarsa, az esélyegyenldségi
koordinator, a kollégiumi nevelGtanarok, ezt kdvetden a hallgatétarsak, a
tanulmanyi osztaly, a hallgatdéi onkormanyzat, az online forrasok és
kiadvanyok, szoérdlapok szerepelnek. Kevésbé hangsulyosnak tlinik a
kildési Utvonalak kozidl a karrierirodakkal valé egylttmikodés illetve az
alumni haldzat szerepe. A kortars segitok emlitése is kevéssé pregnans.
Ennek feltételezhet6 oka, hogy nem minden valaszadd esetében all

rendelkezésre kortarssegitdi haldzat.

2.9. A felsooktatasi tanacsadas rendszerét alkoto szereplok és
kapcsolatrendszeriik

Az interjus eljaras korlljarta a szolgaltatdsok sokféleségét, a sziikséges
kompetencidkat, kapacitasokat, jo gyakorlatokat, illetve fejlesztési
iranyokat. A vizsgalat soran nyert kvalitativ eredmények alapjan
felrajzoltuk a felsOoktatasi hallgatok problémainak megoldasaban
kozrem(kod6 szereplok kapcsolatrendszerét. Tovabbi fontos tényezl az
egyes készségek, kompetenciakkal kapcsolatos meglatasok. A résztvevdk
szerint a legfontosabb tanacsaddi kompetencia az, hogy transzparenssé
tudja tenni a tanacsadasi folyamat Iépéseit, az 4&ltala nyujtott
szolgaltatasok jellemzdit. Ez egyben arrdl is fontos informacidval szolgal,
hogy egy jol korilhatarolt, megfogalmazott keretrendszer kiépitése és
bevezetése a hallgatdi szolgaltatdasok terén elengedhetetlen a sikeres

mUkddés érdekében.
Az egyes fels6oktatasi szereplOok szolgaltatasai és jo gyakorlataik

Az egyes szereplOk sajat szolgaltatasaik bemutatdsat Osszesitettik az

altaluk kozolt leirasok, szovegek alapjan.



2.9.1. Eletvezetési Tanacsadas

Az Eletvezetési tandcsaddk vdlaszai szerint az egyéni tandcsadds a
leginkabb biztositott szolgaltatasuk a tréningek és a kozdsségi programok
mellett. Az egyetemi dolgozdok szamara ajanlott érzékenyitd tréning azt a
célt szolgalja, hogy a hallgatékkal kozvetlenil érintkez6 személyek jobban
észleljék a beavatkozast igényl0 allapotokat, s szliikség esetén a
Tanacsadé felé kozvetitsék a hallgatdkat.

egyéni tanacsadas I ) ? 0%,
tréningek 15.2%
kdzdsségi programok IEE—————— 1%
érzekenyitd tréning - egyetemi dolgozdknak INEGEG—_—_———— G 3%
csoportos tanacsadas 7.6%
tanulasmodszertan 6.1%
tanacsadas - egyetemi dolgozok szamara IEG_—_—NG. 1%
online tanacsadas ME——— 5 3%

onkéntes koordinacio 4.5%
kdzossegi tér 4.5%
palyatanacsad¢ I 3 8%
pszichoedukacid 3.0%
pedagogiai tanacsadas - oktatdknak 3.0%

tgyelet 0.8%
tanulmanyai tanacsadas ™0.8%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%
6. abra: Az Eletvezetési Tanacsado6 szolgaltatasai

A valaszadok megfigyelései szerint az egyéni tandcsadasra van a
legnagyobb hallgatéi igény. A csoportos tandcsadast, a tréningeket, a
tanuldsi moddszertani foglalkozasokat és a pszichoedukativ alkalmakat
kézel hasonld mértékben keresik a hallgatok. A lemorzsolodas
prevenciojat szolgdld jo gyakorlatok kozil kiemellink néhany példat, az

intézményben készUlt interjuk részleteinek bemutatasaval.



Az életvezetési tandcsadas teriletén fontos kezdeményezést jelent az

online szolgaltatasok |étrehozasa, amelyrol a Szegedi

Tudomanyegyetem munkatarsai szamoltak be:
“..(jelenleg) készitiink egy ilyen tesztet, aminek az a neve, hogy
menjek vagy maradjak. Ez egy izgalmas dolog, hogy mi az,
amelybél a hallgaté latja, hogy még nem annyira tavolodik el az
egyetemtbl, akkor azt a javaslatot tessziik, hogy jojjon ide be, és
segitséget kaphat. Altaldban a tesztek, amik 6&nismerettel
kapcsolatosak, az vonzzak a hallgatdkat. Nagyon érdekes, az volt a
tapasztalatunk, hogy nagyon sok hallgatoval kitoltottik, és

mikoédott.”

A halogatast, a tanulmanyok lezarasaval kapcsolatos nehézségek
megoldasat tamogatja a szakdolgozat-facilitdld tréning, amelynek
kidolgozdsa az Eo6tvdés Lorand Tudomanyegyetem munkatarsainak
fejlesztése
"egy kollégaval most tavasszal tervezziik a szakdolgozat-facilitald
tréning inditasat. Azok szamara, akik nem reménytelenek, hogy
most megirjak, de mar azért sietniik kell, nekik dolgozunk ki egy

facilitalo tréninget.”

Ugyancsak az E6tvés Lordnd Tudomdanyegyetem  Eletvezetési
Tanacsaddjahoz kothetd a tanacsadd szakmai protokoll mentén toérténd
szolgaltatas-szervezés.
"az irodank esetében teljesen vilagos, hogy mi az a szakmai
protokoll, ami mentén ez mikédik, honnan hova tart. Itt mar nem
az a kérdés, hogy sziikség van-e, vagy, hogy ezt szakmailag hogyan

fogjuk meg, hanem vilagos az irany.”

A kortars segitok szerepét két helyszinen is kiemelték az életvezetési

tandcsadd munkatarsai. Az Eszterhdzy Karoly Fdiskola esetében a Kortars



Segitd Csoportot szakmai gyakorléterepnek tekintik, amelyhez
szuperviziét biztositanak:
"...a szoc.ped.-es leendb végzetteket beszervezik a munkaba, tehat
ilyen hallgatdi segitéként koordinalja az iroda ezt a tevékenységet
az megint csak olyan, de ezt megint ti fogjatok igazan latni, hogy
ilyen jellegli  szolgaltatds nem  altalanos a  felsGoktatasi

intézményekben.”

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Kortars Segit6 Csoportja pedig jol
bejaratott rendszerként mikodik mar hosszu id6 6ta:
"...a kortars segitdé szuperil miikédik. Egyszer nagyon beindult,
nagyjabdl egyszerre indultunk veliik. Elképesztd jol mikédik, sokan,
nagyon jol csinaljak, most mar nagyon kialakult az egésznek a
ritmusa, hat az nagy kérdés, hogy most harom éve ugyanaz a
csapat van, nagyjabdl, hogy a valtas az hogyan lesz. Nagyon jol

megy a kortars segits, sokan jénnek tanacsadasra.”

A Budapesti Corvinus Egyetem kezdeményezéseként kiemeljik a
Kozbsségi tér létrehozasat a hallgatok szamara:
"...két éve fontos projektiink lett, és majdhogynem azt mondanam,
hogy ezzel egy kicsit a szolgaltatas is, meg a szolgaltataspaletta is
atalakult és megvaltozott, hogy megnyitottunk egy pihené és
kbzbsségi teret, a Napkézit. Ezaltal egy olyan alacsony kiisz6bl
szolgaltatasba is be tudtak Iépni a hallgatéink - kortarsak - ami

végllis egy biztos terepet jelent a munkajukhoz”

2.9.2. Hallgatéi Onkormanyzatok

A meginterjavolt Hallgatdi Onkormanyzat (tovabbiakban HOK) elndkok
az Osztdondijak elbirdlasat emlitették leggyakrabban feladatukként.

Emellett a kozosségfejlesztés jelent meg, mely kilénb6z6 programok,



rendezvények lebonyolitasat jeleneti, illetve a hallgatéi érdekképviselet. A
megkérdezett HOK-6k folytatnak tanulmanyi tanacsadast, s szerveznek
gOlyatabort, gdlyaprogramokat az els6soknek. A korrepetalasi szolgaltatas
magat a felzarkoztatast, és annak kereteinek megteremtését is magaba
foglalja. A jogsegély kifejezetten jogi Uton igyekszik orvosolni a hallgatok
problémait. A tdjékoztatdas abban tér el az egyéb szolgdltatasok
kommunikacidjatol, hogy inkabb egy fellletre dsszegyljtott informacidkat
ad at a hallgatoknak, flizetek, plakatok formajaban. A rekrutacid a

felvételi és beiskolazasi programban vald részvétel.

dsztondijak elbiralasa G 2 1.4%
kozosségfejlesztés 14.3%
érdekképviselet I 11.9%
tanulmanyi tanacsadéas I © 5%
golyatéabor, golyahét 9.5%
korrepetalas 7.1%
jogsegély N 7.1%
sportolasi lehetdség NN 7.1%

tajékoztatas 4.8%
rekrutacio 4.8%
kollégium I 2 4%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%

7. abra: A Hallgatéi Onkormanyzat szolgaltatasai

Az interjualanyok szerint a hallgatok leginkabb az 0Osztdondijak és a
tanulmanyi tandcsadas irdnt érdeklddnek a HOK irodakban. Ehhez kisebb
aranyban észrevehetd a kollégiumi lgyekkel kapcsolatos megkeresések
magasabb szama, a tobbi szolgdltatdshoz képest. A megkérdezett HOK-6k
folytatnak  tanulmanyi tanacsadast, s szerveznek godlyatabort,

golyaprogramokat az els6soknek.

2.9.3. Karrier Iroda

A Karrier irodak leggyakoribb szolgaltatastipusa a karrier tanacsadas, amit

az allasajanlatok és szakmai gyakorlatok kozvetitése kovet. A sajat



finanszirozasi hattér elGallitdsa azt jelenti, hogy a Karrier Irodak olyan
versenyképes szolgaltatdsokkal rendelkeznek, elsGsorban képzésekkel,
amik a versenyszféraban eladhatéak, igy megtermelhetd az Iroda

finanszirozasi koltségének egy része.



Karriertanacsadas 29.8%
Allas és szakmai gyakorlat kdzvetités [N 17.5%
Karriertervezés éra, mint tanegység NG 14.0%
Allasborzék [ INEGCG 3%
Vallalati kapcsolattartas [ NN 2.3 %
Diplomas Palyakoveto Rendszer s 3%
Sajat finanszirozasi hattér eldallitasa [N 3.5%
Alumni B3.5%
Online tanacsadas [ 1.8%
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8. abra: A Karrier Iroda szolgaltatasai

Az iroda vezetdi, munkatarsai szerint a hallgatok altal a legkeresettebb
szolgaltatasok a karrier tandcsadas, az allds és szakmai gyakorlat

kozvetités és a karriertervezés éra, mint kreditet érd tanegység.

A karrier iroda szolgaltatasok jo gyakorlatai kozil a Széchenyi Istvan

Egyetem harom témajat emeljik ki példaként:

Allasborze
,Blszkék vagyunk arra, hogy nagyon jo allasbérzéink vannak. Ugye
Budapesthez képest mindent vidékinek hivnak, és a gyéri allasbérze
nagy a latogatottsaga, és nagyon szeretnek jénni hozzank. Rengeteg
pozitiv visszajelzést kapunk, mind a latogatoktdl egyébként, mind a

cégektol, a kiallité vallalatoktdl, hogy jol érezték magukat.”

Online rendszerek
~Egy Uj online rendszert fejlesztettiink ki. A hallgatdk online
jelentkezhetnek a kételez6 szakmai gyakorlatra, ezaltal sokkal

nagyobb énallésagot is igényel az, hogy 6k jelentkezzenek, és hogy



kicsit maguk jarjanak jobban utana a dolgoknak. Kevesebb az olyan

adminisztracié, amihez sok ember kell, sok papir kell.”

Széchenyi Istvan Egyetem — Széchenyi Eletpalya Program
LAzt taldltuk ki, hogy életre kellene hivni a Széchenyi Eletpdlya
Programot, ami gyakorlatilag arrél szdl, hogy felhivjuk a figyelmiiket
arra, hogy mennyire fontos az, hogy ne csak tanulj, hanem te
kilénbozé tevékenységeket is végezz az egyetemen. Mert az tok jo,
hogy egy sorba be tudod irni az énéletrajzodba, hogy na, akkor én
ezt tanultam ettbl-eddig, de aztan kit vennél fel, akinek van egy
ekkora része a tanulmanyiba, vagy azt vennéd fel, aki ilyen hallgatoi
szervezetben ilyen munkat végzett. Tehat, hogy tok fontosan az
ugymond tanulmanyokon kivili szakmai kompetenciakon tuli

kompetenciaknak a fejlesztése.”

Budapesti Corvinus Egyetem Karrier Expojat széleskorl kooperacio

segitségével valodsitja meg:
+A Karrier Expo, az abszolut egy jo gyakorlat. Nem tudom, hogy
mennyire lenne fenntarthaté az, hogy mondjuk, minden nagy
egyetem szervezzen maganak, de én azt gondolom, hogy a mi
szempontunkbdl, vagy a mi tapasztalataink szerint az, hogy a
cégekkel tényleg abszolut él6 meg jo kapcsolat van, és miikédé meg
mindenféle kiaknazhato eréforrast felkinald, ez abszolut készénheto
ennek, hogy megteremtjik kikényszeritve is akar a lehet6ségét
annak, hogy talalkozzanak a munkakeresbk meg a munkat ajanlé

cégek.”

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem pedig a csoportos tandcsadas soran
is alkalmazhad maddszertani Ujitassal, Karrier fizetével tinik ki:
+Akkor kitbltétte egy hallgato, utana két alkalommal konzultacion
végigbeszéltiik atdl cettig a flizet minden kérdését, volt egy kérdése

a hallgaténak persze, ami a fokusz kérdés volt, amivel amugy is



dolgoztunk, és amivel egyébként a munkafiizet is indit, hogy mi az
az atmenet, mi az a kérdés amire valaszt szeretnénk kapni, és 6 egy
BA képzése végén lévd anglisztikas hallgatdé volt, és annyira sokat
adott neki ez a konzultacid, hogy mondta hogy le is forditja
magyarra. Igy lett magyarunk, mert ugye angolbdl dolgoztunk vele,
de hat evidens is volt, de manapsag ez nem jelent akkora gondot a
hallgatéknak, hogy egy angol flizetbél dolgozzanak, de 6 régtén
magatdél mondta, hogy ezt leforditja, és megcsinalta nyersbe, és
most volt valahogy ra idém januarba, inditottam csoportot, és at
dolgoztam kicsit, és a hallgatok hasznalhattak a magyart is meg az

angolt is, és akkor meghirdettem a csoportot.”

Eszterhazy Karoly Fdiskola fontos szolgaltatdsa a Palyaorientacios

roadshow
,Informacid eddig volt a felvételiz6knek, tehat elmondtuk, hogy a
jelentkezési idészakban hogy tudsz jelentkezni, mik a pontszamitas
szabalyai, meg hogy milyen szakok vannak meg milyen lehetbségek
vannak Egerben. Amivel mi kiegészitjiik és ez egy Kkicsit az
intézményi érdektél eltavolithatdé, tehat hogy nem magunkat
ajanljuk hanem, az orientacidos szolgaltatasnak az a lényege hogy
az, osztalyfénoki drakra jutunk el, és ott a palyaorientacié maga a
téma... az életkori sajatossagokat figyelembe véve, tehat kbézds
gondolkozasra biztatjuk a diakokat hogy 06k, mi az amiben jok,
milyen elképzelésiik van a jovojiikrél, tehat mi alapjan szeretnének

dénteni. Gyakorlatilag ezt kinaljuk a 9.,10.,11.,12. évfolyamnak.”

A Kaposvari Egyetem a harmadik életkor képviselGire gondol Senior
Egyetem szolgaltatasaval:
,Kb6zel 600 regisztraltunk van, amibél atlagosan 300-320-an minden
cstérték délutan itt vannak elbadasokon. Nagyon komolyan
mikédik, nagyon komolyan odafigyellink rajuk, ott is ott vagyunk

minden csitérték délutan, apoljuk a lelkiiket, és imadnak



benniinket, és egyik legnagyobb beiskolazasi programunk. Viszik a

hiriinket.”

2.9.4. Nemzetkozi Iroda

A Nemzetkdzi Iroda munkatdrsai szerint az (gyintézés teszi ki
szolgaltatasaik legnagyobb részét, ami magaba foglalja példaul a hivatalos
iratok elkészitését, és a Bevandorlasi Hivatallal valé kapcsolattartast. Az
Osztondijak, ki- és beutazdék adminisztracidja is vezet6 tevékenységi
terllet. A mentorok lehetnek hallgatdi és oktatdéi mentorok képzési
formatdl és tartdzkodasi idotol fliggben, vellik is kapcsolatot tart az
Nemzetkdzi Iroda. Tartanak még kiutazas el6tt Erasmus tréningeket, és

fogadjak a kilfoldi hallgatokat tajékoztato és kozosségépitd programokkal.
Ugyintézés 2299

Adminisztracio

Mentorok

Erasmus felkészitd tréning
Fogadd programok

Kapcsolattartas

Osztondij, lehetdség kdzvetités
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9. abra: A Nemzetkozi Iroda szolgaltatasai

Az interjualanyok szerint a hallgatdk leginkabb az 6szténdij lehetoségekrol

valo tajékoztatast igénylik a szolgaltatasok kozul.



2.9.5. Fogyatékosiigyi koordinacioé

A fogyatékosiigyi koordinacid nagyon eltér6 modon miikodik az egyes
intézmények esetében. A koordinatorok leggyakrabban a személyi segit6k
toborzasat, felligyeletét és a specialis, tanulast segité eszkdzok
kolcsOnzését emlitették szolgaltatdsként. Fontos szolgaltatas a fogyatékkal
él6 hallgatdék tanuldsmodszertanban vald tamogatdsa. A koordinatorok
tajékoztatjak a hallgatdékat a tanulmanyi informacidkrdl, és az intézmény
altal nyUjtott segitségrol. A regisztralt hallgatdk altaldban beszamolnak az
igényeikrdl, mikor igénybe veszik a szolgaltatast. A koordinatorok
konzultalnak az oktatékkal, hogy megismertessék a hallgaték
fogyatékossagait, s a szikséges egyéni banasmaddot. Az érdekképviselet
és az akadalymentesités nem kozvetlenll a hallgaték szamara biztositott
szolgaltatas, hanem inkabb az intézményt igyekszik érzékenyiteni a
specialis sziikséglet(i hallgaték iranyaba, hogy alkalmazkodjon hozzajuk.
Ebben a kontextusban a tanulmanyi tandcsadas arra iranyul, hogy a
hallgaték milyen kurzusokat tudnak felmentéseikkel levaltani nekik jobban
megfelel6ekre. Az esélyegyenlOségi bizottsdgokban vald részvételt egy

alkalommal emlitették.

személyi segitok I 17 6%

tanulast seqité eszkdzok 17.6%
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tajékoztatas 11.8%
igényfelmérés 8.8%

konzultacié oktaték szamara 8.8%
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10. abra: A fogyatékosiigyi koordinacioé szolgaltatasai



A koordinatorok észlelése szerint a hallgatok leginkabb a tanulast
elfsegitd eszkozok hasznalatdnak lehetfségeit keresik. Egy vélemény
szerint a tanulmanyi tanacsadasra megemelkedett igény van.
A fogyatékosigyi koordinacié jé gyakorlatai kodzil kiemeljik az Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem - Fogyatékosigyi Kozpontjat, amely integralt
formaban kindlja a szolgaltatasait, illetve a Szegedi Tudomanyegyetem
gyakorlatat.
A Szegedi Tudomanyegyetem Goélyatabort szervez fogyatékkal ¢él6
hallgatoknak:
,,Ugyhogy régtén amikor felveszik a hallgatét az egyetemre akkor az
értesitéssel egyilitt jelezziik, hogy mi létezlink, akkor 6k kapnak egy
meghivast az els6 harom orientacios napra. Csinaltunk egy ilyen
golyatabort, és azt vettlik észre, hogy azok, akik részt vettek ebben
a golyataborban azok sokkal gyorsabban elkezdtek kétédni hozzank

is, kérni segitséget, gyorsabban otthonra talaltak.”

2.9.6. Hallgatoi Szolgaltatéo Kéozpont

A megkérdezett Hallgatdéi Szolgaltatd Kozpont vezetdi kozill legtébben a
beiskoldzasi programot emlitették a szolgaltatdsok koézil. Az
intézményenként valtozd, de 6sszességében azt foglalja magaba, hogy a
kézpont munkatarsai népszerlsitik az intézményt a kdzépiskolakban,
palyaorientaciét és felvételi informacios tanacsadast folytatnak. A legtébb
intézményben a Kozpont a korabbi Karrier Irodakbdl alakult ki, igy
hagyomanyosan hozza tartoznak a karrier tanacsadasok szervezése. A
rendezvényszervezés, a kollégiumi Ugyek intézése és az informacids
tandcsadas szintén eldforduld szolgaltatasok. A front office azt jelenti,
hogy a kozpontok irodakat (zemeltetnek, ahol a hallgatok hivatalos
Ugyeiket intézhetik. Egyes intézményekben hallgatéi kartya formajaban

kedvezményrendszerre jogosultak a hallgatok, amit a Koézpont allit dssze.



A palettdn még szerepelnek oktatasszervezési feladatok, tanulmanyi
tanacsadas, for-profit tevékenységek, illetve a kommunikacio, mint a
szolgaltatasok marketingje. A vezetdk ugy foglaltak 6ssze, hogy a Kdzpont
korébe tartozik minden, ami szolgaltatdas az intézményekben a

kbzpontositas jegyében.

beiskolazasi program [ " 2 3 .39
karrier tanacsadas 20.0%
rendezvényszervezés N 10.0%
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front office 6.7%
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oktatasszervezési feladatok NN 3.3%
tanulmanyi tanacsadas 3.3%
kommunikacid 3.3%
bevétel termelés NN 3.3%
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11. abra: A Hallgatoéi Szolgaltatoé Kozpont szolgaltatasai

A KoOzpontok tapasztalatai szerint a hallgaték a karrier tanacsadasi
szolgaltatasokat keresik leginkabb, aminek spektruma a Karrier Irodak
szolgaltatasi kozott talalhaté meg. Idészakosan megemelkedik a kereslet
a beiskolazassal kapcsolatos kérdésekben is.
A hallgatéi szolgaltatd koézpontok munkajaval kapcsolatban jo
gyakorlatként emlitjtk meg a Kecskeméti Egyetem beiskolazasi
kampanyat.
,...0sszel szoktunk csindini egy nagy beiskoldzasi kampdnyt. Ez
abbdl all, hogy a karokrdl informacids csomagokkal oktatok is,
hallgaték is kimennek kilénbéz6 kézépiskolakba, elmennek
palyavalasztasi kidllitasokra, munkaligyi kbézponthoz, kollegak
elmennek kézépiskolaba sziil6i értekezletre a felvételi idbszakaban.
Az egész koordinacidt és szervezést ezt a HSZI végzi, ... (mindenki)

akar a dékanhelyettes, akarmelyik oktato-kollega, aki ebben a



bizottsagban benne van, elfogadja a HSZI-t partnernek ebben a

szervezodésben...”

2.9.7. Intézményi vezetoség szerepe - Oktatasi rektorhelyettes

Az oktatasi rektorhelyettes nem mint szolgdltatd jelenik meg az
intézményekben, hanem mint annak a szervezetnek a vezetbje, amelyik a
szolgaltatasokkal és az oktatassal kapcsolatos Ugyeket koordinalja.
Interjunk idején szamos intézmény Uj telephellyel bovilt, ami felvetette a
szolgaltatasok kiterjesztésének kihivasat. A lemorzsoldédassal kapcsolatos
stratégiaban valdé gondolkodast szintén emlitették a rektorhelyettesek.
Egyes esetekben az Eletvezetési Tandcsadd szervezetileg kozvetlen az
oktatasi rektorhelyettes ald tartozik, igy annak szakmai feligyelete is
megjelenik a feladatok kozott. Az intézményi szintl fejlesztési terv
egyeztetése is feljott, a jogszabalyi valtozasok kovetése mellett. Egy-egy
alkalommal utaltak arra, hogy a beiskolazas és a szolgaltatasok
kozpontositasanak folyamata szintén a feladatok kozé tartozik. Mivel a

rektorhelyettes nem szolgaltatd, igy hozza kozvetlenlil nem kothetéek

szolgaltatasok koordinacija | G 26.7%
oktatasi Ugyek koordinacidja 20.0%
Gj telephely | IEEEG—— 1339
) lemorzsolodasi stratégia | I 0.0%
Eletvezetési Tanacsado szakmai _ 10.0%
felligyelete i
intézményei fejlesztési terv NN 6.7%
jogszabalyi valtozasok kovetése [N 6.7%
szolgaltatisok kozpontositisa [N 3.3%
beiskolazés koordinacioja [N 3.3%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

szolgaltatasok.

12. abra: Az oktatasi rektorhelyettes feladatai






2.10. Atfedések, egyiittmiikodések a szolgaltatasok kozott

Egy-egy intézményen belll az altalunk vizsgalt korben 6 kilonbdz6
tertileten m{kod6 szolgaltatd talalhatd. Jellemzdéek a szolgaltatasok

kozotti atfedések.

A tanulmanyi tanacsadas az a szolgaltatds, amit a legtdébb szervezet
biztosit: a Hallgatéi Onkorményzat, a Hallgatdi Szolgaltatdé Kézpont, a
Tanulmanyi osztaly, a Fogyatékosligyi koordinacido és kismértékben az
Eletvezetési Tandcsadd. A Fogyatékosiigyi koordinacid esetében a
hallgaték specidlis igényeinek ismerete feltétlenll sziikséges, igy a
kilonalld szolgaltatas indokolt. A tobbi szolgaltaté azonban kdzel azonos
célcsoportot |at el.

Tovabbi atfedés a Karrier Irodak tevékenységében talalhatd. A
megkérdezett  vezet6ék  emlitik, hogy a vallalatokkal vald
kapcsolattartasban és megkeresésben eldfordul, hogy atfedésben vannak
a HOK-kel, vagy egy tanszékkel. Ezt hatrdnyosnak latjak, mivel feliilirja a
kézponti hivatalos kommunikaciét. Egy alkalommal nyilvanitottak olyan
véleményt, hogy a Karrier Irodan belll is érdemes egy embernek kézben

tartania ezt a feladatot, igy neki tovabbitani a megkereséseket.

A kapcsolati halézat és egylttm(kodési formak attekintése soran jol
lathatd, hogy szerteagazd, sok esetben kolcsénds kommunikaciora épulé

rendszer all mar jelenleg is rendelkezésére.
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13. abra: A hallgatoéi szolgaltato rendszer elemei és

kapcsolatrendszeriik

A hallgatdéi szolgaltatdé rendszer mikodtetésében feliigyeleti jogot az
intézmények kancellaridja és rektori (rektorhelyettes, altalaban oktatasi
rektorhelyettes) megbizottja gyakorol. Az oktatasi rektorhelyettes az
intézmények dontéshozodi és végrehajtoi kozott helyezkedik el, kapcsolatot
tartva mindkét féllel. Ez a felligyeleti rendszer lehetévé teszi az egyes
karok és tanszékek iranyaba a koOzvetlen, kétirdnyd kommunikacio
gyakorldsat: az oktatdsi, nevelési folyamatban illetve a hallgatok
felmerldld  esetleges  problémadival kapcsolatos egyeztetést. A

szolgaltatasok kapcsan a Hallgatéi Szolgaltatd Koézpont felligyelete soran



csatornazodnak be hozza informaciok, mig az oktatds kapcsan a karok és
tanszékek azok, akik jelzik a felmerl6 problémakat. A rektorhelyettes
szakmai szempontbdl képviseli 06ket a kancellaridval folytatott

egyeztetései soran a kedvezd gazdasagi dontések érdekében.

Hasonldoan intenziv, kétiranyu kdzvetlen kapcsolat jellemzd a fellgyeleti
jogot gyakorlé egység és az életvezetési tanacsadd irodak kozott. E
kozvetlen kapcsolat szerepe lényegi a lemorzsolddas prevencidéjanak
szempontjabdl. Az életvezetési tanacsadoknal segitséget keresd hallgatok
problématipusainak elemzése és visszajelzése az intézmény muikdodésével
kapcsolatban katalizator funkciét télthet be. A tanacsadasi munka egyik
alapvetd célkitlizése - az intézményi feltételrendszer befolyasolasolasa a
kliensek segitése érdekében - valdsithatd meg ezen az utvonalon
keresztlil. Az intézmény egészét, vagy egyes karok m(ikodését érintd
altalanos problémak esetében elképzelhetd ezen tul az életvezetési
tandcsadd mediacios tevékenysége: példaul egyes karok hallgatéi altal
gyakran jelzett rendszerszinti problémak megoldasaban valé

kozremilkodés formajaban.

Az életvezetési tanacsadd irodak kiterjedt kapcsolatrendszert apolnak a
hallgatéi szolgaltatd kozpontokkal, nemzetkézi irodakkal, fogyatékosligyi
koordinatorok haldzataval. Az életvezetési tanacsadd a tevékenységek
hasonlésaga miatt szoros, informalis kapcsolatot apol a karrier irodaval. A
hallgatéi 6nkormanyzat hirdeti az életvezetési tanacsadd szolgaltatasait a
hallgatoknak. A Hallgatéi Szolgaltaté Koézpont medidtor a vezetés és a
szolgdltatd szervezetek kozott, igy egyrészt vertikdlisan képviseli az
életvezetési tanacsadd érdekeit, masrészt kommunikalja a lehetfséget a
diakoknak.

Az életvezetési tanacsadok oktatékkal valé egylttm(ikédésében még
komoly, kiaknazatlan lehet6ségeket azonositottunk vizsgadlatunkban. Az
oktatdk jellemzben kozvetitd személyként jelennek meg a rendszerben: a

hallgatok ellatérendszerhez torténd iranyitasat vallaljak. Kapudr



szereplikben meger0sitést nyujthatna szamukra a hallgatéi életszakaszra
vonatkozé ismeretek bOvitése és a tanacsaddi eszkdztar alapjainak
elsajatitdsa.  Célzott  beszélgetések  segitségével hatékonyabban
szUrhetnék ki a tamogatasra szoruld hallgatdokat csoportjaikban, és

javasolhatnak a megfelel6 tovabbkildési utvonalat szamukra.

Az interjuk soran fontos kezdeményezésként azonositottuk néhany
intézmény esetében azt a szolgdltatdsi kort, amelyben az oktaték
kérhetnek segitséget, tamogatast a rendszerben rejld problémak, az
intézményi  (oktatdsi) tevékenység soran létrejovdé  stresszorok
azonositasaban, kezelésében. Ez az irany, megfeleld erbéforrasok kiépitése
mellett fontos Iépés lehet az intézményi mentalhigiéné fejlesztésében. A
hallgatdk mentalhigiénés allapotat ugyanis alapvetd mértékben
befolyasolja az oktatdkkal valé kapcsolat, kommunikacid mindsége. Erre a
kapcsolatrendszerre pedig nem csak a hallgatokkal, hanem az oktatdkkal

végzett tanacsaddi munka keretében is hatast lehet gyakorolni.

Az oktatdk, fogyatékosligyi koordinatorok és gyakran a dékanhelyettesek
(oktatasi rektorhelyettesek) egyazon csoport részeiként kezelhetdek. Az
intézményeken belll a fent nevezett funkciokat az oktaték kivalasztott
csoportjai latjak el. Ok azok, akik egyes feladatkdroket atvéve az oktatési-
nevelési feladatok mellett szervezési kérdésekkel is foglalkoznak, illetve
pl. a fogyatékkal él6 hallgatok esetben speciadlis, érdekképviseleti és
tanacsadoi feladatokat is ellatnak. E specidlis helyzetbdl fakaddan a
mentalhigiénés prevencidos szolgaltatasok és mediacidés tevékenység,
amelyet az életvezetési tanacsadd iroddak munkatarsai szakmai
kompetencidajukbdl fakaddan felkinalhatnak, a hallgatéi szolgaltato

rendszer szamos pontjan eldnyds hatasokat fejthet ki.

A fogyatékosiigyi koordinadtorok és a HOK tagjai az esélyegyenléségi
bizottsdgok keretein bellil mikoédnek egydtt. Az észlelt mentalis
problémak esetén az életvezetési tanacsadd felé kildik a hallgatékat. A

tanulmanyi osztaly adminisztracié és kozvetités atjan kapcsolodik a



koordinacidohoz, mivel 6k észlelik eldszoér a hallgatokat, akik regisztralnak
fogyatékossagukkal az intézményekben. Ezek az egylttmikodések

formalisak.

A tanulmanyi osztalyok adminisztrativ munkakorben dolgozé munkatarsai
kozvetett Uton érhetOek el az életvezetési tanacsaddk szamara. A
vizsgalati eredmények szerint a karrieriroddk és fogyatékosigyi
koordinatorok jelentik az 0Osszek6td kapcsot ebben az iranyban. A
kapcsolat jellege elsOsorban a kdzvetitéssel irhatd le: mind a tanulmanyi
osztalyok, mind a fogyatékosligyi koordinatorok iranyabdl az életvezetési

tanacsado felé.

Vizsgdlatunk fontos tanulsdga, hogy a hallgatéi képviseleti rendszer (HOK)
meghatdrozd szerepet vallal a hallgatéi szolgaltatasok szervezésében. A
hallgatéi 6nkormanyzatokat a legszorosabb egyittm(kddés a hallgatdi
szolgaltatd kdzponthoz flizi, sokféle tartalommal. A két fél kommunikalja a
hallgatdk felé szolgaltatasait, programjait, ezeket egyeztetik egymassal,
és kodzos rendezvényeket is szerveznek. A felek ezeket a kapcsolatokat

szorosnak, jo mindséglinek irjak le.

A masik, az el6bbinél kissé lazabb koétoédés az életvezetési tanacsaddhoz
koti a HOK-6t, akik sokat tesznek a tandcsadd lathatésdgdért és
kdzvetitenek hozzad hallgatokat. A HOK hirdeti a karrier iroda
szolgaltatasait, illetve egymashoz kildik a hallgatokat, amennyiben azt

érzékelik, hogy a masik kompetensebb a segitségben.

A karokhoz, tanszékekhez  szintén kotodik a HOK kari
részonkormanyzatain keresztlil. Ez az egyittmikddés leginkabb a kbdzos
rendezvények és egyeztetések mentén valdésul meg. Koézrem(ikodik az
esélyegyenldoségi feladatok megolddsaban, tamogatja a hallgatdi
szolgdltatd kozpontok munkajat és a karrieriroddak tevékenységét.
Mindezeken tul kozvetlen kommunikaciét folytat az életvezetési

tanacsadodkkal és ajanlja azok annak szolgaltatasat a hallgatdok szamara.



Aktudlis eredményeink alapjan a fejlesztés tovabbi irdnyat jelentheti a
rendszerben a hallgatdi képviselet és az intézmény-iranyitas kozotti
kommunikacido erdsitése a problémak kommunikacidéja és megoldasok

keresése soran.

Interkulturalis ismeretek és kapcsolatok is szerephez juthatnak a hallgatok
problémainak megoldasaban. Tobbek kozott olyan életpalya-tervezési
opcidk kidolgozdsa soran, amelyekben ezek az elemek lényegesek
lehetnek. Olyan ismereteket szerezni példaul, amelyekkel az
elhelyezkedési vagy egy sajat vallalkozas inditdsanak esélyei javithatoak.
Fontos, hogy az életvezetési tandacsadod irodak is bekapcsolddjanak az
egylttm(kodés rendszerébe, és a hallgatokat megfeleld interkulturalis
felkészités mellett klldjék és fogadjak az intézményekben. Enélkil
ugyanis tovabbi rizikétényezdként jelenhet meg a rendszerben az Ujabb
dontési lehet6éség a hallgaték szamara. Fél6, hogy sok esetben a
problémak megoldasa helyett menekilésként hasznaljak a hallgatok az (j
lehet6ségeket (Lisznyai, Puskas-Vajda & Kiss, 2010)11.

Az interjuk eredményeinek attekintése alapjan fejleszthetdnek bizonyult a
tertiletén is. Egy rendszer szint(i fejlesztés keretében fontos lenne a
hallgaték mentalhigiénés allapotanak javitasa érdekében a képzési
programok munkaerd-piaci lehet6ségeinek részletes feltarasa és
kommunikacidja. Korabbi vizsgalatok alapjan a kapunyitasi panik (Robbins
& Wilner 2003)12 mértéke, amely a tanulmanyok utols6 harmadaban levo
hallgatékra széles korét érinté mentalhigiénés allapot, jelentés mértékben
csOkkentheté megfelel6 szakmai gyakorlat és a tanulmanyok munkaerd-

piaci relevanciajanak birtokaban.

11 ] isznyai, Puskas-Vajda & Kiss 2010 FelsOoktatasi hallgatoéi szolgaltatédsok rendszerei.
Bologna flizetek 7. https://issuu.com/tka_konyvtar/docs/bologna_fuzetek_7_issuu
12 Robbins, A. & Wilner, A.(2003): Quarterlife Crisis. Die Sinnkrise der Mittzwanziger,

Ullstein Verlag 2003



Az online kérdb6ivcsomag eredményeit a felsdoktatdsi intézmények
szolgaltatasi rendszerének egyittmikodési haldézatara vonatkozdan a
kovetkez6 abra segitségével irjuk le. Az attekinthet6ség érdekében a
beérkezett valaszokat transzformaltuk, az egyes kategdridkra érkezett
valaszok 0Osszességét tekintve szdz szazaléknak. Az eredmények
értelmezéséhez: pl. az alumni szervezet ajanldoként egyaltaldan nem jelenik
meg a valaszok szerint, parhuzamos segit6 szerepet tolt be a
rendszerben, ugyanakkor tovabbkildési Utvonalként is szerepel a hallgatéi
szolgaltatdk szamara; a szolgaltatok kozel harmada ugyanakkor nem

emliti ezt a lehetdséget.
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14. abra: Ajanlok, parhuzamos szolgaltatok, tovabbkiildési

utvonalak

Az egylttm(ikodési rendszerben legfontosabb ajanloként a kortars
mentorok, kortars segitok jelennek meg, mint a hallgatékkal legszorosabb
kapcsolatban &ll6 partnerek. Ok egyben a parhuzamos segitségnyujtés
szempontjabdl is a legjelentésebb szerephez jutnak. Fontos az
esélyegyenldségi koordinator és a tanulmanyi osztaly szerepe is:
kapudrként funkciondlva motivalhatjak a hallgatékat a szolgaltatasok
igénybevételére. Fontos ajanlé szerephez jut az életvezetési tanacsado és

a szakorvos is a rendszerben. Erdekes eredménye az online



adatfelvételnek, hogy az alumni rendszer még nem szerepel az ajanlék
kdrében. Osszességében a legtébb emlitést a kollégiumi nevelStanarok,
esélyegyenldségi koordinatorok és az egyetemi lelkészség munkatarsai
kaptak. Tevékenységik jellemz6en olyan kapcsolatokon alapul, ahol a
kommunikacidé mélyebb rétegei is érintettek lehetnek, igy a hallgaték

mentalhigiénés ellatasaban jél indokolhatd aktivabb részvételik.

2.10.1. Az intézményen beliili egyiittmiikodés szinvonala

Az életvezetési tanacsado irodak az intézményen bellli egyittmikddések
kozott kiemelték a kortdrs mentorokkal, egyetemi lelkészséggel,
tanulmanyi osztallyal és szakorvosokkal fennadlld kapcsolatot (ha az
emlitések szamat vesszliik alapul). A kapcsolat mindségét tekintve az
életvezetési tanacsaddval, kortars mentorokkal és segitékkel és alumni
szervezetekkel valamint karrier-kézpontokkal valé kapcsolatot emelték ki

mint nagyon j6/jé szinvonall egyittmikddéseket.
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15. abra: Szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés formai

Specifikusan medfigyelve az egyuttm(kodéseit, azok a szervezetek, akik
az organogramban kozel egyforma pozicidot foglalnak el, mint a
Tanacsadd, leginkabb kozvetitik a hallgatékat, ha problémat észlelnek. A
Tanacsadé a tevékenységek hasonlésdga miatt szoros, informalis
kapcsolatot &pol a Karrier Iroddval. A HOK hirdeti a Tandacsadd
szolgaltatasait a hallgatoknak. A Hallgatéi Szolgaltaté Kozpont kdzépen
helyezkedik el a vezetés és a szolgaltatd szervezetek kozott, igy egyrészt
vertikalisan képviseli a Tanacsadd érdekeit, masrészt kommunikalja a
lehet6séget a didkoknak. Az oktatdsi rektorhelyettes szakmai felligyelete
alad tartozik a Tanacsadd, ezért medial a vezetés és a szervezet kozott,

illetve stratégia alkotasban egyeztet vele.



3. Tapasztalatok 0sszegzése és fejlesztési javaslatok

A hallgatdi szolgaltatdsok, ezen belll a didktanacsadassal foglalkozdkkal
folytatott interjuk és kérddives adatgylijtés eredményeképpen szamos
kiemelendd tapasztalat fogalmazhatdé meg. Jé eredménynek tekintheto,
hogy a tanacsadd irodak folyamatos elérhetOséget biztositanak. Napi
rendszerességgel kinalnak segitséget, az aktualis helyzetekre pedig
azonnal reagalni tudnak (pl. krizishelyzetek sordn (j megoldasokat, mint
online-krizistanacsadas  képesek  biztositani). Fontos, hogy a
finanszirozasban tapasztalhatdé hianyok ellenére képesek Uzemelni. Az
intézmények egy része m(kodtet online tanacsadasi rendszert, bliszkék a
korszer( szolgaltatasokra. J0 példakat lehet taldlni az intézményen beliili

intenziv kommunikaciora, specialis tréningekre és kdzdsségi programokra.

Fejlesztési feladatok

Az Osszes interjualanyunk véleményét Osszesiti a lenti tablazat a
fejlesztend6 tertletekkel kapcsolatban. Leggyakrabban a
kapacitasfejlesztés kerilt el6térbe, ami magaba foglalja a humanerdforras
bovitését, illetve a meglévé jobb szervezését, tehermentesitését a
szolgdltatasok szinvonaldnak tartdsa és emelése érdekében. A
kommunikacié a masodik leggyakoribb terlilet, ami a szocialis média felé
nyitast, a honlap-, applikaciéfejlesztést jelol. A tovabbképzés a sziikséges
szuperviziét, a meglévo protokollok megismerését, és a szakmai tudast
bévitését tartalmazza. A munkakornyezetbe a helyiség és a rendelkezésre

allé eszk6zok minésége szamit bele.



A valaszaddk szerint az intézményeknek fel kell készillni a nemzetkozi
nyitdsra, s szolgaltatdsait elérhetévé tenni a kilféldi hallgatok szamara. Ot
vélemény jelolte meg a szervezetfejlesztés altal l1étrehozott egyértelm(ibb,
tisztabb munkakoroket fejlesztési teriiletként. Az alanyok szerint szliksége
lenne a nyelvoktatas fejlesztésére, és az eljarasrendek egyszer(isitésére.

Egy-egy vélemény vonatkozott a sportlehet6ségekre és a tolmacsolasra.
kapacitasfejlesztés 27.0%
kommunikacid
tovabbképzés
munkak&rnyezet
nemzetkdzi nyitas
tisztabb munkakdrok
nyelvoktatas

egyszerUsitett eljarasrend
sportlehetoség 1.1%
tolmécsolas 1.1%
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16. abra: Altalanos fejlesztési teriiletek

Kozelebbrdol vizsgalva az egyes terlletekben beldl kilonbségek
észlelhetdoek abban, hogy mely szolgaltatok milyen fejlesztéseket

igényelnek.

3.1 Kapacitasfejlesztés

Kapacitas bdvitése humanerdforras szempontbdl a Karrier Irodak és az
Eletvezetési Tanacsadok altal képviselt a leginkabb.

,Egyre inkabb van ra igény, pont (az életvezetési tanacsaddval)
beszélgettiink, hogy 6 azt vazolta nekem, hogy egy félév mulva vagy egy
év mulva latszik hogy az egyéni esetek nagy szama olyan nagy lesz hogy

egy munkatars nem fogja tudni ellatni, tehat sziikség lesz majd egy



masikra, aki mondjuk csak ezzel foglalkozik, nagy részét atveszi ezeknek

az egyéni eseteknek.”

,Lehet fejleszteni a tanacsadasokat, tréningeket, akar azt, hogy
tobbet. Nyilvan ehhez fizikai kapacitas is kell, mert nekiink is huszonnégy
orabdl all egy nap. Alapvetbéen itt vannak fizikai korlatok, de amugy
lehetne fejleszteni ezeket a dolgokat. Ha lenne ra humanerdéforras, akkor

akar tobbféle tréninget, tobbféle tanacsadasi format is meglehetne.”

3.2. Kommunikacio

Kommunikacié erdsitésében az intézmények dolgozéit, els6sorban az
oktatdkat tartjak fontosnak elérni, hogy Ok is ismerjék a kilénb6z6
szolgaltatasokat. Ezenkivil a Nemzetkdzi Irodak a tobbnyelvi
honlapfejlesztés kiszélesitését javasoljak.

~Ami szintén jo volna, a karokkal egy ilyen egyezteté hat nem testlilet,
mert nem kéne neki ilyen hivatalos formaban lennie, de egy ilyen
csoportosulas, ahol mondjuk igy akar marketing, akar rendezvények
kapcsan, iranyelvek kapcsan tudnank egyeztetni bizonyos id6kézénként.”

,Hat azt én nagyon nagyon szivesen az egyetem d6sszes egységének a
honlapjat nemzetkéziesiteném, hogy hogy nekiink egy picit kénnyebb

legyen.”

3.3. Tovabbképzések

Altaldnossagban megfogalmazodott az igény az oktatok
oktatdsmddszertani felkészitésére. Alternativ oktatasi formak, eszk6zok
hasznalatat bemutatd és segitd kurzusok elvégzése nagy jelentdséggel
birhat a hallgaték sikeres tanulmdanyaihoz. Hasonldképpen, az aktualis

igényekre valaszolva, social media tovabbképzés is szikséges lehet,



amelyek soran tovabbi platformok megismerése lehetséges, amely oktatas
és kommunikacio terén is hasznosnak bizonyulhatnak. Emellett a Karrier
Iroddk, a Fogyatékosligyi Koordindtorok és az Eletvezetési Tandcsaddk
fel6l artikuldléddott a szupervizid igénye, amelybdl nem csak a konkrét
szakemberek, hanem az 0Osszes, hallgatokkal kozvetlendl foglalkozo

szakemberek szamara jotékony hatasu lehet.

3.3.1. Eletvezetési tanacsadok

Az Eletvezetési Tanacsaddkkal folytatott adatgy(jtés altal
megfogalmazdodik néhany olyan visszatérd szakmai tovabbképzés igénye,
amely kézvetlendl hozzajarulhat a szolgaltatas szakmai
mindségbiztositdsahoz. Elengedhetetlen tanulasmodszertani képzések
szervezése, megvaldsitdsa, amely altal tanulmanyaikban elakadt
hallgatékat vértezhetnek fel, konkrét eszkozoket nyujtva szamukra.
Tovabbi haszna ezen tovabbképzéseknek, hogy ezaltal a tanacsaddk
maguk is szervezhetnek hasonlé képzéseket kollégaik szamara,
hatvanyozva a moddszertan terjedését és az intézményi kollégak

felkésziltségét.

Abban az esetben, ha nem all rendelkezésre palyatanacsadasra
specializaldédott kolléga, az életvezetési tanacsadas szolgaltatdas szamara
fontos a specialis munkaerdépiaci tudas elsajatitasa, szintén tovabbképzés
altal. Ehhez kapcsolddik olyan aktudlis fejlesztésekkel valé kapcsolédas,
képzés tehetséggondozas terén, amely az életvezetési tanacsadas
folyamatan keresztil jarul hozza a hallgatéi sikerességhez és egyben a

lemorzsolodas csokkentéséhez.

Specifikus képzések terén fontos kiaknazatlan terlilet a traumak
feldolgozasat segité képzések alkalmazasa. A tapasztalatok alapjan egyre
gyakrabban megjelend0 probléma a traumatizacié, az életvezetési

tanacsaddkban dolgozd szakemberek megfelel6 felkészitése egy ndovekvo



igénynek tetet eleget. Hazankban mar ismert és elfogadott néhany
modszer, amely ez a problémakdr kezelésére specializaldodott, azonban

tovabbi kulfoldon elismert modszerek behozasa is hasznos lehet.

Tovabbi témaként meril fel az Y generacidkat érintd specifikus kérdések,
nehézségekkel vald munka. Dinamikusan valtozo vildgunkban szamos
olyan Uj kihivassal kell szamolni, amelyekre a hallgatéknak nem all
rendelkezésére konkrét, l|étez6 megoldds, ezek specidlis kriziseket
idézhetnek el6. Ezekkel a helyzetekkel, kihivasokkal, valamint a
problémakor kezelésére szolgald Uj eszkozokkel vald megismertetés
hozzajarul a hatékony szolgaltatas biztositasahoz.

Amennyiben nem specifikus vagy adott problémakat targyald képzés
szlikséges, feltétlenil fontos figyelembe venni azokat a mar létez6 jo
gyakorlatokat, amelyek egyes intézményekben kifejezetten sikeresen
m(ikodének és egyéb szervezetek szamara is hasznosak lehetnek. Ezek
cseréje idOt és energiat takarit meg, hiszen mar rendelkezésre allnak,

emellett koltséghatékony, kilon képzési dijhoz sem kotott tevékenységek.

3.3.2. Fogyatékosiigyi koordinator

A fogyatékosligyben hasonld kérdések mertltek fel, mint az életvezetési
tandcsadas terlletén. Kulon kiemelendd a tudas frissitését célzd
tovabbképzések tartdsa, amelyek altal aktualis informacidkhoz juthatnak a

szakemberek, és az Uj eszk6zO0k hasznalataval is megismerkedhetnek.

3.3.3. Hallgatéi Onkormanyzat
A hallgatdéi képviseletben a szervezetfejlesztés igénye merilt fel, illetve

olyan vezet6képzés, amelyek soran részletesebben is lehetoség adddik

dilemmak feldolgozasara, megvitatasara.



3.3.4. Karrier Iroda

A karrier iroddk munkatarsai rekrutacié terén jelezték tovabbképzési

igénylket, fejvadasz szolgaltatasban szeretnének tovabb fejlodni.

3.4. Atfogo fejlesztési teriiletek

Nem volt egybehangzé vélemény az egyes intézmények ugyanazon
szolgaltatd kozott, hogy melyik szolgaltatas fejlesztésére van kiilonods
igény. Ezekben a véleményekben az egyes szolgaltatdk egyes intézményi

diverzitasa jelent meg, a kontextustdl fliggden.

Vizsgalatunk eredményeinek 0sszegzéseként megallapithatd, hogy az
intézmények tulnyomé részében a kapacitasfejlesztés kérdése kerilt
el6térbe, ami magaba foglalja a humaneroforras bovitését, illetve a
meglévé jobb szervezését, tehermentesitését a szolgaltatasok

szinvonalanak tartasa és emelése érdekében.

A szolgaltatok, ahogy az statisztikai értékelésiink alapjan is
megallapithato, eddig egyéni hallgatoi problémamegoldasra helyezték
a hangsulyt, de latjak azt is, hogy a vizsgalatunkban felsorolt csoportos
tréningekre, programokra is nagy az igény. Tobb tanacsado6 és kortars

segitd kozremilkodésére vagynak, szupervizios lehetdséget igényelnek.

Fontos lenne a szolgaltatasok marketingjével kapcsolatos ismereteik
bovitése, és fontos témaként merll fel az interkulturalis tanacsadas
eroOsitése. Kozosségi tér miikodtetése mellett szilkséges a hallgatok
szamara specialis tréningek kidolgozasa, a kindlat bodvitése a

tanulasmodszertan, életpalya tervezés, dnismereti témakorében.



A tovabbi fejlesztések feltételeként kiszamithaté finanszirozasi
hatteret tartanak sziikségesnek. Ez lenne a feltétele a szakemberek
alkamazasanak, megtartasanak, fejlesztésének és ezzel a szolgaltatasok
bovitésének, fejlesztésének. Ezen kivil mddszertani tovabbképzéseket és
Uj szolgaltatasi tartalmak kidolgozasanak lehet6ségét tartjak fontos, a

fejlesztéshez sziikséges tényezonek.

Tanacsként fogalmazzadk meg a szolgaltaték - a hasonld helyzetben levd
felsboktatasi iroddk szamara - hogy helyezzenek komoly hangsulyt a
szakmai kapcsolatok fejlesztésére, az intézményen beliili
kapcsolatrendszer apolasara. igy valhatnak eredményessé, Iathatéva a
tanacskérdk szamara is. A tanacsadasi szolgaltatasok marketingje komoly
er6forrast  jelent a hallgatdk  mentalhigiénés  tamogatasanak
fejlesztésében. Enélkiil ugyanis a potencialis tanacskérok nem jutnak el a

szolgaltatasokat biztositd helyszinre, nem kaphatnak adekvat segitséget.

A hallgatoi szolgaltatd irodak szamara fejlesztési iranyként jeldlhet6 ki a
szolgaltatasok minoségbiztositasaval kapcsolatos ismeretek és
modszertan oktatdsa. Mddszertani vizsgalatok és tovabbképzések témaja

lehet az eredmények fényében:

e a hallgatdi szolgaltatdsok marketingjének kérdéskére: milyen
fellleteken és modszerekkel érhetéek el a segitségre szoruld

hallgatdk és intézményi munkatarsak

e hogyan vonhatdak be az intézményen belili egyéb (pl. szervezeti)
erOforrasok és a regionalis kapcsolatrendszer lehetséges szerepldi a

szolgaltatasi mindség fejlesztésébe - networking ismeretek

e kildetésnyilatkozat, munkakori leirdsok, szakmai protokollok
készitésének és a szervezeti jellemzOkhoéz vald igazitasanak

modszerei



e a tandacsadasi szolgaltatasok hatékonysaganak mérése, lehetséges
indikatorok, adatgy(jtési modszertan és az eredmények

intézményen bellli kommunikacidéjanak mddszerei

e tandacsaddi moddszertan - tudasbazis, készségfejlesztés, kulonos
tekintettel a szocidlis kompetencia fejlesztéséhez szikséges

ismeretek, életkorspecifikus fejlodési feladatok témakorére

Az egyiittmiikodés lehetoségei a hallgatdi szolgaltatasok mindségének

fejlesztésében

e a hallgatdi szolgaltatd rendszer kiilonféle szerepldi nagyon sokrétd,
speciadlis ellatasi szikséglet megoldasara dolgozott ki sajat
hataskdérében mar jol mikédé megoldasokat. Az informacidk
kilénb6z6 halmazaival rendelkeznek egy hallgatdébarat rendszer
megteremtéséhez, ebbdl  kifolydlag gyakran  megjelennek
parhuzamossagok, esetenként a feladatkdrok atfedése is jellemzd.
(Pl. Onismereti kurzust jellemz8en az életvezetési tandcsaddk
kinalnak, de ugyanerre a kovetkeztetésre juthat a karrierkdzpont is,
hogy a karriertervezés szempontjabdl I|ényeges az Onismeret

I"

erdsitése. ,Hazon belll”, eros kooperacio keretében kialakithatd a
hallgaték szamara el6nyds szolgaltatas biztositdsa a partnerek

egylttmikodésével.

e a relevans informaciok szolgadltaték kozotti cseréje, a jo
gyakorlatok kozzététele az intézményen bellli informaciéaram
segitése és bels6 kommunikacié komoly elOrelépést eredményezhet
az ellatasban résztvev0 partnerek szamara. Koltséghatékony
megoldasként ajanlhatd kozos esetmegbeszéldé csoportok szervezése
az intézmény egyes szolgaltatdéinak bevondsaval. A nemzetk6zi
gyakorlatban joél bevalt forma az intervizids llések szervezése. Az

interviziés modszer lényege jol felhaszndlhatd ebben a helyzetben,



amikor egy intézmény kulonb6zd  részterileteiért felelGs
munkatarsai vitatnak meg kihivast, problémat jelentdé eseteket.
Minden szakember sajat szempontjai és szakmai kompetencidja
filggvényében hozzajarulhat az esetmegbeszéld Ulések
folyamatdhoz. A kdz6és munka nyeresége kett0s: az informacidk
megosztdsa mellett az egyes részlegeken dolgozo kollégak kozotti
kommunikacidt is el6segiti, a bizalmi szint noveléséhez jarulhat
hozza. 1Id6vel a rendszeressé valo intervizidos taldlkozok

hagyomannya valhatnak.

az informaciok cseréje mellett fontos feladat hallgatéi Gatvonalak
roviditése. A szolgaltatasok atlathatéva tétele a hatékony mikddés
el6feltételeként hatarozhaté meg. Legegyszer(ibb formajaban a
bels6 kommunikaciénak kdszdonhetden atlathatova valik, hol és
milyen szolgaltatasokhoz férhet hozza a hallgatd, és a szolgaltatasok
keresztértékesitésére nyilik lehet6ség. Személyre  szabott
javaslatokkal lathatja el a pl. a karrierkdzpont munkatarsa a
hallgatét, hogy kihez forduljon problémajaval az Eletvezetési
tanacsadoban. Az ligyféliranyitas fejlettebb fokan egy kozos
Ggyféliranyitd rendszer segitségével, case-management jelleggel
lehet foglalkozni a a kliensek problémainak megoldasaval. (PI.
atirdnyitani az Eletvezetési Tandcsadd ugyfelét az Osztondijak
kezeléséért felel6s munkatarshoz, jelezve néhany mondattal leirni
azt a problémat, amelynek megoldasahoz segitséget var, valamint

egyben lefoglalni szamara egy idopontot a beszélgetéshez)

ajanlhaté az intézményeken belll egy tudasmenedzsment
kozpont |étrehozasa a fels6oktatasi intézményben, ahol a hallgatok
tanulmanyai, életvezetése és karriertervei szempontjabdl relevans,
aktualis informaciok az 0Osszes résztvevld szamara hozzaférhetdek.

Célszerllen egy adatbazis jellegi informatikai megoldas



javasolhatd, kalonbdz6 hozzaférési szintekkel ellatott adatbank
formajaban, amelynek kezelését meghatarozott adminisztratori
jogok birtokdban az egyes szervezeti egységek végezhetik sajat
témakordkeikhez kapcsoléddan pl. 6sztondij kérelem hataridék
feltintetése, témamegjeloléssel és kapcsolattartd  személy
megadasaval, kereshetd formaban, amelyet akar az életvezetési
tanacsadd munkatarsai is igy ajanlani tudnak, ha az adott hallgaté
élethelyzetének megoldasaban az 6sztondij-lehetfség igénybevétele

pozitiv valtozast eredményezhet).

e az egyilttmdkddés javitasat és a szolgaltatasok fejlesztését
segitheti, ha az ellatasban koézrem(kdédd szakemberek kozos
szakmai tovabbképzéseken vesznek részt. A tovabbképzési
programok tervezésével és a résztvevOk kivalasztasaval
kapcsolatban Ugyelni kell a munkatarsak altal nydjtott
szolgaltatasok tartalmabdl (informacidkozvetités, tanacsadas,

terapia, Id. Hagele & Kiss, 2015)1!3 fakado6 sajatossagokra.

A hallgatdi szolgaltatd rendszer idedlis helyzetben olyan szervezeti
strukturat jelenthet, amelyben a tanacskérd - jelentkezzen barmilyen
jellegd problémaval is - minimalis idon belll eljuthat a kérdés
szempontjabdl relevans partnerhez. El6zetesen tajékozddhat arrdl, hogy
milyen segitséget kaphat a kiilonb6z6 helyszineken. Pontos informaciokat
kap a szakemberek elérhet6ségérdl, az egyes helyszinekrdl és
nyitvatartasi idokrdl. Optimalis esetben egy kozponti telefonszamon

és/vagy emailen teheti fel kérdését, amelyet tovabbitanak a megoldast

13 Hagele, G., Kiss, 1.(2015): Fortbildungsinteressensabfrage unter Beratenden an
Hochschulen in Baden-Wirttemberg. In: Zeitschrift flir Beratung und Studium, Webler
Verlag, 2015/4



kindlé szolgaltatohoz, és kompetens modon segitenek a probléma

mélyebb rétegeinek feltdrasaban, megoldasaban.
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