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1. BEVEZETES

A felséoktatasi intézmények Eletvezetési Tanacsadoinak, szolgéltaté rendszereinek szervezeti
bedgyazottsaga, szervezeti felépitése, miikodési dinamikajanak sajatossagai, és egymashoz
valo kapcsolddasuk mikéntje jelentésen meghatarozzak a didkoknak nyujtott szolgaltatasok
hatékonysagat, és ez 4altal a hallgatéi lemorzsolodas csokkentésében betoltott szerepiik
haté¢konysagat. A jelenleg mikodo hallgatéi tandcsadd szervezetek szervezeti
felépitettségében ¢és milkodésében nagyfoki a diverzitds ¢és jellemzd a felsdoktatasi

intézményenkénti sajatos arculat.

A részprojekt célja a tanacsadoi iroddk szervezetfejlesztése, €s az intézmény miikddésének
tdmogatasa. A szervezetfejlesztd beavatkozas célja, hogy ndvelje a tandcsaddi szervezetek
problémamegoldd, alkalmazkodasi és megujulasi képességét, és az uj feladatok - a hallgatoi

lemorzsolodas csokkentése megoldasara valo felkésziilést.

Intézményi szervezetfejlesztés:

- a hallgatoi tanacsadoi és szolgaltatod rendszerek, és a nyujtott hallgatdi szolgaltatasok
azonositasa és definidlasa, valamint a szolgaltatasok tartalmanak tisztdzasa, kiilonos
figyelemmel azokra amelyeknek szerepe van a lemorzsolodas csokkentésében,
megakadalyozasaban.

- a felsboktatasi intézményekben jelenleg is milkodé hallgatéi tandcsadoi
szervezetek/szolgaltatd rendszerek szervezeti struktirajanak, intézményen beliil
egymashoz vald kapcsolodasanak feltarasa, ezen komplex rendszerekben a hallgatoi
utak megismerése, az érintettek (stakeholderek: azon személyek, csoportok és
szervezetek, akik /amelyek valamilyen mddon befolyasoljak vagy befolyasolhatjak
egy szervezet/projekt céljainak megvaldsuldsat) azonositasa.

- az intézményi szervezeti-mikodési jellegzetességek azonositasa, és az ezekhez

1gazodo hatékony szervezeti-miikodési modellek azonositasa.
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- azokban a felsOoktatasi intézményekben, ahol jelenleg nem muikddnek tanacsadoi

szervezetek, ezek létrehozasanak facilitdlasa, timogatasa.

1.1. Mi az életvezetési tanacsadas?

Europai Tanacsadasi Tarsasdg 2002-es allasfoglalasdban talalhato definici6 szerint a
tanacsadas ,,egy interaktiv tanulasi folyamat, amely az egymassal szerz6dd tanacsado(k) €s a
kliens(ek) kozott jon 1étre, legyenek azok egyének, csaladok, csoportok vagy intézmények,
amely a szocidlis, kulturalis, gazdasagi és/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkdzelitést
alkalmaz” (Borbély-Pecze, Ilok, Punczman, Raposa és Répaczki, 2009, 4. 0.). Ezen beliil, az
¢letvezetési tanacsadas egy kiilonleges emberi segitd kapcsolati és kommunikacioés forma,
amelyben lehetdség van arra, hogy a mindennapokban gondot okozo, a hatékony mitkddést
zavaro tényezOket, problémakat G megkdzelitésben lassa meg €s értelmezze a hallgato, €s
ezaltal hatékonyabban birk6zzon meg veliik. Mas szavakkal, az életvezetési tanacsadas az
egészségesen mukodo, de az aktualis ¢lethelyzetben elakadt személyek, jelen esetben
hallgatok szakszerli segitése abban, hogy elérjék céljaikat és/vagy hatékonyabban
miikddjenek. Jellemzdi, hogy kozéppontjdban az aktualis élethelyzeti probléma all, amelynek
megoldasan a jelenre Gsszpontositva, tudatos szinten dolgozik a tanacsadd tdmogatdsaval a
tamogatast kérd hallgatd. Ez a folyamat preventiv célokat is szolgal, hiszen a probléma

optimalis atdolgozasa eldsegitheti a tovabbi problémak megeldzését (David, 2012).

Nagyon Iényeges, hogy a tanacsadas soran a két foszerepld, a szakember és a hallgatd kozott
bizalmi 1égkor alakuljon ki, amely lehetévé teszi a kommunikaciot, a feltarast, a valtozast és a
fejléddést. A tanacsaddsnak ez a tdmogatd, biztonsagot nyajto tere akkor miikodhet igazan
hatékonyan, ha a hallgaté a probléma, vagy elakadas felbukkanasat kovetden rovid iddvel

képes segitséget kérni, nem megvarva mélyebb krizis bekovetkezeését.
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1.2. Miért indokolt az Eletvezetési Tanacsadas a Felséoktatasban?

Egy frissen késziilt tanulmany az alabbiakat emelik ki (Kiss, Laszl6 és Puskas-Vajda, 2016, 7.

0.):
Az elmult két évtizedben jelentos valtozasokkal szembesiiltek a felsooktatasi
intézmeények diakjai és oktatoi egyarant. A modulokbol épitkezo, kétciklusu képzési
rendszer korabban nem tapasztalt kihivasaival, pl. az alapképzés és mesterképzes
kozott huzodo uj felvételi okozta kiélezett versenyhelyzet, a ciklusok idokorlataibol
fakado idényomas okozta stressz, az Erasmus biztositotta vendég félév, az egyre
dltalanosabb munkavallalas a tanulmanyi idoszakban stb., kell eredményesen

megkiizdeniiik a jelen kor didkjainak.”

Az egyetemi teljesitménykovetelményeknek valdo megfelelés érdekében elengedhetetlen a
megfeleld testi és lelki allapot. A hallgatok a magas kovetelményeken tal, kiilondsen egy-egy
szakaszvaltas idején, életvitelbeli valtozasokkal is szembe kell, hogy nézzenek. Ilyen kihivas
lehet az egyetemre valo bekeriilés, atlépés mesterképzésre vagy akar kilépés az egyetemrdl és

a munkaerdpiacra valdé megérkezés.

A gyors tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz valo alkalmazkodason til maga a fiatal felndtt
életszakasz is szdmos feladatot 16 az egyénre. Az egyetemista ¢életfeladata a felndtté valas:
egy biztos identitas kialakitasa, az 6nalld énkép, a csaladtol vald fiiggetlenedés folyamata,
valamint 10j, tamogatd és biztonsdgos kapcsolatok kialakitdsa. Ez Onmagéaban is
krizisallapotokon és bizonytalansagokon keresztiil vezetd fejlodési potencialt igényld feladat,

amit a biztonsag hianya megnehezithet.

Amennyiben elakadas, probléma adodik ebben a fejlodési szakaszban — akar egy hosszu ideje
tartd kronikusan karositd helyzet miatt, akar egy friss krizis altal — a tanulas, szakmai
elkotelez6dés is akadalyozotta valik. A hallgatonak képesnek kell lennie mozgodsitania

er6forrasait és a megfeleld feladatra iranyitania 6ket. Ha egy hallgaté nincs jo mentalis
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allapotban, nincsenek megfeleld stressz kezelési technikai, akkor annak nagy valoszinliséggel
kihatdsa lesz a tanulasi teljesitményre, palya iranti elkotelezddésre, munkavallalasi
sikerességre is. A célok kitlizése és megvalositasa akkor torténhet meg, ha a hallgaté tudja az
aktualis feladatra fokuszalni az energiait, Gjra és ujra tudja mozgodsitani azokat, akkor is, ha a
siker, az eredmény elérése bizonytalan vagy nincs azonnali visszacsatolasa. Azoknak a
didkoknak akiknek kudarcokkal val6 kiizdelmeken at vezet az utjuk a tehetségiik

kibontakoztatasdhoz még specialisabb feladatokkal kell megbirkdzniuk.

,, Tovabbi krizishelyzeteket teremt az ugynevezett ,,nem hagyomanyos” hallgatoi
szerep, és a nem hagyomanyos hallgatok megnévekedett létszama a rendszerben.
Azoké a hallgatokeé, akik nem kozvetleniil a kozépiskola utan kezdik el a
felsooktatasi tanulmanyokat. Az ugynevezett ,,second chance” hallgatok sajatos
élethelyzete a kihivdasok uj kombindcioit eredményezi.” (Kiss, LaszIlo és Puskas-

Vajda, 2016, 7. 0.)

Osszességében, az elézéekben definialt célok és feladatok megvaldsitasaban tud hatékony
segitséget kinalni az életvezetési tanicsadas, egyben lényegileg hozzdjarulni a hallgatoi

sikerességhez.
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2. MODSZERTAN

2.1. Az intézményrendszer felmérése a struktira szempontjabol -
Stakeholder elemzés

A Stakeholder analizis, vagyis az érintettek elemzésének alapgondolata abbol fakad, hogy a
felsdoktatasi intézmények muikodése sordn szamos szervezeti egység, szolgaltatd keriil
kapcsolatba a hallgat6i lemorzsolodas jelenségével, illetve a maguk a hallgatok is kapcsolatba
keriilnek a felsGoktatasi intézmények kiilonbozd szolgaltatasaival a lemorzsolodashoz vezetd
folyamat kiilonb6z0 szakaszaiban. Ezért amikor egy feladat megoldasaval kapcsolatos
dontések elott allunk, beavatkozasi 1épéseket terveziink, ezeknek a hatasoknak a rendszerét
szlikséges figyelembe venniink. Stakeholder analizis célja egy szervezeti és személyi
stratégiai térkép kidolgozédsa. A kiilonbozd érintettek, valamint az altaluk leginkabb

befolyasolt kérdések kozotti kapcsolatrendszer felvazolasa.

Az eljaras segit felmérni a lehetséges konfliktusokat, veszélyeket, amelyek az elkezdett
lemorzsolddas megfekezését célzd projekt megvalosulasat gatolhatjak, azokat a lehetdségeket
¢s kapcsolatrendszereket, amelyeket a megvaldsitas soran ki lehet épiteni, tovabba azokat a
csoportokat, amelyeket 0sztondzni lehet arra, hogy bekacsolddjanak a projekt kiilonbozd
pontjain. Segiti a stakeholderek (érintett csoportok vagy személyek) elkotelezodésének
felmérését, és azokat a modokat, amivel csOkkenteni lehet a kedvezotlen hatasokat a

lemorzsolddas szempontjabol veszélyes hallgatoi rétegekre.

Az alkalmazott modszertan lehetévé teszi az életvezetési tandcsadds szolgaltatas
vonatkozasdban, hogy tisztan lathatéak legyenek azok az erdsségek, amelyek mentén a
tanacsadd hatékony miikodésre képes; olyan érdekképviseleti lehetoségeket tarjon fel,
amelyek alkalmazéisaval tovabb fejleszthetdé a lathatosdg és kommunikacio, valamint
lathatova teszi intézményi szinten a szolgaltatasrendszer harmonizalt vagy diszfunkcionalis

miikodését. A mddszer eldnye, és jelen vizsgalatban kifejezett erdssége, hogy rendszerszintii
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megkozelitésben vizsgal meg egy konkrét fejlesztési folyamatot, célkitlizést, valamint
erdsségein tul annak veszélyeit, kockazatait is azonositani képes. Ez az életvezetési
tanacsadas szolgaltatds esetében kulcsszerepet jatszhat a fejlesztési folyamatban, illetve az

intézményi stratégia kialakitasa soran.

A kérdoiven és interjun alapuld adatgyiijtés analizisének fokusza kettds.

- A/ Meghatarozzuk a f6 C‘érintetteket ¢és az érdekeltségliket. Ezen fazisban
meghatarozzuk, kik azok a szereplok, akik egyértelmiien hatast gyakorolhatnak a
lemorzsolédas komplex folyamataira

- B/ Felmérjiik az egyes érintettek altal gyakorolt hatds mindségét, mértékét, szintjét.
Milyen sullyal, irdnyban, milyen intenzitassal, esetleg milyen id6 dimenzié mentén
fejtik ki hatasukat? Kik lehetnek a folyamat blokkoldi, kik semlegesek, és kik a

tdmogatok?

Projektiink utolsd fazisaban egy olyan javaslatrendszert kindlunk, amely magéaban foglalja a
hatékony beavatkozas lehetséges modjat, mértékét, helyét, az érintett szereplOket, az

infrastrukturalis feltételeket, illetve az optimalis finanszirozast.

2.2. Célcsoport, vizsgalati eszkozok, eljaras

Az orszagos felmérés sordn a felsdoktatasi intézmények szamos szerepldjének kikértiik a
véleményét tobb, az €letvezetési tanacsadas szolgaltatassal kapcsolatos, eltérd témakorben. A
vizsgélat két 0 részbdl allt: félig strukturdlt interjuk felvétele és online kérddives eszkozt

alkalmaztunk.

Az interjuk esetében a célcsoportot — az intézményeket és az egyes intézményi €rintetteket
egyarant — rétegzett mintavételi eljardssal valasztottuk ki. A kivalasztas soran kiilonos

szempontként szolgalt az intézmény esetében az intézmény mérete a hallgatdi szam
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tekintetében, elhelyezkedése és profilja, valamint az, hogy mikodik-e életvezetési tanacsadas
szolgéltatds az adott intézményben vagy sem. Az érintett személyek kivalasztasaban fontos
szerepet jatszott az eltéré pozicioval, jogosultsaggal rendelkezés, a hallgatokkal valo
kozvetlen vagy kozvetett kapcsolat, valamint az Eletvezetési Tanacsaddval valé kozvetlen

vagy kozvetett, esetleg nem 1étez6 kapcsolodas.

Osszesen 47 interju keriilt feldolgozasra. Az interjuk soran az aldbbi intézmények
stakeholdereivel beszélgettiink:
- Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest
- Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest
- Eszterhazy Karoly Fdiskola, Eger
- Kaposvari Egyetem, Kaposvar
- Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Budapest
- Kecskeméti Egyetem, Kecskemét
- Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem, Budapest
- Pannon Egyetem, Veszprém
- Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
- Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged
Az interjukban résztvevd intézményei szerepldk a kovetkezdk voltak:
- Eletvezetési Tanacsado vezetdje
- Fogyatékosligyi koordinator
- Hallgatéi Onkorményzat elndke
- Hallgatéi Szolgaltatd kdzpont vezetdje
- Karrier Iroda vezetdje
- Nemzetkozi Iroda vezetdje

- Oktatasi rektorhelyettes



. DUNAUJVAROS EGYETEM
7 UNIVERSITY OF DUNAUJVAROS

A kérddives felmérés esetében egy kiterjedt orszadgos adatbdzis Osszedllitasa eldzte meg a
megkeresést, amely az 0sszes magyarorszagi felsdoktatasi intézmény hivatalosan kozzétett

elérhetdségeire alapozott, és a fenti kritériumok alapjan kivalasztott érintetteket szolitott meg.

A kérddGives vizsgalatban részt vevék
aranya teruleti megoszlas szerint

m Eszak-Magyarorszag
B Eszak-Alféld

m Dél-Alfold

I Kozép-Magyarorszag
W Kozép-Dunantul

m Nyugat-Dunantul

m Dél-Dunantul

1. sz. dbra: Résztvevok teriileti megoszlasa

A kérdoives adatgyiijtésben 0sszesen 276 {6 vett részt. A felmérés legfobb szandéka az volt,

hogy orszagos szinten a lehetd legszélesebb korben elérje a felsdoktatdsban dolgozok korét, a

crer

felmérés egy kifejezett célja volt megszolitani szamos felsdoktatasi szereplot, fontos

attekinteni a résztvevok megoszlasat beosztasuk szerint is.

10
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A kérdéives vizsgalatban részt vevok
megoszlasa intézményi beosztas szerint
M rektor B oktatasi rektorhelyettes
m dékan m dékani titkarsag munkatarsa
M tanulmanyi hivatal vezeté m tanulmanyi hivatal munkatars
M életvezetési tanacsado m nemzetk6zi iroda vezetd
m nemzetk6zi iroda munkatars [ karrier iroda

m felsGoktatasi tanacsadas info munkatars W intézményi lelkészség

 kollégium vezeté I fogyatékosligyi munkatars
= esélyegyenldségi munkatars tehetségpont vezetd

m HOK tisztségviseld m oktatd

. lzemorvos kollégiumi tanar

0% 2%

1%

2%

2. sz. dbra: RésztvevOk megoszlasa beosztas szerint
A legnagyobb aranyban a résztvevok oktatoként toltotték ki a kérddivet. Ezt kovették a

dékanok, akik a valaszadok 16%-at teszik ki, ezt kdvetik a Tanulméanyi Hivatal (a vezetdk és

munkatéarsak egylittesen 15%) és a Dékani Hivatal adminisztrativ munkatérsai (13%). Ezeken
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kiviil részt vett Oktatasi Rektorhelyettes (7%), Kollégium vezetd (5%), Fogyatékosiigyi Iroda
munkatars (4%), Hallgatéi Onkormanyzat tisztségviseld (3%), Eletvezetési Tanacsadas
Szolgaltatds munkatars (4%), Rektor (2%), Nemzetkozi Iroda munkatars (2%) €s Karrier

Iroda munkatars is (2%)

A vegyes modszertani eljaras soran kvantitativ adatokat interjukkal, és azok kvalitativ

elemzésével egészitettiik ki, hasonlitottuk dssze.

A kérddiv eredményeinek elemzését SPSS programmal végeztiik, leird statisztikak, alapvetd
korrelacios vizsgalatok (Spearman féle rangkorrelaciok) €s fiiggetlen mintas Osszehasonlitd

vizsgalatok (Kruskal-Wallis proba) céljabol.

Az interjuk felvételére egy eldre dsszeallitott vezérfonal mentén kertilt sor. A beszélgetések a
résztvevok engedélyével rogzitésre, majd legépelésre keriiltek. A leiratok megdrizték a
beszElt nyelv formajat, ami az idézetekben lathato lesz az aldbbiakban.

Az elemzés €s az eredmények Osszegzése soran az egyes intézmények és az egyes szereplok

nem azonosithatoak.

Az interjuk sordn létrejott szovegeket a tematikus analizis modszerével dolgoztuk fel, ami arra
szolgél, hogy azonositsa, elemezze és megmutassa az adatokon beliili mintdzatokat, témdakat
(Braun & Clarke, 2006). Els6ként nyilt kodolassal fordultunk a szévegkorpuszhoz, teljes
atolvasasa kozben, a vezérfonal altal felvetett témak mentén kijegyzeteltiik a kulcsszavakat,
mint lehetséges kodokat (Strauss & Corbin, 1994). Ezt kdvetéen Osszesitettik ezeket,
kisziirve az atfedéseket, 6sszefogva a nagyon hasonlo jelentéseket. Igy kaptunk dsszesen 128
kodot, 4 téma koré felépitve (Eletvezetési tanacsadas jellemz6i, Lemorzsolodas beavatkozasi
modjaim  Lemorzsolodas okai, Stakeholderek), melyekkel lejeloltiik a szoveg adott
szegmenseit a MAXQDA 12 programot alkalmazva. A témakbol nyert kodokat nemcsak az
adott témara lesziikitve, hanem a szoveg egészén keresztiil haszndltuk. Ez a program

Osszefoglalja az adott kodokat, a hozzd tartoz6 memokat, definicidkat, és megjeleniti a
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szovegben kiilonb6z6 szinekkel a kodolt egységeket. Ennek segitségével ki lehet gylijteni az
adott kodhoz tartozd idézeteket, illetve egy tablazatban Ossze lehet foglalni a kddok
el6fordulasi gyakorisagat, és az egyes kodok kozotti eldforduldsi kapesolatokat. Szelektiv
koédolas soran a gyakorisdgra és a tematikus Osszefliggésekre alapozva kiemeltiik a fobb
kategoridkat és az azok ald tartoz6 fogalmakat, amiknek viszonyait tematikus térképen

jelenitettiik meg.
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Tamogsatas

3. AKUTATAS EREDMENYEI

A hallgat6i lemorzsolodast, illetve annak csokkentési lehetdségeit, ezen beliil pedig az
¢letvezetési tanacsadds szolgaltatds szerepét vizsgalva, fontos aktudlis informéciokkal
rendelkeziink a jelenségrol, valamint az azzal kapcsolatos tapasztalatokrol. A felsdoktatasban
jelenleg dolgozo, az esetek tobbségében a hallgatokkal napi kozvetlen kapcsolatban allo

szakemberek tapasztalatait a lemorzsolodasrol az alabbi abra foglalja 6ssze.

3.1. A lemorzsolodas okai

Lemorzsolodas okai
41.9%

.Személyes okok

.Tanulményi okok
Oktatasban rejlé okok

4% . Munkaerdpiac hatasa

. Rossz nyomonkdvetés

6.8%

20.3%

3. sz. dbra A lemorzsolddas okai az interjuk tiikrében
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Hallgatoi

o

Tamogatas
Gyakori | Szaza-
Kéd neve Kéd magyarazata
-sag 1ék
A hallgat6 szocialis, anyagi helyzete miatt dolgozni
Szocialis, kényszeriil tanulméanyai mellett, az alacsony
11 14,86
anyagi helyzet | 6sztondijak nem teszik lehetové a megélhetést.
Nincs a hattérben timogat6 csalad.
Személyes Eletszakasz valtasbol fakado, vagy akcidentalis
10 13,51
krizisek krizisek
A kozépiskolai és a fels6oktatasban elvart
Kozépiskolai
ismeretanyag kozott jelentOs eltérés van, amit a 10 13,51
ismeretanyag
hallgatok nem tudnak teljesiteni
Oktatokkal
6 8,11
val6 konfliktus
Kulturalis
kiilonbségek,
6 8,11
beilleszkedési
nehézség
Munkaerdpiac | Bizonyos keresett szakok esetében a hallgatok
5 6,76
hatéasa megfeleld allast kapnak diploma hidnyaban is
Elégtelen A hallgat6 szamara nem megfeleld szakot valasztott
4 5,41
szakvalasztas | a felsGoktatasba valo jelentkezéskor
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Hallgatoi

o

Tamogatas
Rossz nyomon | a hallgaté nem az adott intézményben szerez
kovetés diplomat, hanem mashol >4
Tanulési A hallgatok nem sajatitottak el az 6nallo tanulashoz
képesség ¢s az felsdoktatasi ismeretanyag elsajatitasahoz 5,41
hianya sziikséges készségeket
Ko6zosségek Izolécio, elmaganyosodas 1ép fel, mikor a hallgato
hianya elkezdi az felsdoktatasi tanulmanyait 0
Személyte-len
4,05

oktatas
Oktatoi kiégés | Az oktatok kedvteleniil 1atjak el feladataikat 4,05
Oktatasban
rejlo egyéb Kotott tanrend 2,7
okok
Személyes

Motivacio hianya 1,35
egyéb okok
Elavult
pedagogiai 1,35
eszk6zok
Nyelvvizsga Nyelvvizsga hidnya miatt nem kapjak meg a
hianya diplomat a hallgatok i

1. sz.tablazat A lemorzsolodas okairol — kodok és magyardzataik
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Az interjualanyok Osszesitett meglatasai szerint a lemorzsolddas hattérében inkabb személyes
okok, els6sorban a rossz anyagi, szocidlis koriilmények, vannak, melyek befolyasoljak a
tanulmanyai sikerességet. Személyes okként ehhez hozzdadodnak a személyes krizisekbol
fakado nehézségek. Az itt felsorolt komponensek hasonlosagot mutatnak tobb nemzetkozi és
hazai kutatas eredményével is (Bennett, 2003; Lukdcs és Sebd, 2015). A tanulmanyi okok a
masodik legstulyosabbnak tartott tényezdk, ami leginkabb a kdzépiskoladban elsajatitott és a
felsdoktatasban elvart ismeretek, tanulasi technikak, készségek kozotti nagy tavolsagot jelenti.
E Kkettd koOzotti mindségi valtas problémas lehet a hallgatok szamara (szovegértési
nehézségek, nem megfeleld memorizalas, Osszefliggéslatds hidnya, rossz tananyag
strukturalas). Az interjuk eredménye €s a kérd6ivbdl nyert adatok megerdsitik egymast, az
utobbiakbol nyert adatok kozt szintén a masodik helyen voltak a kozépiskolak, mint felelds
haté tényezOk. A fenti kategoridk tovabb bonthatok alkategoridkra, amelyek még szinesebb
képet adnak a lemorzsolddast kozvetleniil kivaltd okokrol (vo. Major, 2013).

3.2. A lemorzsolodas beavatkozasi lehetoségei - Egyes szereplok és

beavatkozasok hatékonysaga a lemorzsolodas megfékezésére

A lemorzsolddassal valo kiizdelemben elsé 1€pésként két kulcselem azonositasa sziikséges:
kik és milyen mértékii hatdssal vannak a jelenségre, valamint milyen eszk6zok sziikségesek a
folyamat valtoztatdsa érdekében. Arra a kérdésre, hogy mely intézményi szerepl6knek milyen

hatasa van a fels6oktatasi lemorzsolddas csokkentésére, részletes valasz all rendelkezésre.
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Egyes szereplok, szervezeti egységek vélt hatasa
a fels6oktatasi lemorzsolddasra

p
oktatSk |mE——
kozépiskolak |7 R R ——
EMMI Oktatdsi Allamtitkarsag |7 ms S s
oktatasi dékanhelyettes ﬁ’
HOK | ———
életvezetési tandcsadd |7 T T —y
kortdrs segit@ || T —"w"’’
pedagdgiai szakszolgalatok ﬁ‘
oktatasi rektorhelyettes |\ m R m—
tanulmanyi hivatal ﬁi
karrier iroda |\ meR R R——

FETA ﬁl
HOOK *|
rektor ﬁl
tehetségpont ﬁl
kollégium vezetd ﬁl
fogyatékosligyi iroda Wl
nemzetkdzi szervezetek ﬁl
intézményi lelkészség WI
sportkdzpont ﬁl
nemzetkdziiroda WI

uzemorvos T

I/ I/ P 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. sz. abra Az egyes szereplok, szervezeti egységek vélt hatasa a felsdoktatasi

lemorzsolddasra

A felséoktatas egy jelentds probléméja a lemorzsolodas mértéke, annak csokkentése kihivas
szamos szereplé szamara, a nagy rendszeren beliil eltéré mértékben mindenki hat a helyzetre.
A valaszok alapjan tobb szerepldvel kapcsolatban ugy itélték meg a megkérdezettek, hogy

szamottevO hatassal tud lenni arra, hogy a hallgatd az intézményben maradva
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abszolutériummal vagy diploméaval fejezze be tanulmanyait. A felsoroltak koziil 17 szerepld
esetében skalakozépérték feletti értéket adtak a valaszadok. A legnagyobb hatast a hallgatok
lemorzsolodasanak enyhitésében az oktatok gyakorolhatjak (atlag=8,06). Oket kovetik a
kozépiskoldk (atlag=7,26), az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Oktatasi Allamtitkarsag
(atlag=7,23) az Oktatasi Dékanhelyettes (atlag=7,14), 6tddik helyen pedig holtversenyben a

Hallgat6i Onkormanyzat kari csoportja és az Eletvezetési Tanacsado (atlag=6,65).

A kapott vélaszok szerint a hallgatok tanulmanyaira a legnagyobb, kdzvetlen, intézményen
beliili hatdssal az oktatok vannak. Ez nem jelenti egyértelmiien azt, hogy az 6 hatasuk kell,
hogy a legjelentésebb legyen a lemorzsolodds megakadalyozasa szempontjabol. Azok a
szereplOk, akikrél az a vélemény, hogy a legnagyobb mértékben tudjak befolyasolni,
csOkkenteni a hallgatoi lemorzsolddast, kiilonb6zd szervezeti szinteken helyezkednek el, pl.
kozvetlen kapcsolatban all a hallgatokkal az oktatok csoportja, szintén kari szinten miikodik a
HOK, illetve az Oktatasi Dékanhelyettes. Egyes esetekben kiilon kari szinten elérhetd
¢letvezetési tanacsadds szolgaltatas, amely felsOoktatdsi intézményi szinten is tud hatést
gyakorolni. Orszagos szinten miikddd szerepld a kozépiskoldk csoportja, valamint az EMMI
Oktatasi Allamtitkarsaga. Ez egyben azt is jelenti, hogy a valaszadok szerint kari, intézményi
€s orszagos szinten is lehetséges 1ényeges hatassal lenni a lemorzsolodasra. Ezt a szempontot
érdemes figyelembe venni a lemorzsolodas elleni beavatkozasok tervezésekor is. A
véalaszadok tovabbi szereploket jeldltek meg arra a kérdésre vonatkozoan, hogy ki lehet még
hatdssal a lemorzsolodasra. 18 alkalommal emlitették meg a hallgatd csaladjat, mint
védofaktor, 10 alkalommal jel6lték meg a hallgatét magat, aki a sajat érdekében tud tenni, 8
alkalommal a szakfeleldst, 3 alkalommal a kar dékanjat, a kancellart, valamint 2 alkalommal

szakmentorokat.

A masodik kérdés a lemorzsolodas csokkentésében alkalmazhatd hatékony eszkozoket
kutatja. Csakugy, mint a szereplok esetében, a beavatkozéasok tipusa, hatékonysaga is széles

skéalan helyezkedik el.
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Beavatkozasok hatékonysaga a
résztvevok véleménye szerint

oktatoknak modszertani...
szakmentori rendszer
kortars segités, diakmentorok
palyaorientacio
kozosségfejlesztés
tanulasmodszertani kurzus
életvezetési tanacsadas
1 év felzarkoztatas
ICT

irasmodszertan

| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—
1 2

3 4 5

Hatékonysag mértéke

5. sz. dbra Egyes beavatkozéasok hatékonyséaga a résztvevok szerint

A valaszaddk szerint a leghatékonyabb beavatkozas a lemorzsolddas csokkentése érdekében
az oktatok oktatdsmodszertani tovabbképzése lehet (atlag=7,79). Hasonldsag figyelheté meg a
beavatkozasi mod és a lemorzsolodas hatterében 1évo szereplokkel kapcsolatban, hiszen ott az
oktatok voltak els6 helyen, veliik parban itt a fejlesztés eszkoze fokuszal az oktatdk
modszertani felkészitésére. A legtobb beavatkozast hatékonynak itélték meg, 3 kivételével 7
pont feletti értéket adtak a beavatkozasoknak 10-es skalan. Kiilon kiemelendé a mentori
rendszerek szerepe (szakmentori rendszer atlag=7,72, kortars segités, didkmentori rendszer
atlag=7,53), amelyek egyre tobb intézményben megtalalhatéak, diverz formaban &s
programkinalattal. Ok egyben a szolgaltatasok szamara rendkiviil hasznos jelzérendszeri

tagok. Fontos tovabbi kdzds szempont a magas pontszdmmal rendelkezd beavatkozasok
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esetében, hogy személyre szabott figyelmet kaphatnak a hallgatok, és kozvetlen kapcsolatban
vannak egy segitdvel, akitdl akar informalis uton is kérhetnek tdmogatast, informaciot,
tajékoztatast  lehetOségeikkel  kapcsolatban. Az  egyéni  sziikségletekre  figyeld
tanulasmodszertani fejlesztések hatékonysagat mar eddig is szamos Eletvezetési Tanacsadd

tapasztalata igazolta.

A valaszadok az interjuk soran kiemeltek olyan szolgaltatdsokat, melyek a lemorzsolddas
hatterében all6 specidlis okokra beavatkozasként reagalnak. A legszorosabb Osszefiiggések az
alabbiakban idézetként olvashatok:

Kozépiskolai ismeretanyag — Korrepetalas, felzarkoztatas

wNekiink van egy ilyen (...) rendszeriink, ahol a hallgatok a hallgatoknak adott tantargybol
felkészitést vallalnak, csoportos felkészitést. Az adott tantargybdl, példaul mérnéki karon a
Matematika 1, és Zh el6tt négy héttel elkezdddik a felkészités . (HOK elnok, 12. interjit)
Kozépiskolai ismeretanyag hianyossagai — Oktatoi mentorok alkalmazasa:

Az lenne a legoptimalisabb, ha az oktato latna erre ra, mert a szakmai részében is tudna
egyengetni a hallgatot és azt is latna, hogy ha valami egyéb problémdja van, akkor kiket
tudna keresni.” (Oktatasi Rektorhelyettes, 16. interju)

Kozosségek hianya — Oktatoi mentorok alkalmazasa:

., Kari specialitas, egy-két éve elkezdtiink egy mentorprogramot, aminek a lényege, hogy az
elsé éves hallgatok egy évig 20 fos csoportban vannak, akiket kisér egy oktato mentorként,
kicsit ilyen osztalyfondk szerep, a lényeg, hogy a beilleszkedést segitsiik, hogy taldljak meg a
helyiiket.” (Eletvezetési Tandcsadé, 8. interji)

Személytelen oktatas — Tudatos karriertervezés

., Azt gondolom, hogy a tudatos karrierépitést, mint skillt, at kellene adni a hallgatoknak még
az elején. (...) A karrier kézpont a végére koncentralna, hogy a végzos hallgatoknak segitsiink
kilépni az életbe. En azt gondolom, ha bejon, régton kellene akdr az integrdcids napok utdn,
amikor tul vannak az elso sokkon, valami informdciot adni nekik arrol, hogy gondoljak végig,
milyen lehetoségeik vannak. Nagyon nagy részben tdjékoztatds sziikséges, de mincs ilyen

anyag, amit barki le tudna adni nekik egyelore.” (Karrier Iroda, 3. interju)
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Az ismeretekben fellelhetdé hidnyossagokra korrepetalassal, felkészité kurzusok ajanlasaval
reagalnak az intézmények. Az oktatasi oldal mellett a mentoroktatok tanuldcsoportokat is

szerveznek, amivel a kozdsségek kialakitasara is torekednek.

A személyes okokbol vald lemorzsolddasra, ami a valaszadok szerint legnagyobb mértékben
meghatdrozza a hallgatok kiesését az adott felsGoktatasi intézetbdl, nincs igazan specifikus
valasza az intézményekben megkeresett kiillonboz6 szakembereknek. A személyes krizisekkel
¢s a beilleszkedési nehézségekkel kapcsolatban leginkdbb a jelzérendszer és a hallgatoi
mentorhalozatok szerepét emelték ki. Ugyanez a két faktor szintén benne volt a kiemelkedden
magas szavazatott kapott beavatkozasi tényezok kozott a kérddivek adatai alapjan is. A
mentorrendszer €s a jelzOrendszernek nevezett szereplok az intézmény azon szerepldi, akik
kozvetlen kapcsolatban vannak a hallgatokkal, elsdsorban az oktatok és a dedikaltan segitd
szandéku hallgatok (kortars segiték, mentorok a HOK altal delegalva). A jelzérendszer
kemény informdciéi a NeptunbOl/ETR-b6l szarmazod adatok, amik eldjelezhetik a
lemorzsolodas veszélyét. Ezek példaul a passzivalt félévek szama, a sokadjara felvett
tanegységek szdma, alacsony teljesitett kreditszdm, nyelvvizsga hidnya és a sikertelen
allamvizsgdk. A puha informéciok az intézmény kornyezetébdl nyerhetdek, az erre érzékeny
agensektol, oktatoktol, hallgatoktol. A mentorrendszer, illetve a jelzérendszer ilyen tudatos
erositése és fejlesztése koszonhetdé annak, hogy 2015-ben a felsGoktatdsi intézmények egy
jelentds részében a TAMOP 4.1.1 F palyazat keretében elindult a lemorzsolodas
megfékezésének stratégiai atgondoldsa, illetve intervenciés és prevencids Iépések is

kivitelezésre keriiltek (TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0005).
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3.3. Hallgatéi sziikségletek

Intervenciok, stratégidk tervezésekor az egyik alapvetdé kérdés, hogy milyen igények
merlilnek fel, amelyekre reagalni kell — potencialisan annak érdekében is, hogy a hallgaté az
6t foglalkoztatdé kérdés megoldasaval, feldolgozasaval az intézményben folytassa
tanulményait, és sikeresen elvégezze azokat. Ezzel kapcsolatban, a jelenlegi helyzetre

vonatkozoan az egyes intézményi szereplok az alabbiak szerint valaszoltak.

Milyen mértékben befolyasoljak a hallgatok
mentalhigiénés allapotat az alabbi tényezok?

stressz

tanulasi nehézségek
anyagi problémak
depresszio
tanulmanyok lezarasa
vizsgaszorongas
csaladi konfliktusok
parkapcsolati konfliktusok
halogatas
elszigetel6dés
alkohol

kabitdszer hasznalat

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L |
kapunyitasi panik |
|
|

nyugtatok szedése

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
6

6. sz. abra Milyen mértékben befolyasoljak a hallgatok mentalhigiénés allapotat a fenti

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
1 2 4

3 5

Befolyas mértéke

tényezok?
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A felsdoktatasban dolgoz6 szakemberek véleménye alapjan a hallgatok mentalhigiénias
allapotat leginkabb befolyasold tényezd a stressz (atlag=7,84), amely kiugré eredményhez
elemzoként azonnal hozzafiizhetjiik, hogy nem onmagéban a stressz okoz gondot, hanem a
rosszul kezelt stressz. Igy a magas stressz szint mogott meghtuzodhat a nem megfeleld
megkiizdési stratégidk, probléma ¢és konfliktusmegoldd eszkozok hidnya, természetes
relaxacids utak, melyek hianyoznak a hétkdznapi rutinbdl. Természetesen megkozelithetd a
kérdés a stressz forrasdnak oldalarol is, mind a tulzott teljesitmény centrikussag bizonyos
szakokon, a vizsgaztatasi stilus, versengés a hallgatok kozott. A masodik helyen a tanulési
nehézségek (atlag=7,80) vannak, mint mentalhigiénés statuszt meghatarozo6 problémak, amely
meglehetésen kézenfekvo a felsboktatasban tanulok korében. Tobb Eletvezetési Tanacsadd
mar tobb éve segiti hallgatoit tanulasmodszertani tréningekkel egyéni és csoportos formaban.
Szorosan ezt kdveti a valaszadok vélekedése alapjan az anyagi problémak (4tlag=7,76), amely
komolyan befolyasolja az életmindséget, kényszeriti hallgatokat munkavéllaldsra, amely
elvonhatja a fokuszt a tanulastdl és a teljesitéstdl. Szintén magas érték a 7,6-os atlag
depresszio tényezdje, amely mogott szamtalan ok huzoédhat meg, igy lehet egy valasz a talzott
stresszre, a fel nem ismert és fel nem dolgozott csaladi krizisekre, korabbi tanulmanyi
kudarcokra, de a gyokerek kereshetdk onbizalom hianyban, egy rosszul megvalasztott szak

kényszerii végzésében (Kiss és Lisznyai, 2003).

Jellemzdéen el6fordul a hallgatok korében depresszid, vizsgaszorongas, csaladi és
parkapcsolati konfliktusok, valamint halogatads és elszigetelddés, amely befolyasolhatja
allapotukat. Ezekre érdemes reagéalnia a hallgatdéi szolgaltatd rendszernek meglévo
eszkozeivel, vagy ujak kifejlesztésével, bevonasaval. Jelen részprojektiink javaslattételében

szem elétt tartjuk, mely teriiletek orvoslasdban kompetensek az Eletvezetési Tanacsadok.
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3.4. Az Eletvezetési Tandcsadé szolgaltatisai, mint valasz a felsGoktatasi

lemorzsolodasra

Az interjuk soran feltérképeztiik a szolgaltatasok spektrumat, amit az Eletvezetési Tanacsado
biztosit az intézményekben. Hangsulyozzuk, az aldbbi spektrum a felsdoktatdsi intézetek
szolgéltatasrendszerének az a szelete, ami az interjlialanyaink szdmadra, adott poziciojukbol

lathato, altaluk észlelhetd.

Eletvezetési Diaktanacsadas
egyéni tanacsadas N 0 ? (0%
tréningek 15.2%
kozbssegi programok IEEE—————— 1%
érzékenyitd tréning - egyetemi dolgozoknak I S 3%
csoportos tanacsadas 7.6%
tanulasmaodszertan 6.1%
tanacsadas - egyetemi dolgozok szamara IEEG—_—806.1%
online tanacsadas 5 3%

onkéntes koordinacio 4.5%
kozosségi tér 4.5%
palyatanacsado N3 3%
pszichoedukacid 3.0%
pedagogiai tanacsadas - oktatoknak 3.0%

tlgyelet ™0.8%
tanulmanyai tanacsadas ™0.8%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

7. sz. dbra Az Eletvezetés Tanacsado szolgaltatasai az interjialanyok véleménye alapjan

Az Eletvezetési Tanacsadok lathatéan széles spektrumi szolgaltatasi palettaval rendelkeznek.
Egyéni tanacsadas és a tréningek a legelterjedtebb, legismertebb szolgaltatasok. Jol lathato,
hogy szamos olyan szolgaltatassal lehet taldlkozni a listdban, amelyek mar megnevezést
nyertek az elemzés soran, mint hatékony lemorzsolodast megfékezé eszkozok. Kiemelendd,
hogy fellelhetdek olyan szolgaltatasok is, mint az online tandcsadas, mely a felsGoktatasban

jelenleg tanuld ,,Y” generacio szempontjabol kiilon jelentdséggel bir.
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3.5. Osszbenyomis az életvezetési taniAcsadds szolgaltatisrél az egyes

szereplok szempontjabol

A szolgaltatds mitkddésében kiilondsen fontos, hogy intézményi rendszerben megfeleléen
agyazodjon be, lathato legyen a hallgatok €s intézményi dolgozok szamara egyarant, valamint
olyan egyiittmikodések ¢épiiljenek ki egyes intézményi szereplokkel ¢és szervezeti
egységekkel, amelyek mindkét fél szamara hasznosak, a hallgatok fel¢ pedig hozzaadott
értéket tudjanak képviselni. Ehhez rendelkezni kell azokkal az informaciokkal, hogy jelenleg
milyen a megitélés az ¢életvezetési tandcsadds szolgaltatdssal kapcsolatban az egyes
intézményi szerepldk, érintettek korében. A kovetkezd tablazatban lathatjuk, hogy hogyan
viszonyulnak az életvezetési tandcsadas szolgaltatdsdhoz az felsGoktatdsi intézményeken

kiilonb6z6 mindségben dolgozd munkatarsak.
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Osszbenyomas az életvezetési
tanacsadas szolgaltatasrol az egyes
szerepl6k szempontjabal
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8. sz. abra: Osszbenyomas az életvezetési tanacsadds szolgéltatasrol az egyes szereplok

szempontjabol

Kiemelendd eredmény, hogy a felsdoktatdsban dolgoz6 szakemberek altal kialakitott
vélemény a szolgaltatasrol Osszességében inkabb pozitiv, minden atlagérték a 3-as kozépérték
felett talalhat6. A nemzetko6zi iroda munkatarsainak (atlag=4,5), és vezetdjének (atlag=4,0) a
benyomadsa igen pozitiv a szolgaltatasrol. A Tanulmanyi osztaly munkatarsai (atlag=4,16)
szintén pozitivan nyilatkoznak az Eletvezetési Tanacsadé kapcsolatos 6sszbenyomasrél. A
legalacsonyabb értékelés a dékanok részérdl érkezett (3,41). Tovabba az eredmények alapjan
az allapithatd meg, hogy egyes szervezeti egységekben dolgoz6 munkatarsak 6sszességében

pozitivabban itélték meg az életvezetési tanacsadas szolgaltatast, mint ugyanazon egységek
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vezetdi. Mindazonaltal, fontos informécido az 6sszbenyomadssal kapcsolatban, hogy vezetdi

szinten is inkabb pozitiv véleménnyel rendelkeznek a szolgaltatasrol.

3.6. A hatékony miikodés méroi

Eletvezetési tanacsadas szolgaltatas
hatékony miikodéséhez valé hozzajarulas
becsiilt mértéke

‘ ‘ I | =
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9. sz. 4bra: Eletvezetési tanacsadas szolgaltatas hatékony miikodéséhez vald hozzajarulas

mértéke

A megkérdezett felsGoktatisi dolgozok szerint az Eletvezetési Tanicsadé hatékony
mitkddéséhez leginkabb a foglalkoztatott tapasztalt szakemberekre van sziikség. Kozel azonos
mértékben fontos még a hatékonysag szempontjabol a foglalkoztatott szakemberek szamara a
szupervizid €és tovabbképzési lehetdségek biztositasa, de a megfeleld targyi feltételek és a

Tanacsadohoz kapcsolodd PR tevékenység, a rekldm és az elérhetdség hirdetése is magas

28



e DUNAUJVAROSI EGYETEM
B/ UNIVERSITY OF DUNAGJVAROS

atlagpontszamot ért el. A valaszadok szerint a hatékonysagot legkevésbé a szervezeti

protokoll befolyasolja.

3.6.1. Kompetenciak

Az Eletvezetési Tanacsadokban elsésorban pszichologusokat alkalmaznak, illetve ahol nincs
még ilyen szolgéltatas, ott gy vélik, hogy pszichologus kompetencidk sziikségesek a
tanacsadas folytatdsdhoz. A szakértelem mellett fontos szerepet jatszik az intézmények
szamara az, hogy az adott tanacsado ismerje a helyi rendszer sajatossagait, jol tudjon

alkalmazkodni hozza.

3.6.2. Kapacitasok biztositasa

A gazdasagi hattér, kapacitds biztositdsa elsdsorban a kiszamithato, fenntarthatd miikodést
jeléli, valamint magaban foglalja a pénziigyi és szervezeti stabilitast egyarant. Az Eletvezetési
Tanacsado kiszamithaté miikodését leginkabb az intézmény kancelldrjahoz vagy egyéb
vezetdjéhez (rektor, dékan) tarsitjak. A finanszirozassal kapcsolatban jobban megoszlanak a
vélemények, a kancellar szerepe tovabbra is vezetd, mellette megjelenik a HOK, aki
rendelkezik a hallgatéi normativa felhasznaldsaval. Tovabba az interju alanyok emlitik azt,
hogy szerintik az Eletvezetési Tandcsadé anyagi alapjait az Emberi Eréforrdsok

Minisztériumanak is hataskore biztositani, a megfeleld jogszabalyi kornyezet mellett.
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3.6.3. Szakmai tamogatas

Az Eletvezetési Tandcsadok munkaja sordn fellépé szakmai tamogatas irdnti igény két
forrasbol tud megvalosulni. Egyes intézmények hazon beliil, a tanszékek, hivatalok, karok
segitségére tamaszkodhatnak a tovabbképzések megszervezése, keretének és feltételeinek
biztositasa szempontjabol. Intézményen kiviil a Felséoktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA)

az a bazis, ami szakmai tovabbképzést és hatteret tud nyujtani a tandcsaddknak.

., Fontosnak talalom a szakmai tovabbképzés, illetve mindenféle tovabbképzés szempontjabol
a Felsooktatasi Tandcsadas Egyesiiletet, hiszen az ember onnan nyeri az impulzusait, hogy
mennyire fontos a lemorzsolodassal foglalkozni, mint diaktandcsado, hiszen ebbdl taplalkozik
az egész szakmaisagom nekem is, hogy amit ott megtanultam, a FETA kiadvanyokbdl, meg
nyilvan a tapasztaltabb kollégadktol gyakorlatilag, ez a nyomvonal amin az ember végigmegy,
amit ott megtanult és tovabbra is, én igényelném, hogy még tébb ilyen szakmai talalkozo

1

lehetne, illetve még inkabb a lemorzsolodas témdjaban.’

Az Eletvezetési Tanacsadok intézményen kiviili kapcsolataiban fontos helyet foglal el az
egeészsegligy €s a pszichiatriai ellatas felé kiépitett tovabbkiildési ttvonal, ami fakadhat abbol,
hogy a pszichiatriai nagy korképek gyakran a huszas évek elején jelennek meg, és igényelnek
szakszerl segitséget. Felmeriilt az is, hogy kiilsd pszicholdgus kapcsolat is van, vagy lenne ra
igény, a terapias ellatas sziiksége miatt, illetve abban az esetben, ha az adott intézményben
nem pszichologus latja el az életvezetési tanacsadast. A civil szervezetek sokféleképpen

tudnak kapcsolodni a felsdoktatasi intézményekhez.

3.6.4. Lathatésag és informacios csatornak
Mind a kérdéiv kitoltditél, mind pedig az interjualanyoktdl megkérdeztiikk, hogy mit

gondolnak, az intézményen beliill milyen az Eletvezetési Tanicsadé lathatosaga, mennyire

tudnak réla az érintettek.
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10. sz. abra: Eletvezetési Tanacsado lathatosaga az egyes intézményi szereplok szempontjabol

a kérdoivek alapjan

Osszességében elmondhatd, hogy a vélaszadok szerint a hallgatok kevéssé értesiiltek a
szolgaltatasokrol. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy altalaban erdsiteni kell az Eletvezetési
Tanacsad6 kozpontok PR tevékenységét, ki kell hasznalni minden olyan hircsatornat, amit a
hallgatok preferalnak. Kiilondsen hasznos lehet épiteni a tarsszervezetek informaciokozvetito
szerepére (HOK, Karrier Iroda, Nemzetkdzi iroda, Tanulmanyi Hivatal, stb.). A jelenségre
egy friss, hallgatdi szempontbol vizsgdlodd tanulmany is felhivja figyelmet (Kiss, Laszlo,

Puskas-Vajda, 2016).

Az interjuk soran az informacids csatornak eszkoztara kertiilt fokuszba.
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Informacios csatornak
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11. sz. 4bra: Informacids csatornak eszkoztara

Jol megfigyelhetd, hogy egyértelmiien atveszi az online csatorna a vezetd szerepet az
informéciok tovabbitasiban. Bevalt modszer a személyesség hatasa is, amelyet jellemzden
rendezvények keretében tudnak megvaldsitani a Tanacsadok, sok hallgatét egyszerre
megszolitva. Tovabbi online felilletek alkalmazasa, példaul a tanulméanyok soran
kulcsszerepet jatszo6 Neptun/ETR tanulményi nyilvantartd rendszeren keresztiil szintén nagy

1étszamu kozonség felé lehet kommunikalni minimalis energia befektetéssel.
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3.6.5. Az Eletvezetési Tanacsadé érdekképviseletének becsiilt mértéke

Eletvezetési Tanacsado érdekképviseletének
becsult mértéke szereplokre lebontva
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12. sz. abra: Az Eletvezetési Tanacsado érdekképviseletének becsiilt mértéke szereplékre

lebontva

Az Eletvezetési Tanacsado érdekeit a felsGoktatdsban dolgozo szakemberek szerint leginkabb
maga a tanacsadd tudna képviselni. A sorrendben masodik helyen szerepel a Hallgatoi
Onkormanyzat, majd kozel azonos értéket értek el a rektor, az oktatasi rektorhelyettes és az
oktatasi Dékanhelyettes. Kiemelendé még a kortars segitd csoport érdekképviseleti szerepe.
Osszevetve az interjuk elemzésével, ott kevésbé jelenik meg a HOK és a rektorok mediald

érdekképviseld szerepe az Eletvezetési Tanacsadok iranyaban. Jelenleg a hétkoznapi
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tapasztalat is azt mutatja, hogy az orszagban kevesebben vannak azok a fels6oktatasi
intézmények, ahol a HOK képviseli az Eletvezetési Tanacsadé érdekeit, ugyanez a tapasztalat

fogalmazodik meg az intézmény vezetdségével kapcsolatban.

3.7. Erintettek benyomasa érdekeltség és hatalom dimenziék mentén

Az ¢életvezetési tandcsadas szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatos meglatasokat intézményi
szinten is fontos megfigyelni. A két f6 szempont, amely mentén hasznos részletesebben is
felmérni az egyes érintettek véleményét: az életvezetési tanadcsadas szolgaltatasra vonatkozo
befolyas, hatalom, rahatds, valamint a szolgaltatdsban valo érdekeltség. A valaszok
értékelésébodl kimutathatdé néhany intézményi szintli sajatossag, valamint altalanosithato
iranyvonal, amelyben intézményt6l fliggetleniil egy allaspontot képviselnek az egyes

érintettek.

3.7.1 Intézményi sajatossagok

Az egyes intézmények Iényegesen eltérnek abban, hogy az életvezetési tanacsadd
mitkddésében valo érdekeltség és arra vald rahatds vonatkozéasdban hol helyezkednek egy a
tanulmanyi hivatalok. A valaszadok kozott ezzel a szervezeti egységgel kapcsolatban oszlik
meg a leginkabb a vélemény. Tobben arrdl szamolnak be, hogy a szervezeti struktira, a
kapcsolodas kozvetettsége, informéacidoaramlds mindségének kovetkeztében alakul a hivatal
helyzete. A kartdl fliggden, ahol a hivatal miikddik, széles skalat képvisel mind hatalom, mind

érdekeltség tekintetében.
Emellett az egyes intézmények esetében eltérd helyi civil szervezetet emlitettek, amelyek

kapcsolodhatnak valamilyen forméban az életvezetési tanacsadds szolgaltatdshoz. Ezek

jellemzdéen olyan szervezetek, amelyek tovabbkiildési lehetéségként szolgalnak, illetve
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akikkel aktiv egyiittmiikodés all fenn. Az érintettek jellemzden egészségiigyi szervezetek,
drogambulancia szolgaltatasok, orvosi rendelések, egyéb pszicholdgiai szolgaltatok. Ezeket

kiemelkedd érdekeltséggel, azonban alacsony hatalommal jellemezték.

Uj szolgaltatasi strukturaként keriilt bevezetésre a Hallgatoi Szolgaltatdé Kozpont, amely
hasonlit az eredeti didktanacsadd rendszer koncepcidjara. Ezen szervezeti egységet, ahol jelen
van az intézmény miikodésében, kiemelten érdekeltnek jelolték meg, azonban az 1ényegesen
eltért, hogy mennyire taldltdk befolyassal rendelkezOnek az ¢életvezetési tandcsadas
szolgéltatds mitkddése, fejlesztése, érdekképviselete szempontjabol. A jellemzések tobbsége
kozepes hatalommal jellemezte, foként abban az esetben, ahol kdzvetlen munkakapcsolat all

fenn az életvezetési tanacsadassal.

Szintén megoszlanak a vélemények az intézményekben miik6dd Karrier Irodardl. Diverz
elrendezési formak tapasztalhatok a karrier irodakkal kapcsolatban: kifejezetten intézménytdl
fligg, hogy milyen mértékii hatalommal, illetve érdekeltséggel jellemzik a szervezeti egységet
az ¢életvezetési tanacsadds szolgaltatds szempontjabol. Ezen az informaciok alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy ezen érintettekkel vald k6z6s munkaban minden esetben fontos a

helyi adottsagoknak megfeleld, aktualis helyzetre reagalva kialakitani a szolgaltatas

crer
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3.8. Az Eletvezetési Tanacsadé tamogatottsaga az intézményeken beliil

Az Osszehasonlitds eredményei szerint azzal a tételmondattal, hogy

A felsooktatasi életvezetési tandcsadas szolgaltatas kiépitése és miikodtetése

’

kulcsszerepet jatszik a felsooktatasi lemorzsolodas csokkentésében.’

Hallgatéi Szolgaltaté Eletvezetési HOK
Kozpont Tanacsadok

"A fels6oktatasi életvezetési tanacsadas
szolgaltatas kiépitése és mikodtetése
kulcsszerepet jatszik a fels6oktatasi lemorzsolodas

cs6kkentésében."
Tréning,csoport Egyéni tanacsadas
Kdzvetités Jelzérendszer

Erzékenyité tréning
az intézmény dolgozoéi szamara

13. sz. dbra: Az Eletvezetési Tandcsadd tamogatottsaga

Az ¢letvezetési tanacsadas a megformalt vélemények szerint ugy tud hatast gyakorolni a

lemorzsolddasra, ha a hallgatokkal kozvetleniil érintkezOket érzékennyé teszi a felmeriild
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problémakra, igy sziikség esetén a hallgatd a jelzérendszeren és a kdzvetitésen keresztiil el tud
jutni ahhoz a neki megfelelé tamogatd szolgaltatashoz, ami csokkentheti a lemorzsoldodasra

vald kitettségét.

3.9. Egyiittmiikodések jelenléte intézményen beliil

Az egylittmiikddések kapcesan szintén érdemes megvizsgalni az aktualis helyzetet, és felmérni,
hogy jelenleg milyen mértékben és milyen mindségben all fenn egyiittmiikodés az életvezetési
tanacsadd €s az egyes intézményi szervezeti egységek, szereplok kozott. A valaszok alapjan
65 esetben all fenn egyiittmiikodés (35,3%), €s 119 esetben nem (64,7%).

A kovetkezé abra arrdl nyujt tovabbi informaciét, hogy milyen mértékben van mar most
egylittmiikodés, és az egyiittmiikodés — és egyiittmiikodés hiany — hogyan oszlik meg az

egyes szereplok kozott.

Egyiittm(ikodés megoszlasa m rektor
oktatasi rektorhelyettes
m dékan
dékani titkarsag munkatarsa
m tanulmanyi hivatal
® nemzetkdzi iroda
karrier iroda

kollégium vezetd

fogyatékosligyi munkatars

HOK tisztségviseld

m oktatd

14. sz. abra: Egyiittmiikodések megoszlasa az Eletvezetési Tanacsadéval
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Az abran a két kor koziil a belsé kor azokat a szazalékos megoszlasokat mutatja, ahol fennall
egylttmiikodés, a kiilsé pedig azokat, ahol jelenleg nincs. A két érték aranyositva lett, hogy a

széazalékos megoszlasok lathatoak legyenek.

Azok koziil, akik arrdl szamoltak be, hogy létezik egyiittmiikddés, 21% oktatd, 17% dékan,
15% tanulmanyi hivatal munkatirsa vagy vezetdje, 9% oktatasi rektorhelyettes, 7% dékani
titkarsdg munkatarsa, 7% hallgatéi képviselet tisztségviseldje, 7% kollégium vezetd, 5%

nemzetkozi iroda.

Ahol nincs egyiittmiikodés, a résztvevok megoszlasa az aldbbiak szerint alakult: 21% dékani
titkarsag munkatarsa, 20% oktatd, 18% tanulmanyi hivatal munkatarsa vagy vezetdje, 16%
dékan, 9% oktatasi rektorhelyettes, 6% kollégium vezetd, 4% fogyatékosiigyi munkatars, 3%

nemzetk6zi iroda munkatarsa, 3% hallgatoi képviselet tisztségviseldje.

Mivel az adatok egyben azt is tiikrozik, hogy milyen aranyban vettek részt a valaszadok a
felmérésben és azt is tudjuk, hogy Osszességében hozzavetdlegesen 1/3 — 2/3 az
egyiittmiikodés tekintetében az igen-nem arany, a két kor megoszldsdban valo eltérés tud
igazan értékes informacioval szolgélni a helyzet kapcsan. Ebben a formaban megvizsgalva az
eredményeket, az lathato, hogy habar kevés karrier irodai munkatars vett részt a felmérésben,
kivétel nélkiil mindegyik arrdl nyilatkozott, hogy egyiittmiikddnek az életvezetési
tanacsadoval. A hallgatéi képviselet esetében szintén az tapasztalhatd, hogy aranyaiban az
atlagostol eltéréen, nagyobb mértékben szadmolnak be arrol, hogy egylittmiikddnek a
tanacsadoval, hasonloéan alakult a helyzet a fogyatékosiigyi iroda és a nemzetkozi iroda
munkatarsaival is, akik szintén nagyobb gyakorisdggal allitottak azt, hogy egyiittmitkddésben
allnak az életvezetési tanacsadoval. Ellentétesen alakult azonban a helyzet a rektorok
esetében, ahol a valaszadok kivétel nélkiil arrdl szamoltak be, hogy nem all fenn
egylittmikodés — ez az alacsony kit6ltési arany (2 f6) miatt kifejezetten fenntartasokkal
kezelendd eredmény. A Dékéani Hivatal és a Tanulmanyi Hivatal munkatarsai és vezetdi

szempontjabol is nagyobb mértékben nincs egyiittmiikodés, mint van.
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3.9.1. Egyiittmiikodési formak

Ezek alapjan tovabbi kérdésként meriil fel, hogy ahol 1étezik egyiittmiikodés, ott milyen a
mindsége ennek. Ez fontos megfontolds lehet erdforrasok és potencialis fejlodési
iranyvonalak megfogalmazasdban egyarant. Az alabbi abra azt foglalja 6ssze, hogy az egyes

szereplok milyennek itélik meg az egylittmiikddést az életvezetési tanadcsadoval.

Egylittm(ikodés mindsége az Eletvezetési
Tanacsadoval

Karrier Iroda

Oktatasi Rektorhelyettes
Tanulmanyi Hivatal
Fogyatékosigyi Iroda
oktato

Dékani Hivatal
Kollégium

Dékan

Nemzetkozi lroda

|
|
|
|
|
|
|
|
|
HOK tisztségvisel§ |
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I |
1 2 3 4 5
Egyiittm(ikodés minGsége

15. sz. bra: Egyiittmiikodés min3sége az Eletvezetési Tanacsadoval

A legjobb egyiittmiikodésrél a Karrier Iroddk szamoltak be (4tlag=5). Ezt kovették az
Oktatasi Rektorhelyettesek (atlag=4,6), a Tanulmanyi Hivatalok (atlag=4,55), a
Fogyatékostigyi Irodak (atlag=4,5) és a Dékani Hivatalok (atlag=4,25). Pozitivnak itélték meg
az egyiittmiikodést az oktatok (atlag=4,25), Dékanok (atlag=4), Kollégiumok (4tlag=4) és
kollégiumi vezetdk is (atlag=4). A fenti és korabbi adatokbol egyre arnyaltabban lathat6, hogy

diverz kép mutatkozik az intézményekben a kapcsolddasokrol, kiilondsen a vezetokkel valo
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kapcsolatban, egyiittmiikodésben. Mindazonaltal ahol arrdl szamolnak be, hogy létezik, ott

kifejezetten pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek a kozos munkat illeten.

Az Eletvezetési Tanacsadok szamara fontos, hogy megfeleld egyiittmiikodést apoljanak az
intézmény egyes szerepléivel. Az Eletvezetési Tanacsadonak lényeges szempont azonositani
a legfobb partnereit az felsdoktatdsi intézményekben, és az azokkal vald egyiittmiikodési

format egyarant.

HOK
Oktatasi Kozvetités Nemzetkozi
Rektorhelyettes Iroda
Kommunikacio
Kozvefités

Eletvezetési

Tanacsado
Kozvetites
Mediéacio tittmiikodés
Oktatok Kommuhikécié Karrier Iroda

Hallgatoi Szolgaltaté
Kozpont

16. sz. abra: Egyiittmiikodési formak az Eletvezetési Tanacsado és egyes intézményi

szereplok kozott

Két kiilonb6z6 szempont kiilonithetd el a kooperacidban. A partneri jellegli szervezetek,

akikkel kozel egy szinten van a szervezeti struktirdban, mint az Eletvezetési Tanacsado,
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inkabb kozvetitik a hallgatokat, illetve kommunikaljak a szolgéltatasokat feléjiik. Az
organogramban a Tandcsad6 fol¢ rendel6do szereplok, mint az Oktatasi Rektorhelyettes vagy
a Hallgatéi Szolgaltatdé Kozpont, a mediacidt és az érdekképviseletet helyezik el6térbe, a
vertikalis kommunikaciot erésitve az intézményben, kozvetitve a vezetdség felé a Tanacsado

érdekeit, igényeit.

3.9.2. Az Eletvezetési Tanacsadé altal nyujtott timogatasi formak az intézményi
partnerek felé

Az egylittmikddéseken beliil az arnyaltabb kép érdekében szétvalasztandd, hogy az adott
partnerrel valé k6z6s munkéban mit tud nyujtani az Eletvezetési Tanacsadd masok szamara,
illetve a partnerck miben tudjak tamogatni a tanacsadd6 miikodését. Miben — milyen
tevékenységekkel, szolgaltatasokkal, programokkal, informéciokkal — tudjdk egymast

segiteni, milyen egyiittmiikodési utakat latnak lehetségesnek.
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17. sz. 4bra Miben tudna segiteni az On szervezeti egysége szamara az Eletvezetési

Tanacsado?

Az Eletvezetési Tanacsadd az adott szervezeti egységnek legnagyobb mértékben
konfliktuskezelésben tudna segiteni. Tovabbi segitséget jelentene, ha a tanacsadohoz
tovabbiranyithatnak azokat a hallgatokat, akiknek életvezetési tamogatasra van sziikségiik, bar
elsd 1épésben egy masik szolgaltatassal vették fel a kapcsolatot. Ez egy fontos tényezd a
hallgatéi Utvonal és hatékony szolgaltatasrendszer kiépitése szempontjabol egyarant. A
dolgozok szamara elérhetd egyéni életvezetési tanacsadas igénye szintén meghatarozd, erre az
igényre vald reagalas mindenképpen fontos. A lemorzsolodds megfékezésének hatékony
Iépése lehet, hogy nem csak a hallgatok szamdra elérhetd az adott tdmogatis, hanem
tanacsadassal, érzékenyitéssel tamogatni lehet az Oket koriilvevd oktatéi és nem oktatdi
dolgozoi csoportot, annak érdekben, hogy azok magasabb szinvonali szolgaltatas tudjanak

nyujtani.
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3.9.3. Potencialis egyiittmiikodési lehetdségek

Potencialis tamogatasi lehetéségek az
Eletvezetési Tanacsado szamara

® Rektor m Oktatasi Rektorhelyettes m Dékan

® Dékani Hivatal Tanulmanyi Hivatal B Nemzetk6zi Iroda
Karrier Iroda Kollégium Fogyatékosigyi Iroda
Hallgatoi Képviselet m oktato

informacic |[2N400NE0N 16 @4 625 a4
tovabbkiildés [IBINAANN NEANN 21 @2 8 5 8 L2000
kommunikaci¢ ARG NNEANN 20 iZ 6 5 8 L2000
koz6s programok [Hia2i 8N 8 B3 10 5 7 |14 )
k6z6s szolgaltatasok iiﬁi 12 13 7 25 ﬁl

18. sz. abra: Potencialis tAmogatasi lehetéségek az Eletvezetési Tanacsadé szamara

Az Eletvezetési Tanacsadoval torténd egyiittmitkddés keretében, a felsorolt lehetdségek koziil
mindegyik vonatkozasaban (informacidényujtas, hallgatok tovabbkiildése, a szolgaltatas
reklamozasaval, kozos programok és szakmai szolgaltatdsok szervezésében) sajat bevallasuk
alapjan leginkdbb a dékan és hivatalanak munkatarsai, a tanulményi hivatal és az oktatok
tudnanak tdmogatast nyujtani a tandcsadok hatékonyabb miikddéséhez. Legnagyobb
mértékben a hallgatok tovabbiranyitasat jelolték meg, mint potencialis tdmogatasi lehetdség.
Ez jol Osszekapcsolhatd a mar korabban leirt eredménnyel, hogy a hallgatok
lemorzsolodasaban f6leg az oktatok tudndnak hatékonyan segiteni, akik jelzérendszerként

miikddve tovabbiranyithatnék a hallgatokat az Eletvezetési Tanacsadé munkatarsaihoz.
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3.9.4. Tovabbi osszefiiggések

Fontos 0sszefiiggés tapasztalhaté az egyiittmiikodés minésége és az Eletvezetési Tanacsadd
fontossaganak megitélése kozott. Spearman-féle rangkorrelacids szamitasok alapjan, minél
jobbnak itéli meg a szerepld az egyiittmikodést, annal inkabb kulcsfontossaginak tartja az
¢letvezetési tandcsadas szolgaltatast a felsdoktatdsi lemorzsolodas csokkentése érdekében
(p(61)=0,294, p<0,01). Megallapithato, hogy azok, akik egylittm{ikodésben allnak az
¢letvezetési tandcsaddval, nagyobb mértékben allitjdk azt, hogy tudndk is tadmogatni a
tanacsadé munkajat (p(175)=0,311, p<0,001). Kiemelendd, hogy minél jobbnak itéli meg az
adott érintett az egyiittmiikodést, annal hasznosabb szolgaltatasnak tartja az életvezetési
tanacsadast (p(59)=0,431, p<0,001). Emellett minél jobbnak itéli meg a szerepld az
egylittmiikodést, anndl jobb az Osszbenyomdsa az életvezetési tanicsadds szolgaltatasrol

(p(58)=0,473, p<0,001).

A szereplok és észlelt hatas kozotti dsszefliggések tekintetében megallapithatd, hogy minél
nagyobb hatdsa van egy adott szervezeti egységnek, szereplonek a miikdodésre, annal
pozitivabban itéli meg az életvezetési tanacsadas szolgaltatast (p(181)=0,198, p<0,01). Ez
egyben azért is fontos, mert minél nagyobb hatalommal rendelkezik egy adott szervezeti
egység, annal hasznosabb szolgaltatasnak tartja az életvezetési tanacsadast (p(194)=0,146,
p<0,01). Hasonloképpen, minél nagyobb hatalommal rendelkezik egy adott szervezeti egység,
annal inkabb gondolja azt, hogy az életvezetési tandcsadds kulcsszerepet jatszik a
felsGoktatasi lemorzsolodas csokkenésében (p(223)=0,139, p<0,01). Ez az eredmény nagy

jelentdseggel bir fejlesztési stratégiak kialakitasa soran.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

4.1. Erésségek - Ami mar jol mikodik

A felmérés alapjan szamos olyan tényezO, adottsdg figyelhetd meg, amelyek jo alapot
képeznek a tovabbi beavatkozasok, fejlesztések tervezéséhez. Kutatasunk kiemelendd
eredménye, hogy azok a szereplok, akik kozvetlen kapcsolatban allnak a hallgatokkal, azokat
a megkérdezettek kiillondsen hatékonynak értékelnek a lemorzsolodas megfékezése ligyében.
Emellett akik a felsboktatasban kozvetlen személyes mindennapi kontaktusban allnak a
hallgatokkal, kiemelt szereplként definialtak az Eletvezetési Tanacsadot a hallgatoi
lemorzsolodas csokkentése érdekében. Fontos, jo irdnyvonal, hogy egyre tobb intézmény
ismeri fel a szolgaltatas hasznossagat és dont ugy, hogy valamilyen formaban biztosit
¢letvezetési tanacsadds szolgaltatast. Ezek a tanacsadok azonban eltérd kapacitdssal,

szolgaltatéasi palettaval és hatékonysaggal miikodnek.

A lemorzsolddéds okait tartalmi vonatkozésban erdsen siiritve hirom nagy csoportba
sorolhatjuk: a személyes, a tanuldsi nehézségek, illetve az oktatdsban rejlé hidnyossagok.
Kutatasunk ravilagitott, hogy a megkérdezett intézményi munkatarsak, egyes szervezeti
egységek egyértelmiien jo megitéléssel rendelkeznek az Eletvezetési Tanacsadok 1étével és
szolgaltatasaikkal kapcsolatban. Ezek a szolgaltatdsok olyan eszkozoket, intervencids és
prevencids eszkdzoket kindlnak, amelyek mindharom problémateriilettel valé megkiizdésben
hatékony segitséget tudnak nyujtani. Ennek kulcsa mindazonaltal egy nagymértékii
intézményen beliili egylittmikodés az egyes szereplok kozott. Kihangstlyozandd szempont,
hogy az Eletvezetési Tanacsadok eszkoztara olyan pszichologiai, mentalhigiénés, pedagogiai
fokuszl és hangsulyozottan egyénre szabott, amely érzékeny a kiilonb6z6 hallgatok egyedi
szlikségletére. A megkérdezettek ugy itélték meg, hogy ez a szolgéltatés kiilondsen hatékony

a lemorzsolddas megfékezésében.
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Kiemelend§ tovabba az is, hogy a kutatas alapjan az Eletvezetési Tanacsadok megitélése, a
roluk alkotott benyomas egyértelmiien pozitiv, amely nagyon fontos faktor ahhoz, hogy a
lemorzsolddas megfékezésében az eddigieknél hangsulyosabb szerepet kaphassanak, tovabba

l1étrejohessenek olyan intézményekben is, ahol még nem talalhatok meg.

4.2. A hatékonysag méroi

Mind a korabbi tapasztalatok, mind a jelen felmérés megerésiti, hogy a hatékony miikddés
legfontosabb tényezdi az alabbiak szerint allapithatok meg:
1. tapasztalt szakember alkalmazasa
2. megfeleld kapacitas biztositasa
3. sziikséges, igényekhez illeszkedd szakmai tovabbképzéseken vald részvétel
o szupervizi0s szolgaltatas biztositasa, igénybevétele
4. allando kommunikacid biztositdsa a szolgaltatassal kapcsolatban
o aktiv egylittmiikodések kialakitasa és mikodtetése az intézményen beliil

5. targyi feltételek biztositasa

A fenti kritériumok mentén minden szolgaltatds hatékonysdga egyenként részletesen

felmérhetd, és miikodésének fejlesztésére egyéni stratégia dolgozhato ki.

4.3. Javaslattétel az Eletvezetési Tandcsadék Kkompetencidira és

tevékenységeire vonatkozoan a lemorzsolodas csokkentése érdekében

A felmérésben lathato, hogy felsGoktatasi €letvezetési tandcsadds szolgaltatast az kutatas
soran megkeresett intézmények megkozelitdleg 60%-ban pszichologus végzettséggel
rendelkezd szakember biztosit. Emellett a jelen rendszerben megtaldlhatd szocialis munkas,

szocialpedagogus, mentalhigiénés szakember, pedagégus végzettségli €s mentalhigiénés
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végzettségl lelkigondoz6. A didktandcsadds komplex szolgaltatasi rendszerében mindegyik
végzettséggel rendelkezd szakemberre sziikség van, hiszen szamos eltérd aspektusbol tudjak
tdmogatni a segitséget kérd hallgatokat, amelyet Wiegersma (1978) tandcsadasi modelljének
kiilonbozo, jellemzden 1-3. szintjein helyezkednek el. Specifikusan a didktanacsadason beliil
az ¢letvezetési tanacsadas a modell 3-4. szintjét, foként a fokalis tanacsadas formajat valositja
meg. Ez mar egy olyan szakteriilet, amelyhez elengedhetetlen a pszicholdgiai végzettség,
preferalt esetben tandcsadd szakpszichologiai tanulmanyok folytatdsa vagy végzettség.
Javaslatunk olyan szakemberek alkalmazasa életvezetési tandcsadds szolgaltatas
miikodtetésére, akik rendelkeznek a megfeleld végzettséggel, folyamatban 1évd tanacsado
szakpszichologusi tanulméanyok esetében specialis szupervizié mellett végezhetd formaban
javasoljuk a tevékenység folytatasat. Kiemelten fontos, hogy olyan szakemberek végezzek ezt
a munkdban, akik rendszerszintii megkozelitéssel rendelkeznek, egyben ralatasuk van a

felsGoktatasban zajlo oktatasi folyamatokra és a képzéssel jaro specifikumokra egyarant.

Javaslatunk, hogy az Eletvezetési Tanacsadok iranyitasaval az aldbbi beavatkozasok
erdsodjenek meg, illetve induljanak el a felsoktatasi intézményekben. Az alabbi célkitlizések

megfogalmazasanal valaszadoinktdl nyert informaciokra épitettiink:

- Tudatos életuttervezés, életvezetési tanacsadas

- Intézményi elkotelezddés, kotddés facilitalasa

- Golyataborok, kdzdsségi programok

- Krizistanacsadas személyi és modszertani bazisanak erdsitése

- Pélyaorientacids, és karrier tanacsadas

- Tanulés és irasmodszertani tanacsadas

- Stressz és konfliktuskezelés hallgatok szdmara

- Kortarssegitd képzés az egyetem tobb egységében

- Specialis elérési utak kidolgozasa a passziv hallgatoi statuszuak felé
- Hallgatoi kozosségek 1étrejottének facilitalasa, vezetoik képzeése

- Mentorok felkészitése pszichologiai aspektusbol. Halozatépités
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- Oktatok modszertani képzése kooperacioban mas egységekkel
- Kompetenciamérés tartalmi fejlesztés pszicholdgiai teriileteken
- Kiégést megel6z6 kurzusok oktatok szamara

- A jelzérendszerek pszichoedukacios érzékenyitése

- Oktatok szamara mitkodtetett mentalhigiénés tanacsadas

4 4. Finanszirozas, fenntarthatosag, kapacitasok

A javaslattétel kapcsan megfogalmazott, kiemelt feladatok csak megfeleld anyagi eszk6zok
birtokdban kivitelezhetk. Koztudott, hogy jelenleg az Eletvezetési Tanacsadok
finanszirozésa orszagos nagyon diverz képet mutat, szamos esetben tapasztalhat6, hogy a
hatékony mitkddés kritériumai idészakosan adottak, azonban ennek gatat szab az idészakosan
palyazati formaban biztositott anyagi helyzet, amely szamos esetben megoldatlan — hidnyos
kapacitasokat biztosit vagy adott esetben nem teszi lehet6vé a szolgaltatas folyamatos
biztositasat. A stabil, megbizhatd, kiszamithat6 és magas szinvonalu miikodés elengedhetetlen
feltétele az alapszolgaltatas széleskorii kiépitése, amelyre tovabbi, hozzdadott értéket nyhjto
szolgaltatasok fejleszthetdk. Az életvezetési tandcsadas szolgéltatds kordbbi és aktualis
tapasztalatainak Osszevetése alapjan az intézményben 4000 hallgatonként legalabb 1 {6 teljes
allast vagy 3 6 részfoglalkoztatasu tanacsadd szakpszichologus alkalmazasa sziikséges. A
tobb éves, orszagos tapasztalatok az mutatjak, hogy a szolgaltatds beinditdsa utan az igény
fokozatosan novekvd tendencidt mutat, igy a mikodés masodik évétdl tovabbi

kapacitasfejlesztés lehet sziikséges az optimalis miikodés érdekében.

4.5. Javaslattétel kommunikacio teriiletén

Az intézményekben a kommunikécids rendszerek szervezeti kultiraba valé beépitése alapvetd

jelentdséggel bir a hatékony miikddés érdekében. Ennek tovabbi része, hogy a fent emlitett
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stakeholderek aktivan jelezzenek, rendszeresen tajékoztassdk az egyetemek, féiskolak vezetd
pozicidban 1évé dontéshozéit és az Eletvezetési Tanacsadd szakembereit arrdl, hogy milyen
allapotban vannak a hallgatok, milyen alapvetd gondokkal kiizdenek, illetve feltétleniil és
azonnal vegyék fel a kapcsolatot, ha beavatkozds sziikséges. A megfelel6 ¢és pontos
informaciok alapjan meghozhatdéak azok a stratégiai dontések, amelyek az intézményi
felelosség oldalardl elengedhetetlenek. Ennek a célnak elérésében kiilondsen fontos épiteni
azokra a szereplokre, akikrél a kutatds egyértelmiien megmutatta, hogy mediacios,
érdekképviseld szerepet vallalnak. Szintén hasznos jelzOrendszerek lehetnek a kortars segitok
¢s didkmentorok, és mindenképp fontos artikulalni tapasztalatukat az egyetemi vezetés felé az

egyre tobb helyen miikod6é mentorhaloknak.

4.6. Lathatésag

A kutatdsunk tantisaga szerint a szolgaltatas igénybe vétele szempontjabol egyik kulcstényezd
az, hogy a hallgatok szaméra mennyire ismert, lathatd a szolgdltatas, és milyen képiik van
errdl a lehetdségrol. Az esetek jelentds hanyadéban az €letvezetési tandcsadas szolgaltatasrol
nincs tudomasuk. Eppen ezért a tajékoztatas, lathatosag fokozasa elengedhetetlen, olyan
helyeken is tovabbi eszkozoket sziikséges talalni az Eletvezetési Tanicsadok ismertségének
fokozasara, amelyek a helyi adottsdgoknak, igényeknek megfeleléen hatékonyan miitkddnek.
Kiilonésen fontos ez a lemorzsolodas szempontjabol veszélyeztetett hallgatok elérése
érdekében, a prevencidos Iépések célirdnyos megtétele miatt. Minden olyan
infokommunikacios eszkozt be kell vetni, amely segiti, hogy a lehetd legtobb hallgatohoz

eljusson az Tanacsadok szolgaltatasainak tarhaza.

A 0 gyakorlatokat megvizsgalva, a lathatésag fokozasdban sokat segithetnek a
tarsszervezetek, mentorhalozatok, oktatok PR tevékenységiikkel, az intézményben miik6do
online tomegkommunikécios eszk6zok alkalmazéasa és minél tobb személyes taldlkozasra vald

lehetdség biztositasa pszichoedukacids események, rendezvények altal. Javaslatunk, hogy az
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Eletvezetési Tanacsadok allandé munkatarasai kozott legyen olyan, akinek kiemelt feladata, a

rendszeres tervezett PR tevékenység.

Elhelyezkedés az organogramban, érdekképviselet

Javaslatunk abban az esetben, ha az Eletvezetési Tandcsadd, mint karkozi intézmény 1étezik,
hogy miikddjon ugyanazon egyetemi felsGvezetd feliigyelete alatt, mint minden egyéb
hallgatoi szolgaltatas. A kutatas eredményei alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezettek,
minél fokozottabb dontési joggal, befolydssal rendelkeznek a hallgatéi iligyekre az
intézményben, anndl nagyobb mértékben tartjadk hasznosnak, illetve kulcsfontossdgunak az
¢letvezetési tanacsadas szolgaltatds bevezetését és muikodtetését a hallgatéi lemorzsolddas
csokkentése érdekében. Erre alapozva az Oktatasi Rektorhelyettes, Hallgatéi Ugyekért Felelds
Rektori Megbizott, illetve kari miikodés esetében kozvetleniil a Dékan, Oktatasi
Dékanhelyettes kivalo felelésnek bizonyultak az Eletvezetési Tanacsadd, valamint a hozza
szorosan kapcsolodd lemorzsolodas tigyének képviseletében. Javasoljuk, hogy legyen
hangstlyosabb az emlitett szerepl6k hallgatdéi szolgéltatasokat képviseld funkcidja a
kancellari és rektori vezetés felé annak érdekében, hogy teriilet nagyobb figyelmet és anyagi
biztonsagot kapjon. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy azokban az intézményekben, ahol az
Eletvezetési Tanacsadonak kozvetlen javaslattételi jogosultsaga van a vezetéség felé vagy a
dontéshozo biztossag tagja, ott a szolgaltatas lathatobb, elfogadottabb és biztositottak az
intézmény igényeihez illeszkedd kapacitdsok — mas szavakkal hatékonyabb miikodéssel
jellemezhetdk. Természetesen azokon a helyeken, ahol Hallgatd Szolgaltatdé Kozpont ala
tagozddnak az é€letvezetési tanacsadod szolgaltatdsok, ott ezen ernydszervezet érdekképviseleti

szerepét sziikséges megerdsiteni.
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4.6.1. A szolgaltatas kiemelt képvisel6i

Egyetértés tapasztalhato abban a tekintetben, hogy milyen orszagos szintli szervezetek
lehetnek a legérdekeltebbek a szolgaltatds miikodésében, fejlesztésében, valamint egyszerre
rendelkeznek fokozott hatalommal, befolyassal a szolgaltatas biztositasara. Kivétel nélkiil
mindegyik részt vevd intézmény az egyik legmagasabb szinten jeldlte az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma Oktatasi Allamtitkarsag hatalmi poziciojat. Erdekeltség terén habar jobban

megoszlottak az allispontok az Allamtitkarsag esetében, jellemzden arrol lehet beszamolni,

hogy a tobbség magas érdekeltséggel jellemzi az érintettet.

Kifejezetten magas érdekeltséggel jellemzik mind a FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesiiletet,
mind a Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferenciajat. Mindkét szervezet esetében
kozepesen magas hatalommal jellemzik az érintetteket, akik aktivan tudjak képviselni az ligy
érdekét.

Intézményi szinten a legnagyobb mértékii hatalommal rendelkez6 érintettek a rektor, oktatési
rektorhelyettes, valamint kari szinten a dékén. A rektor jeldlt hatalma az orszagos szervezetek
szintjét kozeliti meg. Intézménytdl fliggden valtozo, hogy ezek az érintettek milyen
érdekeltséggel jellemezhetOk. Szintén széles skalan mozog az, hogy mennyire tartjdk az egyes
felsdoktatasi munkavallalok az intézmény vezetdjét érdekeltnek a szolgaltatas
mitkddtetésében. Az Osszehasonlitds szerint kiemelt érdekeltséggel rendelkezik az oktatasi
rektorhelyettes, 6t koveti a rektor, majd a dékén, aki kifejezetten intézménytdl fiiggéen foglal

el kifejezetten magas vagy mérsékelt helyet.

Javasoljuk, hogy az érdekképviselet erdsitése kapcsan a Hallgatoi Képviselet, Hallgatoi
Onkorményzat az eddigicknél nagyobb szerepet vallaljon az egyetemi vezetés felé az
Eletvezetési Tanacsadok Miikodése vonatkozasiban. Szamos olyan intézmény példaja
mutatja, hogy ahol elérhetd a szoros egyiittmiikodés, tobb téren is megnyilvanul ennek a
haszna: a hallgatok lényegesen rovidebb utat kell, hogy bejarjanak a szolgaltatds elérése

érdekében, megfelelé kapacitasok biztosithatok, koltség és energia sporolhatdé meg
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kommunikécié terén, valamint jobb megitélése van az intézményben mind a Hallgatoi

Képviseletnek, mind az Eletvezetési Tanacsadonak.

4.6.2. Potencialis fejlesztési lehetoségek

Jellemz6 tendencia mutatkozik a valaszadok kozott arra vonatkozodan, hogy kik azok a
szereplok, akik habar nagy befolydssal vannak, lehetnek az életvezetési tanacsadas

szolgéltatasra, de az a tapasztalat, hogy az érdekeltségiik mérsékelt az tigyben.

A fels6oktatasi intézményi miikodés néhany éves multra visszatekintd szerepldje, a kancellar,
sokak szerint nagy hatalommal rendelkezik, akinek tdmogatasa 1ényegesen pozitiv irdnyba
befolyasolhatja a miikddést és a szolgéltatds jovdjét. Az interjlalanyok nagyrészt az
intézmény kancellarjat azonositjdk annak a stakeholdernek, aki tudja biztositani az
Eletvezetési Tanacsadd gazdasagi hatterét és az intézmény koltségvetésébdl el tud kiiloniteni
a szervezet kialakitasara, miikodtetésére, fejlesztésére. Ezen érintett érdekeltségének novelése

Iényeges szolgaltatasfejlesztési potencidllal rendelkezik.

.. En kancelldr irral beszéltem meg ezt elsé korben, aki nagyon pozitivan fogadta, és az dsszes
anyagomra hogy ez kivdlo, igy legyen, ldtni akarja. En pontosan tudtam, hogy anyagi
tekintetben nem lesz akkora igény, és nem is ez volt a lényege, mert mar leirtam, hogy mik
vannak, mik léteznek, mi az mit mi létre tudunk pénz nélkiil hozni. Nekem & ebben nagyon
erésen partnerem volt. Ezért is tudtam egydltalan megvaldsitani.” (Eletvezetési Tandcsado,

23. interju)
A rektorok szerepe a vdalaszadok szerint a megfeleld szervezeti forma ¢és annak

fenntarthat6saga szempontjabol fontos, ami példaul egy megfeleld helyiségben 6lt testet, igy a

Tanacsad6 szervezet 1étrehozasahoz a rektor timogatéasa elengedhetetlen.
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Egyes intézményeknél az Eletvezetési Tanacsadd nem az Osszegyetemi szintli szervezet
része, hanem betagozodik egy kar ala. Ilyen esetekben a Dékani Hivatal latja el a Tanacsado
feliigyeletét és érdekeinek képviseletét a felsdbb vezetés felé.

Ebbdl kovetkezden a kancellarhoz hasonld lehetdségként jelenik meg a rektorok és dékanok
megszolitdsa. Azon korabb emlitett vezetok célzott megszolitasa, akik érdekeltsége alacsony,

szamottevo eldrelépést jelenthet a szolgéltatas hatékonysaganak novelése érdekében.

A Rektor Ur tett egy olyan igéretet, hogy itt most jévére épiil egy csomé ij létesitmény, és
egy uj kollégium, ami egy sokkal modernebb lesz és magasabb, stb. lesz és annak az also
harom szintje azok ilyen kozosségi terek lesznek és allitolag ott mi, mint életvezetési
tandcsado fogunk kapni egy uj irodat.”

., Gyakorlatilag a dékani hivatalhoz tartozunk, mi hogyha valamit szerveziink, akkor nyilvan
kell egy koltségvetést irni, hogy ez lesz, és ennyi hallgatonak szerveziink képzést, ez ennyibe
meg ennyibe keriil és akkor erre nyilvan rabolintanak vagy nem, de leginkabb tamogatnak

benniinket.” (Eletvezetési Tandcsado, 37. interjii)

Részletesebben kitérve az intézményeken beliil az egyes szereplokre, az aldbbiakban

olvashat6 az 6 szerepiik az €letvezetési tandcsadas szolgaltatasainak fejlesztésében.

A vélemények szerint az esetek tobbségében a mentalhigiénés szolgaltatasok biztositoja az
Eletvezetési Tanacsadd. Ebbél kovetkezéen a leggyakrabban az egyéni tanicsadast kotik
hozza a valaszadok. A Tanacsado szervezete a jelzérendszer fontos része, ahova az intézmény
tobbi szerepldje kozvetiti a hallgatokat. Interjialanyaink szamtalan pozitiv példaval szolgaltak
a kozvetités, tovabbkiildés kapcsan. Ugyanakkor jelentds szdmban hangsulyoztak a lathatosag
fontossagat, még olyan intézményekben is, ahol kézismerten jol mitkddik a kdzpont.

., Most mondok egy konkrét példat, amit én tapasztaltam meg az elézé félévben. En a (...)
tanitok, és az egyik masodéves hallgatonkkal kapcsolatban érzékeltiik, hogy pszichés
problémak gyanuja meriil fel. Nem vagyunk szakemberek, de azért az ember egy idoé utdin

latja, ha valamelyik hallgatonknak valamilyen problémdja van. Akkor tobb kolléga is jelezte,
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hogy a hallgatéval valdszinii valamilyen probléma van, és segitséget kellene neki adni.
Nyilvan ennek megvannak a jogszabalyi feltételei, hogy milyen feltételekkel tud segiteni az
ember a hallgatonak, és akkor én (...) kértem a hallgatot, hogy jojjon be a fogadooramra, és
tandcsoltam neki, hogy a Didktandcsadé Kozponttal vegye f6l a kapcsolatot. Oriilt is neki, és
el is ment tobbszor a Didktandcsado vezetojéhez, vele is beszélgetett, trémingre jart.”

(Oktatasi Rektorhelyettes, 14. interju)

A Hallgatoi Szolgaltatd Kozpont a legtobb intézményben egy szervezeti keretbe foglalja az
osszes hallgatoi szolgaltatast. Az Eletvezetési Tanacsadd szempontjabol az érdekképviselet,
mediacio a Kozponthoz asszocialt feladat, aminek értelmében a Kozpont tudja képviselni a
Tandcsadd érdekeit a felsObb vezetési szintek felé. Emellett ernydszervezetként kozos
¢értekezleteket biztosit dolgozdi szdmara, illetve mint mas szolgéltatasat, kommunikélja a
fontos feladata a Kozpontnak. Az Eletvezetési Tanacsadd a Hallgatoi Szolgaltatdo Kozpont
szerves részeként érzékenyiti a mentalhigiénés értékek iranyaba az ernyd szervezet mas

egységeit illetve konkrét személyeit.

. Igazabdl az Eletvezetési Tandesadé a hdz egyik szerves része. Az iroddink kiilon-kiilon is
miikodnek és a kapcsoloddas megvan. Mi minden hét elején leiiliink, egy orat beszélgetiink a
kovetkezo hét feladatairol. Nalunk nem ugy van kitaldlva, hogy akkor ezt csinalja ez, hanem
név szerint, nevesitjiik az embereket és nem irodaként dolgozunk egyiitt, hanem kollégakkeént,
mint emberek. En a tandcsadé dolgdba nem folyok bele, de volt, hogy mdr segitett nekem,
vagy én segitettem neki. Vannak olyan dolgok, amikben tudunk egymdsnak segiteni.” (Karrier

Iroda, 11. interju)

A Hallgat6i Onkorményzat szoros, gyakran informalis kapcsolatot dpol az intézmények olyan
szervezeteivel, akik valamilyen modon a hallgatoknak biztositanak szolgéltatasokat, igy a
hallgatok kdzvetlen elérése miatt a valaszadok szerint a Hallgatoi Onkorményzat szerepe

kiemelkedé a szolgaltatdsok kommunikacidjdban, és a hallgatok megfeleld ellatdsba valo
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kozvetitésében. A hallgatdi normativa felett valo rendelkezés miatt az intézményi szereplok a
tanacsadasi szolgaltatisok részfinanszirozasat is varjak az Onkormanyzattol. A megkérdezett
HOK vezetdk ugyanakkor kiilénboztek abban, hogy mennyire véllalnak financiélis terheket az
Eletvezetési Tanacsadok fenntartdsa érdekében. Ezek mellett a HOK szerepet vallal a
hallgatéi mentorhdlozat miikddtetésében, illetve a kortars segité csoportokkal valo
egyiittmiikodésben. Osszességében az Eletvezetési Tanacsadd lathatosagaért potencialisan

sokat tehet a HOK.

., Ebben latom azt, hogy marketing oldalrol probaljuk mi is, mint HOK, a hallgatok felé
kozvetiteni. Ez azt jelenti, hogy golyatabortol kezdve, az évfolyamhoz adott orak elott
lehetdséget, biztositottak, hogy tartson egy olyan tdjékoztatast, hogy ez a lehetdség van,
éljenek vele. A személyes kontaktus megvolt. Szordlapok, plakdtok, internet. Az egyetemi
oldalon, a HOK oldalon, mindenhol rendelkezésre dllnak ezek az informaciok és

lehetSségek.” (Hallgatéi Onkormanyzat, 45. interjii)

A HOK-kel van most (egyiittmiikodés), ebben a kortdrs segité projektben egész komoly,
példaul ezeknek a kortars segitoknek lehetne palydazni ilyen kozéleti dsztondijra.”

(Eletvezetési Tandcsado, 25. interjii)

A Nemzetkozi Iroddk munkatarsai azok, akik a leginkdbb érzékelik a kulturalis
kiilonbségekbdl fakadd beilleszkedési problémadkat, igy 6k is kozvetitik a hallgatokat az
Eletvezetési Tanacsadé Szolgaltatisaiba, mintegy megelézve lemorzsolodast, a tanulmanyok
indokolatlan megszakitasat. A Nemzetkozi iroda a Tanacsadd specialis, informalis
egyiittmitkddési teriilete az Erasmus 0sztondijra kiutazo és visszatérd hallgatok illetve a veliik
kapcsolatot tarté mentorok tréningje. A fejlesztés soran folyamatosan be kell épiteni a kintrdl

érkezd hallgatok specidlis sziikségleteit illetve a visszaérkezok kiilfoldi tapasztalatait.

,Példaul, az elobb nem mondtam, hogy az egyiittmiikodésnek egy nagyon formalis

megkozelitését probaltam eléadni, de hogy példaul az Erasmus hallgatoknak folyamatosan
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szerveznek tréninget, tehat a kiutazoknak és a beérkezoknek is, de errdl nincs szerzodeés vagy

nem tudom micsoda, de ezt sokszor ajanljak.” (Nemzetkozi Iroda, 38. interju)

A Karrier Iroda szolgaltatasai a leghasonlobbak az Eletvezetési Tanacsad6éihoz, mivel
gyakran szerveznek tréningeket €s nyujtanak karrier, palyaorientacidos egyéni tanacsadast. E
feliileteken taldlkozhatnak olyan személyes problémakkal a hallgatok részérdl, ami az
Eletvezetési Tanacsadd felé kozvetitést igényli, ami gyakran informalisan megy végbe.
Eléfordulnak a két szervezet részérdl kozosen szervezett tréningek, mely igénylik a formalis
egylittmiikodést. A megkérdezett felsGoktatasi szereplok tobb helyen is modell értékii

egyiittmiikodésnek irtak le a Karrier Irodak és az Eletvezetési Tanacsadok kapcsolatat.

., Az életvezetési tandacsado kozpont mindenféleképpen mondanam, ez egy nagy segitség, hogy
példaul amikor ott van egy hallgato és a pdlyatervezéssel kapcsolatos kérdései vannak és
ugyanigy forditva, ha valakinek lehet latni, hogy komolyabb problémai vannak, akkor oda
lehet ot kiildeni.” (Karrieri Iroda, 40. interju)

A Hallgatéi Onkorményzat mellett az oktatok is kozvetlen kapcsolatban vannak az
intézmények hallgatoival, emiatt a jelzorendszeri tagsaguk rendkiviil fontos, annak érdekében,
hogy észleljék a hallgatok beavatkozast igényld mentalis allapotait, s ilyenkor a megfeleld
moédon tudjanak 1épni, példdul az Eletvezetési Tanacsadd felé valo kozvetitéssel. Az
interjlialanyok szerint az oktatok érzékenyitése a hallgatoi problémakkal kapcsolatban fontos
fejlesztendd teriilet a lemorzsolddds csokkentése érdekében. Az oktatdoi mentorhéalozat
miukodeése €s a korrepetalasok, felzarkdztatasok kotodnek leginkabb az oktatok szerepkoréhez.
Tovabbd a vélemények szerint az oktatok hatékony miikodése érdekében szamukra is

biztositani kell a mentalhigiénés tanacsadast, megelézve a korai kiégést.
,Amit egyre fontosabbnak latok az egyfajta jelzorendszer kiépitése az egyetemen, mert

amennyire én latom ezt, legalabbis ndlunk nincs, de szerintem mdshol sem, és ez azert

probléma, mert egyre nagyobbak nalunk az évfolyamok és egyre kevésbé tinik fel akar oktatoi
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szempontbol, tehat ki kéne egy jelzorendszert épiteni, hogy hogyan vessziik észre hogy egy

hallgaté veszélyeztetett a lemorzsolodas szempontjabdl.” (Eletvezetési Tandcsado, 3. interjii)

A fogyatékosiigyi koordinatorok a hallgatoi szolgéltatasok sziikk szegmensét képviselik, a
tobbi egyetemi szereplével kevesebb kapcsolatot apolnak. Leginkabb azokban az
intézményekben keriilnek kozel az Eletvezetési Tanacsadohoz, ahol a tanacsaddi és a
koordinatori poziciot egy személy tolti be. Az egyiittmiikodési formakban a kozvetités jelenik
meg. Munkdjuk mindsége igen jelentds a lemorzsolddas prevencidja szempontjabol, a
fogyatékossaggal ¢l6 hallgatok korében. Tovabba érzékenyitd, pszichoedukaciods programjaik
az oktatok és nem oktatd dolgozok korében jelentds hatassal vannak az egyetem beliili

tolerancia ¢és elfogadas kérdésére.

., Mi nem tudunk mdst tenni. mint tandcsoljuk. hogy legyen kedves vegye fel a kapcsolatot az

Eletvezetési Tandcsadoval.” (Fogyatékosiigyi Koordindtor, 5. interjii)

A megszolitott intézményeknél altaldban az oktatdsi rektorhelyettes referaddjaba tartozik a
hallgatoi szolgaltatasok feliigyelete, igy az Eletvezetési Tanacsadd is. A rektorhelyettes
képviseli a tanacsado érdekeit a felsbb vezetés felé. A lemorzsolddas csokkentésére torekvo
intézményi stratégia kérdése is a rektorhelyetteshez kotddik a valaszadok szerint, aki képes
intézményi szinten atlatni a szolgéltatdsokat, és a lemorzsolodassal kapcsolatos
beavatkozasokat egy kézben 0sszefogva ismerni €s iranyitani.

lemorzsolddassal kapcsolatos beavatkozasokat egy kézben Osszefogva ismerni €s iranyitani.

,, Mi abszolut egységben gondolkodunk errdl. Tehdt akar a kompetenciamérés, akar a (...)
program, akar a tandcsadas rendszere, vagy a szolgaltatdsok rendszere az intézményi szinten
szervezodik.”

., Azt probaltuk egy széleskorii és egy nagyon alapos alapozasra inditani, minden civileket és
szakeértoket meghivtunk a kozos gondolkodasra, és akkor kezdtiik el igazabol az

egytittmiikodest a tandcsadoval és igazabol a koncepcio alkotdsa kozben valt vilagossa, hogy
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amit mi szeretnénk elérni hosszii tavon, hogy legyen ez egy biztonsdagos hely, egy olyan hely,
ahol tamogatast, védelmet kap az a hallgato, vagy a dolgozo, barki, akinek erre sziiksége

van.” (Oktatasi Rektorhelyettes, 41. interju)

4.7. Szervezetfejlesztés, rendszerszintii szerepvallalas - Egy Orszagos

Fejlesztési Kozpont elonyei

Hatékony és koltségkiméld megoldast jelenthet a szolgéltatasok kialakitdsa, intézményi szintii
testre szabdsa és modszertani felkészitése érdekében egy olyan orszagos fejlesztési kdzpont
létrehozasa, amely rendelkezik a megfeleld eszkozokkel, szakmai felkésziiltséggel és
kapacitassal a szervezetfejlesztési feladatok ellatasara. Egy ilyen kozpont létrehozésa
orszagos szinten tud naprakész, rugalmas, az igényekhez illeszkedd tamogatdst nyujtani,
aktivan kozremiikodni az egyes intézmények érdekképviseletében, facilitdlni a
kommunikéciot, haldzatositani a felsoktatasi életvezetési tanacsadas szolgaltatast, amellyel
tovabb erdsithetd a szakmai egyiittmiikodés, jO gyakorlatok cseréje és ezaltal a magas

szinvonalu szolgaltatas, valamint hatékony miikodés.

4.7.1. Halézatépités az orszagban 1évé Eletvezetési Tanacsadok kozott

A létrehozandé Fejlesztés Kozpont nagyon fontos feladata, hogy a mar meglévé Eletvezetési
Tanacsadd jol mikodd halézatba szervezze. A tovabbiakban megszervezésre keriild
tanacsadok elinditasat segitse és a haldzatba integralja. Szamos tapasztalat szol arrdl, hogy az
intézményekben mitkodd egyes szolgaltatok, életvezetési tandcsadok megfogalmaznak olyan
igényeket, hogy rendszeresen taldlkozhassanak, egymas munkajat tdmogatva biztositsak a
magas szakmai szinvonalat, és egy mindenki szdmara fontos, inspirdldo munkakozosséget
alkothassanak, amelybe jo tartozni. Ennek a célkitiizésnek a megvaldsitasaban nagy szerepet

tolthet be egy 1j honlap, melynek mindenképp rendelkeznie kell egy interaktiv feliilet résszel,
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ahol az egyes szervezetek folyamatosan kommunikalhatnak, akar maguk is anyagokat
tolthetnek fel, fontos kérdésekben informaciot, timpontokat talalhatnak, amely a mindennapi
munkdjukat segiti, teszi konnyebbé. Ezen tal a honlap egy jol elérhetd tudasforras a teriiletre

vonatkoz¢ adatokkal, kutatasokkal, aktualis szakirodalommal felt6ltve.

Az Orszagos Fejlesztési Kozpont az Eletvezetési Tanacsadok szaméra szakmai forumot
biztosit, amely segiti szaktanacsadok fejlddését, munkajuk értékelését és a mindségbiztositast.
A modszertani workshopok, jo gyakorlatok cseréje, konferencidk, vitaférumok,

megszervezése €s kivitelezése egy eldre egy évre tervezett rend szerint zajlik majd.

4.7.2. Tovabbképzések, kurzusok szervezése

A szakmai forum biztositasan til a Fejlesztési Kozpont feladata tovabbképzések, kurzusok
szervezése, ahol megjelenhetnek pl. a szakma kiilfoldi jeles képvisel6i is. Tovabbi feladat az
orszagos képzési kinalat és kereslet dsszegzése. Jelen kutatas és korabbi tapasztalatok alapjan
kiemelendd, hogy a kinalatok kozott kiemelten kell kezelni a krizisprevencios €s intervencios
modszerek széles palettdjat, és Iépéseket tenni annak érdekében, hogy az egyes
intézményekben dolgozok munkdja ezzel az eszkozzel boviiljon, mivel egyre gyakoribb és
fokozottabb a krizisek megjelenése, az erre valé megfeleld szakmai valasz elkeriilhetetlen a
helyzetek megnyugtatd megoldasa érdekében.

Masrészt a kiilonbozé hazai felsOoktatasi intézményekben hasznalt a tanulds tanitdsara
kidolgozott moédszereket rovid képzések keretében a tagabb szakmai kozdsség szamara
hozzéaférhetévé tenni.

A peregrinacid okozta stressz feldolgozasat segitendden alapfoku interkulturalis képzeés.

A kozpont feladata az alapvetd képzések finanszirozdsa. Barmelyik felsoktatési

intézményben miikodd Eletvezetési Tandcsadd munkatarsai igénybe vehetik ezt a képzési
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format egy tervezhetd beosztds szerint. Meghatarozhatd, hogy egy adott évben egy-egy

Tanacsado hany kollégéjat kiildheti a Kozpont altal szervezett képzésre.

4.7.3. Uj Eletvezetési Kozpontok felallitasanak segitése, jo gyakorlatok disszeminacioja

A Fejlesztési Kozpont kiemelt feladata, hogy folyamatos, mindig elérhetd, megbizhato
segitséget nyujtson 4j Eletvezetési Tanacsadok felallitasahoz ill. fejlesztéséhez. Erre alapozva
képes felallitani az intézményben aktudlis algoritmusokat, cselekvési terveket, amelyek
alapjan az idealis miikodésre ajanlast tud tenni, és a szolgaltatds kialakitasaban konzultacios
lehetdséget tud biztositani a folyamat felgyorsitisa és az er6forrdsok optimalizalasa
érdekében. A Fejlesztési Kozpont ez altal orszagos szinten lényeges anyagi raforditast tud
megsporolni az egyes intézmények szdmara, és egyszerre biztositja a kiszdmithatd, stabil és

mindségi mitkodés alapjait.

A kozpont tovabbi feladata a jo gyakorlatok kiemelése, 0sszegytiijtése és disszeminacidja. A
jo gyakorlat vonatkozhat a tandcsadoi munka tartalmi kérdéseire, de adminisztrativ,
szervezési, vagy mindségfejlesztési kérdésekre is. A Fejlesztési Kozpont kiemelt feladata,
hogy a lemorzsolodast leghatékonyabban akadalyozd moddszertanokrol orszagszerte

implementéalhaté modszertani leirasokat készitsen.

4.7.4. Kortars segité munka harmonizalasa

A Fejlesztési Kozpont fontos feladata a kortars segitd munka integralasa, harmonizalasa,
parbeszédteremtés az egyes csoportok kozott. Szdmos példa bizonyitja, hogy a hatékony
miikodést segiti a harmonizalt egyiittmiikodés az Eletvezetési Tanacsado és kortars segité
csoportok, didkmentorok csoportok kozott. Hianyteriiletek és jelentds atfedések folyamatos

monitorozasa, visszacsatoldsa a rendszerbe tovabbi anyagi réaforditdsokat és emberi
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er6forrasokat tud megsporolni. Feladatként jelenik meg tovabba a kapcsolatok épitése a
mentori tevékenységekkel, vagyis a kiilonféle jelzOrendszerek Osszekapcsolasa ¢és
mikddtetése. A Fejlesztési Kozpont kortars segitd képzési modellek és kurzus tematikak

kidolgozasaval és ajanlasaval hozza tud jarulni az intézményi munkavégzéshez.

4.7.5. Szupervizios feladatok

Az orszdgos kozpontnak biztositani kell a szervezeti szintli szuperviziok lehetOségét a
dinamikus ¢€s hatékony mikodés érdekében. Ugyancsak ez a tevékenység segitheti az induld
szervezeteket tapasztalatatadas, konzultacié formajaban. A szupervizid lehetdsége esetvezetés
terliletén is megvaldsulhat a professzionalis segitdk és a kortarsak vonatkozasdban egyarant.
Ugyanakkor a kozpont altal nyujtott ilyen jellegli szakmai segitség nem jelenti azt, hogy az
adott intézményben nem zajlik folyamatos szupervizio.

Egyéni és csoportos szuperviziok megszervezésének segitése, orszagos szintii haldzat
feltérképezése tovabbi feladatkén jelenik meg. Egy ilyen halézat kialakitisa éltal naprakész,
mindségi szolgaltatasi lehetdség all rendelkezésre és jarul hozza az egyes intézményekben

dolgozdk szakmai miitkodéséhez és kiégésiik megeldzéséhez.

4.7.6. Szakmaetikai kérdések harmonizalisa

AZ Eletvezetési Tanacsadok munkaja soran rendszeresen felmeriilnek szakmaetikai kérdések,
melyek megoldasa még nem feltétlentil zajlik a FETA szakemberei éltal kidolgozott egységes

protokoll (2015) szerint. A kdzpont platformot biztosithat a vitas kérdések atgondolasara, a jo

dontések meghozataldra és a meglévo protokoll tovabbi pontositasara.
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4.7.7. Részvétel a vonatkozo palyazatok megfogalmazasaban

A Fejlesztési Kozpont sikeres miikddésének fontos tovabbi tényezdje, hogy a teriiletre
vonatkozé orszagos palyazatok kiirdsa elétt konzultal a kiird szervekkel a lehetdségrol. A
palyazatok profiljanak, koncepcidjanak fobb céljainak artikulélasakor a kdzpont ajanlasanak
figyelembevétele id6t és energiat takarit meg mind a kiir6, mind a palyazé szervek szamara,
harmonizalja az aktualis igényekre szabott és egymasra ¢épiild fejlesztések lehetdségét,
valamint biztositja a miikodé szakmai protokoll 4altal eldirt sztenderdek betartasat,

alkalmazasat.

4.7.8. Egyiittmiikodések

Az orszagos kozpont vallalja, hogy folyamatos szakmai egyiittmiikodést folytat Fels6oktatasi
Tanicsadas Egyesiilettel, illetve a Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferencijaval.
Ko6z0s kutatdsokat kezdeményez, kardindlis szakmai kérdésekben rendszeresen egyeztet,
allast foglal, javaslatot tesz. Egy konkrét egyiittmiikddési teriilet lehet a harom szervezddés
szamara az évente lebonyolitand6 hallgatoi igényfelmérés, melyre sziikség esetén a harom
szervezet kozosen dolgozhat ki Uj szolgaltatast, €s ezzel az ajanldssal élhet az egyes
Eletvezetési Kozpontok felé. Szintén kozosen adhat ki a harom szervezet szakmai
kiadvanyokat, képzési anyagokat. Az egylittmiikodés tovabbi kivalo terméke lehet a harom

szervezet honlapjai k6zotti parbeszéd.

A Fejlesztési Kozpont kezdeményezéseinek sordba tartozik a tarsszervezetekkel vald
kapcsolatfelvétel és rendszeres talalkozok, modszertani workshopok szervezése. Igy Karrier
Irodakkal, Hallgatdo Szolgaltaté Kozpontokkal, Tehetségpontokkal indulhat parbeszéd és

0sszehangolt munka a lemorzsolddas csokkentése érdekében.
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Az Orszagos Fejlesztési Kozpont kiemelt feladata olyan forumok létrejottének facilitalasa,
illetve a meglévokkel vald kapcsolattartas erdsitése (Rektori Konferencia), ahol rendszeresen
jelen vannak felsdoktatasi intézmények vezetdi, dontéshozoi, igy kancellarok és rektorok, és
ahol folyamatosan t4jékozodhatnak a hallgatok mentéalhigiénés allapotarol. A dontéshozok az
igy naprakész informacidokkal rendelkeznek majd, és a megismert mutatok fényében
megalapozott, a helyi sajatossagokhoz illeszkedd, megtjulo, boviild, célzott és hatékony
szolgéltatdsok bevezetését tamogathatjdk. Ez hatvanyozhatja a lemorzsolédas csokkentési

stratégia eredményét.

Tovabbi cél, hogy az Emberi Er6forrasok Minisztériuma hivatalai is rendszeresen naprakész
tajékoztatast kapjanak a felsdoktatasban tanul6 hallgatok életvezetésének fobb paramétereirdl,
mentalhigiénés allapotukrol. A kozpont feladata kozvetiteni a helyi szerveztek felé a kormany

koncepciojat, fejlesztési elképzeléseit a teriiletre vonatkozoan.

4.7.9. Megvaloésithatosagi feltételek

Az Fejlesztési Kozpont feladatait kizarolag akkor tudja megfeleléen kivitelezni, ha jol

képzett, a teriileten tapasztalt szakemberek allnak rendelkezésre, akik szdmara statuszt kell

biztositani a tevékenység megfeleld végzéséhez. A Fejlesztési Kozpont mindségi munkajahoz

tovabba infrastrukturalis feltételek biztositasa sziikséges.
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