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ELOSZO

Nyitottsdg, kivincsisdg, figyelem, empdtia, elfogadds, hitelesség: a tandcsadé
legalapvet&bb eszkozei. Mégis, ha a sajdtjdéedl eltérd, ismeretlen kultardbdl
érkezd klienssel il le konzultdlni a tandcsadd, mintha minden més fénybe
kertilne. Amit médskor magitdl értet6dének tart, az gyakran értelmezésre
szorul, mert sokszor ismeretlenek a gesztusok, a kommunikdciés meg-
nyilvinuldsok, a szociokulturilis hdttér, a tandcsaddssal szembeni elvirdsok
és a konzultdci6 sordn hasznilt idegen nyelv finomabb drnyalatai is. Ha
a tandcsad6 vagy a kliense nem az anyanyelvét haszndlja, egyes kifejezések
jelentéskore is tisztdzdsra szorulhat.

A magyar felsGoktatdsban tanulé nemzetkozi hallgatdk szima évrdl
évre nd, szimuk a 2017/2018-as tanévben meghaladta a harmincezer f6t. Az
itt tanuld hallgatdk a vildg legkiilonb6z6bb pontjairdl érkeznek par héna-
pos részképzésre vagy tobb évig tartd, diplomaszerzést célz6 itt-tartdzkodds-
ra, amelyet esetenként letelepedés kovethet. Vannak, akik 6sztondijasként
tanulnak itt, és vannak, akik 6nkéltséges formaban. Hédborus 6vezetbdl vagy
diktatirdbdl vagy békés demokriciibdl érkeznek. Johetnek szegény csald-
dokbdl vagy biztos anyagi hdttérrel rendelkez8bdl a kiemelkedés reményé-
ben egyetemi diplomit szerezni vagy csak par hénapos tapasztalatszerzésre.
Ebben az id8szakban a tanulds mellett a sajdt énerd tesztelése is zajlik, mely-
nek kiemelked$ mozzanata a csalidtdl és a fontos kapcsolatoktdl valé elsza-
kadds megtapasztaldsa. A valdsdg ennél persze sokkal véltozatosabb képet
mutat, nincs tipikus sojourner didk. A Magyarorszigon tanulé kiilfoldi hall-
gatSk szines és viltozatos szociokulturdlis, csalidi és tanulmdnyi hittérrel
rendelkeznek, pusztin csak felvillantani szerettiink volna ebbdl néhdnyat.

A fels6oktatdsi intézményekben a kilf6ldi hallgatdk szimdnak néve-
kedésével egyre nagyobb az igény az Sket timogat tandcsaddsi szolgdlta-
tasok kialakitdsra és fejlesztésére. A szolgéltatdsok Iétesitése torténhet cél-
zott intézményfejlesztés részeként, igy téve vonzébbd az egyetemet a fizetds
hallgaték szdmadra, akik jo része Ggy szocializdlédott a kibocsdjté felsGok-

tatdsi intézményekben, hogy a student counselling 1étezd, elérhetd szolgdl-



tatds. Mds intézményekben a ktilfoldi hallgaték kérében tapasztalt problé-
mék hivjék életre ezt a szolgdltatdst (kezdve a kollégiumi beilleszkedési
nehézségektdl a sulyos mentilis egészségiigyi krizishelyzetekig). Kiilonos-
sen igaz ez a Covid19-jarvinyhelyzet kialakuldsa 6ta, mivel a pandémia alatt
itt tanuld, karanténba kényszeriilt és tivoktatdsban részesiil8 kiilfoldi hall-
gatok korében még magasabb szimban jelentkeztek a stlyosabb pszichés
problémék. Igy példdul a depresszids és szorongdsos tiinetek gyakoribbak
akortikben, és timogaté szocidlis kapcsolatok hidnydban kénnyebben sod-
rédnak a maladaptiv megkiizdési médok irdnydba. Kiilon szeretnénk meg-
emliteni a szolgdltatds létrejottének egy figyelemre mélt6 példidjic, ahol
maguk a kilf6ldi pszicholdgushallgatdk hivtak életre egy kortirs segité
szervezetet, hogy segitsék a kiilfoldi hallgatétdrsaikat, és ezdltal szakmai gya-
korlati lehetéséget is teremtsenek maguknak.

Jelen kotetiink az interkulturdlis tandcsadds tapasztalatait mutatja
be sokféle megkdzelitésben azzal a kimondott céllal, hogy segitsiik egymis
munkdjit és inspirdciot, [6kést adjunk azoknak az intézményeknek, ahol

az igény mdr akdr évek ota megvan erre, de elérhetd szolgiltatds még nincs.

Budapest, 2021. december 15.

Fiileki Beita és Puskds-Vajda Zsuzsa



A Pécsi Tudomdnyegyetem Tandcsad6 Szolgilatai:
az Egészségpszicholégiai Konzulticiés Szolgilat
és a Student Counselling

Tapasztalatok az online tandcsadasrél és a kiilfoldi
hallgaték fokozott sériilékenységérdl

Dr. Gics Boréka, Dr. Varga Jézsef '

Pécsi Tudomdnyegyetem, Altaldnos Orvostudomdnyi Kar,
Magatartdstudomdnyi Intézet

boroka.gacs@aok.pte.hu

OSSZEFOGLALO

Hittér és célkitiizések: Az Egészségpszicholdgiai Konzultdcios Szolgalat és

a Student Counselling a Pécsi Tudomdnyegyetem pszicholdgiai tandcsadd

szolgdlatai, melyek k6z6s célja, hogy pszicholdgiai segitséget nyujtsanak a szo-
késos életvezetéssel, tanulmdnyokkal egytitt jiré problémdk, nehézségek ren-
dezés¢hez, megolddsihoz. A hallgaték mentlis jéllétének monitorozdsa érde-
kében az elmult évben a szolgdlatok profiljit kutatdsi tevékenységgel egészi-
tettiik ki. Ennek keretében felmértiik a jdrvany els, masodik és harmadik hulli-
médnak hallgatdkra és munkatirsakra gyakorolt hatdsit, el8segitve ezzel a meg-

feleld segitségnyujtdsi stratégidk kidolgozdsit.

Médszer: Kutatisunkban hirom részben, 2020. junius 22. és jalius 7., 2020.
november 24. és december 14., illetve 2021. médjus 17. és junius 7. kézott mér-
titk fel online kérd&ives formdban a jirviny pszicholdgiai hatdsdt. Felméré-
stink els§ szakaszdban azok szdmdra, akik igényelték, egyéni értékelést biz-
tositottunk. Felméréstink els8 és misodik szakaszidban a demografiai ada-
tokon tdl vizsgiltuk a szocidlis kornyezetet (A jirvinyhelyzet idészakiban
kivel lakik On egyiitt?), szorongist (STAI), depressziét (BDI), szomatikus
tiinetek megjelenését (PHQ-15), az észlelt stressz mértékét (PSS), tovibbd



a megkiizdési médokat (WOC). A felmérés harmadik szakaszdnak kérdé-
iveit kiegészitettiik az események traumatizdld hatdsdnak (IES) és a poszt-
traumds novekedés (PTGI) vizsgdlatdval. Az els6 szakaszban Gsszesen 575
(163 ffi), a mdsodikban 899 (247 ffi), mig a harmadik hullim sordn 340
(95 fh) kitoltés érkezett.

Eredmények: A jirviny hdrom hullimit tekintve a legmagasabb negativ af-
fektusra vonatkoz6 értékeket a mdsodik hullimban kaptuk. Kutatdssoroza-
tunk mdsodik fontos tanulsdga, a kognitiv dtstrukturdlds mint adaptiv meg-
kiizdési méd véddfunkcidja — ez bizonyult ugyanis az egyetlen olyan stra-
tégidnak, mely megjésolja a depresszid, a szorongds és a negativ események
traumatizdlé hatdsinak mérsékeltebb megjelenését. Végiil, eredményeink
aldtdmaszrotedk a kulfoldi hallgatdk pszicholdgiai timogatdsdnak fontos-
sdgdt, mivel a kiilf6ldi hallgaték bizonyultak a legszenzitivebbnek a stressz

okozta szorongds és depresszio kialakuldsdra.

Kovetkeztetések: A jovben szolgilatunknak kiemelt figyelmet kell fordi-
tania a kiilfoldi hallgaték mentdlis egészségének megdrzésére, tovibbd
azokra a pszicholégiai intervencids lehet8ségekre is, melyekkel a kognitiv
dtstrukturdlds, mint adaptiv megkiizdési méd elsajdtitdsa szélesebb korben
facilitdlhatd.

Kulcsszavak: kiilfoldi hallgaték, Covid19, depresszid, szorongds, megkitizdés

A tandcsadé szolgilatok felépitésének
és miikodésének attekintése

Az Egészségpszicholdgiai Konzulticids Szolgdlat és a Student Counselling
a Pécsi Tudomdnyegyetem pszicholdgiai tandcsad6 szolgdlatai, melyek
kozos célja, hogy pszicholdgiai segitséget nytjtson a szokdsos életvezetéssel,
tanulmdnyokkal egytitt jiré problémdk, nehézségek rendezéséhez, megol-

désdhoz. Szolgéltatdsaink azoknak a fiataloknak tudnak segftséget nyujtani,



akik képesek mindennapi életiik irdnyitdsira, de dtmenetileg olyan nehézsé-
gekkel szembestilnek, melyeket 6nmaguk nem tudnak megoldani. Az egész-
ségpszicholdgiai szemlélet az egészséges (nem beteg) fiatal személyiség fej-
186dési képességeire, 5nmagiban rejl8 kibontakozisi lehet8ségeire épit.
Nézeteink szerint mindenki rendelkezik testi és lelki egészsége megtartdsa-
nak és a megterhelések hatékony kezelésének képességével. Célunk, hogy
az egyén képes legyen egészségének, jollétének, harménidjinak megterem-
tésére és meglrzésére.

A két szervezet miikddése sok tekintetben hasonld, példdul az egyéni
és csoportos konzultdcié is minden esetben téritésmentesen vehetd igénybe,
és teljes diszkrécidt biztosit, tovibbd 2020-tdl a pandémids helyzet hatdsi-
ra, bir el8nyben részesitjiik a személyes konzulticiét, online tandcsaddst
is biztositunk. A hasonlésigok oka a bevilt ,,j6 gyakorlatok” raciondlis
dtiiltetése mellett az is, hogy tobbnyire ugyanazok a pszicholégus kollégdk
végzik mindkét szervezetben a tandcsaddst. Fontos hangsulyoznunk, hogy
a szolgdlatokban dolgozé tandcsaddk nem teljes dllisban végzik a tandcsa-
dé6i munkdt, éppen ezért kapacitdsaik korldtozottak. Ennek ellenére néhdny
dologban a két szervezet mtikodése és lehetSségei kiilonboznek. Az 1. tabli-

zat foglalja Gssze a két szervezet hasonldsdgait és kiilonbségeit.

1. tdbldzat: Az Egészségpszicholdgiai Konzultdcids Szolgdlat & a Student Counselling
legfontosabb jellemzdi.

Egészségpszicholégiai
Konzulticiés Szolgilat

Student Counselling

https://www.facebook.com/
pte.aok.epk

Fenntarto PTE AOK, Dékin Rektori Kabinet, Oktatési Igazga-
t6sdg és Kiliigyi Igazgatdsdg

Célkizinség APTE AOK hallgatéi és dolgozéi A PTE kiilfsldi hallgatéi

Honlap http://pszikon.aok.pte.hu/ http://counselling.pte.hu/

https://www.facebook.com/
Student-Well-Being-Service-
UP-503529249812113
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Egészségpszicholégiai Student Counselling
Konzultéciés Szolgilat

Helyszin PTE Altalinos PTE Altaldnos
Orvostudoményi Kar Orvostudomdnyi Kar
Magatartdstudomanyi Intézet Magatartdstudomdnyi Intézet és

PTE Bélesészettudoményi Kar
Pszicholégia Intézet

A tandcsadds nyelve magyar, angol, német angol, német

Jelentkezés formdja e-mailben vagy a honlapon keresztiil

Online tandcsadadst biztosit igen

Téritésmentesség biztositisa igen

Csoportos tandcsaddsra kindl igen

lehetdséget

Tréningek szervezése AzPTE AOK dolgozéinak és hall- | Stresszkezel tréning
gatdinak pszichoedukdcids, stressz-
kezeld, tanuldstimogatds, relaxdci-
s, autogén tréning, mindfulness,
asszertivitds, reziliencia, dnismere-
ti tréningek és workshopok.

Kutatdsi tevékenység 2020 el8ttis 2020-t6l

Miért lehet sziikség segitségre?

Az egyetemen t6ltott évek, a fiatal felnSetkor a személyes fejlédés meghatd-
rozé és érzékeny id6szaka. Fontos vdltozdsokat hoz, mikdzben az élettel

egytitt jaré nehézségekkel is meg kell kiizdeni. Az egyetemi tanulmdnyok si-
keres elvégzése azonban nagyban mulik az egyén személyes jollétén, kiegyen-
sulyozott életvezetésén, az egyetemi élethez torténd alkalmazkoddsin. A leg-
gyakrabban felmeriil8 problémdk, melyekkel a hallgaték szembestilnek, egy-
részt a tanulmdnyokkal, képzéssel 6sszefiiggd problémak: tanuldsi nehézsé-
gek, vizsgaszorongis, félelmek, ismétl6d6 kudarcok, a formdlddé szakmai

identitds bizonytalansigai, az egyetemi léthez és a képzés kovetelményeihez al-

kalmazkodds nehézségei. Mdsrészt az élettel egytitt jird és a tanulmdnyokat is



megnehezitd problémdk, tgy, mint 6nértékelési gondok: elkoltozés a csaldd-
6], kotédés-levilds konfliktusa, bariti, pirkapcsolati és mds veszteségek, kap-
csolatteremtési nehézségek, magira maradottsdg, alkalmazkoddsi nehézsé-
gek a kollégiumhoz, kozosséghez.

A hallgatdk segitése mellett mir az elmdlt évet megel8z8en, a pandémia
id8szakdban azonban még hangstlyosabban megjelent az igény arra vonat-
kozdéan, hogy az egyetem dolgozdi szimdra is sziikséges lehetéséget biz-
tositani pszichés timogatdsra, konzulticiora, tréningekre és egyéb férumo-
kon t6rténd megjelenésre. Ahogyan a hallgatdk szimdra is, gy az egye-
tem dolgozdinak is ugyanolyan fontos a megfelel8 munkavégzés érde-
kében a jollét fenntartdsa, a munka-magdnélet egyensulydnak megterem-
tése és adekvit stresszkezel§ és megkiizdési médok elsajdtitdsa. Eppen
ezért szolgdlataink az elmult években egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
arra is, hogy a munkatdrsak szimdra is elérhetSek legyenek. Ez azért is kiemel-
ten fontos szempont volt az elmult idészak tapasztalatai alapjin, mert mind
ahosszu tdvu elzdrtsig vagy éppen az sszezdrtsig, mind az elhtiz6dé mun-
kahelyi stressz — mely most els6sorban az egészségiigyi dolgozdkat veszé-
lyezteti —, olyan krénikus stressz forrdsai lehetnek, melyek nem csak a men-
télis, de a fizikai egészségiinkre is negativ hatdssal lehetnek.

A konzulticié” és ,,counselling” kifejezéssel a partneri viszonyt, pr-
beszédet, a felndtt Iéttel jird feleldsségvallaldst hangstlyozzuk. A problémit
okozé akadilyok tisztdzdsa és elhdritdsa segit abban, hogy az egyén maga
alakitsa ¢letét, felismerje sajdt lehet8ségeit 6nmaga boldoguldsdban. Fontos,
hogy szolgiltatdsaink keretében orvos-beteg kapcsolatot, terdpidt igényls
elldtdst nem végziink. Gydgyité kapcsolatot igényl6 esetekben azonban se-

gitiink, hogy az érintett megfelel§ ellitishoz jusson.
Tapasztalatok és intervencidk a pandémia idején,
online kérnyezetben

A vildgjirviny kezdetekor az volt a legfontosabb célunk, hogy t6bbféle-

képpen jelen legyiink a virtudlis viligban, hogy minél szélesebb korben
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elérjiik azokat a hallgatdkat és munkatdrsakat, akiknek ebben a krizishely-
zetben sziikségiik lehet segitségre. Nem mindegy ugyanis, hogy hogyan em-
lékeztink majd erre az id8szakra. Olyan id8szakként emléksziink rd, mint,
ami megtort és felilmulta megkiizdési képességeinket, amiben kudarcot
vallottunk, vagy olyan id8szakként, amely ugyan megsebzett, de sebesiilé-
seink tanuldsra és fejlédésre sarkalltak. Ez utébbi esetben biiszkén viseljitk
majd a begydgyult sebek helyén azokat a hegeket, melyek példdt mutatnak
gyermekeink és kornyezetiink szimadra is, hogyan lehet reziliensnek, azaz

ellendllénak lenni. A krizis ugyanis — életiink sziikségszerti velejiréjaként —
személyiségiink fejlédésének hajtdereje lehet. Az 4j feladatok igényelte meg-
kiizdés sordn folyamatos érésen és fejlédésen megyiink keresztiil, mely a sze-
mélyiség erés6désének és magasabb szintd Gjraszervezédésének lehetSségét
is magdban rejti. Ennek tudatdban a szolgélataink segitségével igyekeztiink

a célesoportjaink szimdra minél tobb olyan eszkozt és lehet8séget kindl-
ni, melyekkel az aktiv, adaptiv, egészséges megkiizdést segitjiik el6, az 6n-
destruktiv magatartdsformak megjelenésével szemben. A vélsig kitorése

elétt egyetemiink és kiilondsen pszicholdgiai szolgdlataink korldtozott

online jelenléttel rendelkeztek, igy szimunkra az online jelenlét mar 6nma-
gdban is Gjszer( volt. Az aktudlis helyzet azonban gyors és haté¢kony vélaszt

igényelt, ami cselekvésre Gsztonzott, hiszen az elmult évben az emlitett okok-
bdl kifolyélag talin fontosabb volt, mint valaha, hogy figyeljiink a ,,pszicho-
légiai immunrendszeriinkre” is, és megel6zziik a kollektiv ,,poszttraumads

stresszreakciét”. Ebbdl kifolydlag az elmult év sordn a kévetkezd interven-

ciés formakat dolgoztuk ki:

(1) A személyes konzulticids szolgdltatds online térbe torténd dthelyezése,

tovibbi a célcsoport kiegészitése az egészségrigyi dolgozok kirével

2020 novemberétdl a hallgatdk és egyetemi dolgozdk mellett szolgdlataink
elinditottik a , Pszikovid” névre keresztelt kezdeményezéstinket, mely az
egészségiigyi dolgozdknak kindlt 6nkéntes, téritésmentes pszichés timoga-
tdst. Ezzel kapcsolatban érdemes megemliteni néhdnyat az online konzul-

ticiok sordn szerzett tapasztalatainkbdl. A személyes kapcsolatoktdl vald



kényszer( elszigetel6dést a tandcsaddk és a tandcesra szoruldk is kezdetben
nehezebben fogadtik el. A személyes kapcsolat hidnydt sokan veszteségként
éleék meg, melyet a jelentkezések az elsé hullim sordn megfigyelt csokkent
szdma is aldtdmaszt (1. 4dbra). Késébb, a mdsodik hullim sordn, az online
miikddéshez torténd adapricidval és a legerdsebb stresszt okozd idszak-
kal pirhuzamosan a jelentkez8k szimédban tet8zést tapasztaltunk. Ebben
az id8szakban nagyon gyakran taldlkozunk a hallgaték kérében olyan
problémakkal, melyek a pandémids helyzetet megel8z8en kisebb gyako-
risdggal jelentek meg annak ellenére, hogy nem kozvetlentl a jirviny-
helyzet okozta stresszorok. Mégis, az izoldciébdl vagy éppen az Gssze-
zartsdgbdl fakaddan gyakoribbd vilt a jovével kapcsolatos dltaldnos bi-
zonytalansdgérzés, a csalddi konfliktusokbdl fakadé nehézségek és a te-
hetetlenség érzése is.
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1. dbra: A Pszikon és az SC jelentkezdinek szama 2019. szeptember és 2021. mdjus
kozott. Lathatd, hogy a jarvdny kitorésekor a jelentkezések szdma eldszor jelentdsen
csokkentek, majd az online vildggal torténd adaptdcidt kovetden a mdsodik bulldm

sordn a szokdsosndl joval megemelkedett.
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(2) Akorédbbi pszichoedukdcids anyagok és kurzusok online térbe t6rténd

drtiltetése és fejlesztése

Ennek keretében elséként elkésziilt a Pszikon bemutatkozé videdja, majd

a kovetkezd hénapokban egyre nagyobb figyelmet szenteltiink egyéb on-
line feliileteken torténd megjelenésre is. A késébbiekben bemutatjuk, hogy
felméréstinkkel egyértelmten kimutattuk, hogy a pandémids krizisid§szak-
ban a legfontosabb védéfaktor a szocidlis hald, illetve az ugynevezett kogni-
tiv dtstrukturilds mint megkiizdési stratégia. Kutatdsunknak koszonhet8en

ezt a jelenséget mdr az els6 hulldm idején felismertiik, ebbdl kifolydlag igye-
keztiink a szolgilatokon keresztiil olyan pszichoedukdcids anyagokat készi-
teni, illetve csoportos kurzusokat szervezni, melyek elsésorban ezeket a fak-
torokat erdsitik, és novelik egyetemiink polgdrainak ,er8forrds-eszkoztardt”.
A szolgdlatok k6zosségimédia-feliiletein minden, ebbdl a célbdl készitett fra-
sos anyag (cikkek, infografikdk, kihivdsok) megtaldlhaté. A Pszikon és az

SC feliiletein tdl tovdbbd létrehoztunk egy ,,Segitség a SegitSknek” elneve-
zést oldalt, melyre specidlisan az egészségiigyi dolgozdknak és a kirendelt

hallgaték szdmdra készitett pszichoedukativ anyagokat, hireket és timoga-
t6 férumokat osztottunk meg (https://www.facebook.com/helpforhel-
perspte). Ezeken felil az elmult évben szdimos olyan online workshopot,
kurzus szerveztiink, mely sok szempontbdl a pandémids év pozitiv hozo-
ménya. A fentebb emlitett okokbdl kifolyélag lehet8séget biztositottunk
ezeknek segitségével, hogy az online térben is lehet&ség nyiljon a szocidlis

kapcsolatok és azok timogaté erejének megélésére. Ezéltal bebizonyoso-
dott, hogy akkor is képesek vagyunk egyiitt lenni, amikor fizikailag tdvol

vagyunk egymadstdl. A szolgdlataink dltal 2020-t6l mar online forméban

is megtarthat6 kurzusaink az aldbbiak: Onismereti workshop, Stresszke-
zel§ tréning, Relaxicids tréning, Mindfulness tréning, Tanuldstimogatds

és Tanuldsmddszertan kurzusok, a Tolerancia Nemzetkozi Napja, tovibbi

egy komplex 5 alkalmas Pszichoedukdciés és mediticids tréning, melynek
az akut stresszre gyakorolt jétékony hatdsdt egy orvostanhallgaték kérében,
a vizsgaid@szakban végzett rovid hatdsvizsgélat keretében aldtdmasztottuk
(2. 4bra).


https://www.facebook.com/helpforhelperspte
https://www.facebook.com/helpforhelperspte

A pszichoedukicids és mediticiés gyakorlatok szubjektiv stresszre gyakorolt hatdsa
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2. dbra: A komplex S alkalmas pszichoedukdcids és meditdcds kurzus akut stresszre
gyakorolt hatdsa. 4 résztvevdknek (n=10; 2 ffi) minden alkalom legelején, illetve
az elsd gyakorlatot kovetden, végiil a mdsodik gyakorlat utdn is jelolniiik kellett
az aktudlisan tapasstalat stressz-sgintjiket egy 10 fokos numerikus skdldn.
A gyakorlatok sorrendjét randomizdltuk. Az dbrdn a pirossal jeldlt pottyok jelzik
az alkalmak elején mére értcket, a kék pottyok a pszichoedukdcios gyakorlat hatdsdt,
mig a zold pottyok a meditdcids gyakorlatér. Az eredmények szerint a stressz-sgint az
alkalmak alatt szignifikdnsan csokkent [F(2,10)= 14,47; p=0,003], tovdbbd, ugyan
a pszichoedukdcids gyakorlatok harom alkalommal batékonyabbnak bizonyultak
a meditdcids gyakorlatndl, azonban szignifikdns féhatdst a gyakorlatok tipusiban
nem taldltunk [F(1,5)=0,47; p >0,05].

Az objektiv adatokon tdl érkezett a kurzus kapcsdn néhdny narrativ vissza-
jelzés is, melyek tovabbi bizonyitékul szolgdltak arra, hogy milyen fontos
szerepe van a csoportos tandcsaddsnak, timogatdsnak. Az alibbi részlet az

egyik ilyen jellegti visszajelzésébdl szirmazik:
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»A vizsgastresszel, a kudarcok utdni 6nbizalomvesztéssel és lelki kimertilés-
sel egyediil szinte lehetetlen megkiizdeni, és mivel sajnos az orvosi egyetem
egészen mds, mint, ami egy dtlag ember tlir6képességébe belefér, nehéz
az ,itlag embertSl” megértést virni. A kurzuson olyan emberekkel tud-
tam egyiitt gondolkodni, beszélgetni a vizsgaid8szakos nehézségekrdl,
akik hasonlé helyzetben vannak mint én, és akik pontosan megértik azt,
ami zajlik bennem. Mindenki megszélalt, mindenki mondott hasznos
dolgokat, amikre eddig nem is gondoltam volna, és ezeket az 6j dolgo-
kat hasznositva egy kiegyenstlyozottabb lelkidllapotot tudtam felvenni.
Megnyugtatott, hogy 8k értik.”

(3) Végil, a szocidlis és szakmai kapcsolatok szerepével mi is szembesiil-
tiink az elmult év sordn. A krizishelyzet sajitos erejének kdszonhetSen

egyre szorosabb kapcsolatot és koopericiot épitettiink ki egyéb egyetemi

hallgatéi timogat és oktatdsfejlesztési szervezetekkel, projektekkel. Egytitt-
mikodiink a Hallgat6i Onkorményzattal, a Pécsi Orvostanhallgatok Egye-
siiletével, a YourLife programmal, a PTE AOK piértfogé (PEER) program-
javal is, tovdbbd részt vesziink a PotePillars Well Being Koncepcid kari stra-
tégia kiépitésében is. Hisziink benne, hogy ezek a kapcsolatok és kooperé-
ciék hozzdjirulhatnak az elfogadds, az egyiittérzés és az egyenlSség szerepé-
nek felismeréséhez, valamint az ellenségesség, a sztereotipidk és az elzdrké-
zés kockdzatainak tudatositdsihoz, 6sszességében tehdt a mentilis egész-

séggel kapcsolatos szervezeti érzékenyitéshez.

2020/21-es évben végzett ,A Covid19-jirviny
pszicholdgiai hatisai a PTE hallgatéinak és munkatir-
sainak korében” felmérésiink legfontosabb eredményei

A Pécsi Tudomdnyegyetem tandcsadd szolgélatai, az Egészségpszichol dgi-
ai Konzulticids Szolgdlat és a Student Counselling hdrom részben, 2020.
janius 22. és julius 7., 2020. november 24. és december 14., illetve 2021.
méjus 17. és janius 7. kozott mérte fel a jarvny elsé, masodik és harmadik



hullimdnak hallgatékra és munkatdrsakra gyakorolt hatdsit. Kutatdssoro-
zatunk célja az volt, hogy felmérjiik a PTE hallgatéinak és munkatdrsainak
spszicholdgiai immunrendszerét”, el8segitve ezzel a megfeleld segitségnydj-
tési stratégidk kidolgozdsit. Tovibbd, felméréstink elsé szakaszdban azok
szdmdra, akik igényelték, egyéni értékelést biztositottunk: Gsszesen 77 ma-
gyar nyelv(i és 46 angol nyelv(i értékelést és a pontszimok alapjin az egyéni
pszichés dllapotra illeszkedd intervencids tandcsokat kiildtiink vissza. Ezek
kozote szerepelt példdul az ebben az idszakban el8sz6r meghirdetett heti
online relaxdcids program felhivésa, tovibbd a szolgilatok pontos elérhetd-
sége is. Az alibbiakban réviden bemutatjuk a kutatdsunk legfontosabb és
leginformativabb eredményeit.

A hdrom hullim sordn felvett kérdSiveket mindhdrom alkalommal 6sz-
szesen csupdn 17 £6 toltdtee ki (a PTE 4 hallgatdja és 13 munkatdrsa; 4 fh),
éppen ezért a kovetkez6kben az egyes hullimok 6sszesitett eredményeit tar-
gyaljuk. Felmérésiink els8 és masodik szakasziban a demogréfiai adatokon
tal vizsgéltuk a szocidlis kornyezetet (A jarvinyhelyzet id6szakdban kivel
lakik On egyiitt?), szorongdst (STAI-S), depressziét (BDI), szomatikus
tiinetek megjelenését (PHQ-15), az észlelt stressz (PSS), illetve a jirviny
okozta peritraumds distressz mértékét (CPDI), tovibbd a megkiizdési mé-
dokat (WOC). A felmérés harmadik szakaszanak kérdéiveit kiegészitettiik
a poszttraumds stressztiinet (IES-R) és a poszttraumds névekedés (PTG)
vizsgilatdval. Az elsd szakaszban Gsszesen 575 (163 ffi), a mdsodikban
899 (247 ffi), mig a harmadik hullim sordn 340 (95 fh) kitoleés érkezett.
A 2. tiblézatban foglaltuk 6ssze a kitoltések szervezeti egységekre és a hdrom

hullimra lebontott szim4t.

2. tdbldzat: A résztvevdk szervezeti eloszldsa a kutatds hdrom szakaszdban.

Szervezeti egység Oktat4, munkatirs Magyar hallgat6é Kiilfoldi hallgaté
Egyetemi vezetés, Kancelldria 102

1. hullim 15

2. hullim 53

3. hullim 34
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Szervezeti egység Oktaté, munkatdrs Magyar hallgat6 Kiilf5ldi hallgaté
PTE Klinikai K6zpont 79
1. hullim 10
2. hullim 34
3. hullim 35
PTE AOK 265 202 247
1. hullim 147 85 60
2. hullim 70 93 144
3. hullim 48 24 43
PTEGYTK 8 37 19
1. hullim 4 9 6
2. hullim 3 25 11
3. hullim 1 3 2
PTEAJK 14 48
1. hullim 5 14
2. hullim 3 25
3. hullim 6 9
PTEKTK 26 105 12
1. hullim 11 13 2
2. hullim 11 79 8
3. hullim 4 13 2
PTEBTK 54 125 17
1. hulldim 23 30 1
2. hullim 15 87 12
3. hullim 16 8 4
PTEETK 39 929 18
1. hullim 16 14 S
2. hullim 13 69 12
3. hullim 10 16 1
PTEKPVK 10 28
1. hullim 4 4
2. hullim — 20
3. hullim 6 4
PTEMIK 28 55 8
1. hullim 13 13 —
2. hullim 8 39 5
3. hullim 7 3 3
PTE MK 17 32 1
1. hullim 8 9 1
2. hullim 7 15 —
3. hullim 2 9 —
PTETTK 41 47 5
1. hullim 18 14 —
2. hulldm 11 21 3
3. hullim 12 12 21

OSSZESCII

Nem ismert




Az aldbbiakban felmérésiink hirom legfontosabb eredményét, illetve azok-

nak a tanulsdgait szeretnénk bemutatni.

(1) Ajdrviny hdrom hullimdt tekintve a legmagasabb negativ affektusra

vonatkozé értékeket a mdsodik hullimban kaptuk (3. 4bra). A depresz-
szi6 kérd6iv (BDI) dtlagértéke ebben az id8szakban a diagnosztikus érte-
lemben vett ,enyhe depresszié” kategéridjit suroljék, melyet elsésorban

akilfoldi hallgatdk jelent8sen magasabb depresszi6 értékei okoztak. A dep-
resszié megemelkedett értékei mellett azonban az Gigynevezett fesziiltségre-
dukcid, mint megkiizdési stilus is szignifikdnsan magasabb volt ebben azid6-
szakban a tobbihez képest. Ez azért fontos eredmény, hiszen a szerhasznélat

(alkohol, cigaretta, kabitészerek) ennek a maladaptiv megkiizdési médnak az

egyik formdja. Ez az eredmény tehdt kozvetetten azt jelzi, hogy a jirviny mé-
sodik hullima okozta krizis megnovelte a szerhaszndlat kockdzatdt is. Emel-
lett azonban az is kijelenthetd, hogy az alapvetSen adaptiv, ,,j6” megkiizdések,
a problémaorientdcid és a kognitiv dtstrukturdlds a jirviny minden hullima-
ban 4tlagosan magasabbnak bizonyultak a maladaptiv megkiizdési médok-

ndl (fesztltségredukcid és passziv megkiizdés).
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3. dbra: A kutatdssorozatban mért valtozdk (19. 0., Covidl9 specifikus szorongds,
depresszid, szorongds és ssomatikus tiinetek) és megkiizdési mddok (20. 0.) elosgldsa
a jarvdny harom bulldma sordn. 4 19. oldali 4dbrdn a szaggatott vonal az enyhe
depresszid” diagnosztikus hatdrértékét mutatja. A depresszid értékek a hdrom
bulldmban szignifikdnsan killonboznek [F(2,1792)=55,92; p < 0,01], tovdbbd
a Bonferroni-korrekcid eredménye alapjin az értékek a mdsodik hullimban szig-
niftkdnsan magasabbak. A tobbi valtozd a mdsodik é a barmadik bulldmban szig-
nifikdnsan nem kiilonbozik, azonban az elsé hullim minden vdltozdja szig-
nifikdnsan alacsonyabb a mdsodik és barmadik bulldmban mért értékeknél.
A megkiizdési mddok tekintetében a Bonferroni-korrekcid utdn a fesziiltségreduk-
cid bizonyult szignifikdnsan gyakrabban alkalmazott megkiizdési médnak a mdso-
dik bulldmban [F(2,1699)=8,53; p < 0,05], mig az adaptiv mddok (problémaclem-
26, kognitiv dstrukturdlds) a harmadik bulldmban szignifikdnsan csokkentek.

A passziv megkiizdési midban nem taldltunk kiilonbséget a hulldmok tekintetében.



(2) Kutatdssorozatunk fentiekben bemutatott jelenségekhez is kapcsol6dé

mésodik fontos tanulsdga a kognitiv dtstrukturilds mint adaptiv megkiizdési

maéd védfunkeidja. Az tgynevezett kognitiv dtstrukturdlds a helyzetek red-
lis szemléletének kialakitdsdt jelenti, a negativ érzelmi toltettel jird, distresszt

okozd események olyan formdban t6rténd dtkeretezését, mely segitségével

a problémahelyzetek kapcsdn a személy egyfajta névekedésérzést tapasztal-
hat meg. Az, hogy mir az els6 hullimot kovetden felismertiik ennek a meg-
kiizdésnek a szerepét, arra 6sztokéle minket a kévetkezékben, hogy csoport-
jainkat, pszichoedukdciés anyagainkat a lehetd leginkdbb ennek a médnak
a fejlesztésére igazitsuk. A harmadik hullim felmérésébdl tovébbd az is ki-
deriilt, hogy az emlitett er8forrds nem csak a depresszid, szorongis, jarviny-
specifikus szorongds és a szomatikus tiinetek tekintetében fejti ki véd6funk-
cidjit, de az egyetlen olyan megkiizdési stratégia, mely csokkenti a poszt-
traumds stressz kialakuldsdnak kockdzat4t is.!

(3) Felméréstink harmadik fontos megéllapitdsa a kiilfoldi hallgatdk fokozott

mentdli sérzékenységére vonatkozik, ugyanis a kiilféldi hallgaték nem csu-
pin a depressziéra mutattak hullimtdl és szocidlis hdlétdl fiiggetlentl

jelentSsen magasabb értékeket (4. dbra), de az Gsszes tovibbi vizsgalt pszi-
cholégiai viltozéra is. Erdekesség tovabbd, hogy mig a kiilfsldi hallga-
tékat leginkdbb az egyediillét, izoldcié viselte meg pszichésen, addig
a magyar hallgatékban inkdbb a csaldddal t6lt6tt megnovekedett idS oko-
zott distresszdllapotot. A Konzultdcids Szolgilatban ezt az objektiv ered-
ményt az egyéni tandcsaddsok szubjektiv tapasztalatai is alitdmaszrottdk:

a fiatal feln8ttkor kiiszobén, a sziil8krdl torténd érzelmi levalds id8szakd-
ban a pandémids helyzet okozta kényszer(i hazakoltozés sok esetben kiilsé és

belsé konfliktusokat okozott a tandcsaddsra jelentkezdk korében. Tovibba

fontos kiemelni, hogy a megkiizdési médok tekintetében is alitdmasztot-

tuk a kailfoldi hallgatdk érzékenységét. Ugyanis az els6sorban maladap-

A linedris regresszié modell kognitiv dtstrukturdlisra vonatkozé eredményei, melyben a fiigg8 valto-

20k az egyes pszicholdgiai viltozék: PTSD (b = -0,27, t =-5,49, p < 0,01); BDIL (b = -0,16, t = -6,65,

p < 0,01); CPDI: (b= -0,19, t= - 8,14, p < 0,01); STAT (b=-0,2, t = -8,64, p < 0,05); PHQ (b = -0,19,
=-7,95, p < 0,05). A modellt nemre, életkorra és a hullimra vonatkozdan kontrolldltuk.
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tiv megkiizdési stratégidk, melyek alapjdul szolgdlnak a szerhaszndlatnak
is, azaz a passziv megkiizdés (U=78149,5; p < 0,01) és fesziiltségredukci6
(U=68436,5; p < 0,01) szignifikinsan gyakrabban jelentek meg a kiilfoldi
hallgatékndl, mikézben az inkdbb adaptiv stratégiik kozé sorolhaté prob-
lémaelemzés és kognitiv dtstrukturélds vonatkozdsiban nem taldltunk

kilonbséget a két csoport kézot.

A depresszids tiinetek megjelenése a szocidlis kornyezet fiiggvényében

25 \/‘/'
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A depressziés tiinetek megjelenése a jarviny hirom hullimiban
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0 B Kiilfsldi hallgatok

1. hullim 2. hullim 3. hullim

4. dbra: A kiilfolds hallgatok fokozott érsckenységet aldtdmasztd evedmeények az elsid-
leges szocidlis kornyezet (feliil) és a jarvany egyes bulldmainak (alul) fiiggvényében
[F(2,1432)=410,65; p < 0,05].



Erdekesség tovibbd, hogy mig a poszttraumis tiinetek megjelenésében
nem taldltunk kalénbséget a csoportok kézott, a poszttraumds noveke-
dés kérdédiv ,személyes erd fokozottabb érzésének faktora” a kulfsldi hall-
gatéknil szignifikinsan magasabb volt (U=1999; p=0,016). Ennek
kapcsdn fontos hangsulyozni a kutatds limitdcidjit, miszerint az emlitett
kérd&ivet csupdn a jarviny harmadik hullimédban t6ltoteék ki a hallgatdk,
és csak csekély volt azoknak a szdma, akik kordbban is részt vettek a vizs-
gdlatban. Nem bizonyithatd tehdt az, hogy ez az eredmény valjéban minek
koszonhetd. Feltételezhet, hogy ez a kényszerhelyzet, mivel a kiilfoldi hall-
gatok sokkal inkdbb arra kényszertiltek ebben az id8szakban, hogy 6nerébdl,
sajit magukra utalva kiizdjenek meg a jirvinyhelyzet okozta kihivisok-
kal (csalddtdl, otthontdl és sajit kultdraedl tdvol), egyfajta fejlédési poten-
cidlként is szolgdlhatott azok szdmdra, akik a megfelel6 megkiizdési stra-
tégidkat voltak képesek alkalmazni.

Diszkusszié

Kutatdsunk alitdimasztotta a nemzetkdzi irodalom eredményeit, miszerint
ajarvianyhelyzet kiilonsen nagy nyomdst helyezett a felsGoktatdsban részt-
vevd hallgatékra. Ezen beliil is taldn a legnagyobb kihivés elé az orvostan-
hallgatdk néztek, illetve néznek. Ugyanis, szemben az 4ltalinos populdci-
6val az egészségiigyi dolgozdkat, beleértve az orvostanhallgatdkat is Sridsi
stressz éri mind fizikai, mind pszicholdgiai téren. A magas fertézésveszély,
a folyamatos fizikai terhelés, a betegek negativ visszajelzései, a megbélyeg-
zés, a hirtelen és nagyméreékd életmddbeli véltozdsok a tanulmdanyi kihivé-
sokkal pirhuzamosan vezethetnek ahhoz az eredményhez, hogy a pandémia
sordn az orvostanhallgatdk egynegyede szenved magas foku szorongdstdl
vagy depresszids tiinetektSl. Nemzetkézi kutatdsok szerint ugyanis az orvos-
tanhallgaték kézel 25%-a vallotta magdt depresszidsnak ezalatt az id8szak
alatt, igy cs6kkent a teljesitményiik és a motivaltsdguk tanulmdnyaik irdnt
(Meo, Abukhalaf és mtsai, 2020). Az orvosi egyetemen bevezetett online okta-

tds is jelentds terhet rétt a medikusokra, rezidensekre, hiszen a klinikai ta-
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pasztalatok tobb-kevesebb hidnydval kell szembenézniiik (Zis és mtsai, 2021).
A megkérdezett hallgaték 29,8%-a gondolta gy, hogy az online képzési méd
kevésbé hatékony és hasznos a személyes oktatdshoz képest. Sokan kozi-
litk emiatt jobban aggddtak a tuddsuk és a képzettségiik miatt, igy novelve
adepresszié és a szorongds el6forduldsit (Nishimura és mtsai, 2021).

Egy mésik kutatdsban utols6 éves orvostanhallgatékat kérdeztek arrdl,
hogy elég felkésziiltnek érzik-e magukat ahhoz, hogy részt vegyenek a jarviny
elleni kiizdelemben. A vilaszadSk koziil 48,2% volt az, aki egyetértett ezzel
az illitdssal. Arraa kérdésre azonban, hogy a Covid19- jarviny idején a kor-
hdzakban végzett segitségnydjtds segiti-e a gyakorlati tuddsuk megszerzé-
sét, a valaszaddk 71%-a igennel vélaszolt (Choi és mtsai, 2020). Hazinkban
is tobb szdz hallgatéd vett részt 5nkéntes munkdban, hogy segitsék a kérhd-
zi dolgozok, orvosok, mentésok munkdjit. Ezek koziil a legfontosabbak
a szlirési feladatok és a Covid-osztélyokon, illetve a siirg8sségi osztdlyokon
végzett dpoldi feladatok voltak. Nagyon sok tapasztalatot és készséget sze-
rezhettek a hallgatdk, ami ugyan nagy elénnyel jir a rezidensi munka sordn,
és kompenzilja az online oktatds személytelenségét, mégis gyakran tal korai,
tdl gyors és tdl sok megterheléssel jar. Eppen ezért mindenképpen sziikséges
a medikusok mentilis jélléténck segitése és a pszicholdgiai biztonsdguk meg-
teremtése a poszttraumds tiinetek megjelenésének megel6zése érdekében.

Végiil, kutatdsunk eredményei megerdsitették a feltételezést, hogy az
orvostanhallgaték mellett a kiilfoldi hallgaték mentdlis egészsége is foko-
zott figyelmet igényel. A kutatdst kévetSen, 2021 8szén a szokdsosndl is jo-
val nagyobb jelentkezési hullimmal szembestiltek szolgdlatunk munkatdr-
sai (az ilyenkor megszokott mésfélszeresével), mely elsésorban az idegen
nyelv{i oktatdsban részt vevd hallgatdkat érintette. Ez az objektiv tapasztalat
is alitdmasztja kutatdsunk eredményeit, illetve azok kovetkezményeit. A jov6-
ben szolgdlatunk kiemelt figyelmet fordit majd azokra a csoportos formi-
ban is elérheté workshopokra és pszicholdgiai intervencids lehetSségekre is,
melyekkel nem csak a magyar, de a kiilfldi hallgatékat is nagyobb létszam-

mal tudjuk elérni és segiteni.



SUMMARY

Counselling Services of the University of Pécs:
the Health Psychology Counselling Service and
Student Counselling

Experiences with Online Counselling and
the Increased Vulnerability of International Students

Background and aims: The Health Psychological Counselling Service
and Student Counselling are psychological counselling services of the
University of Pécs, which have the common goal of providing psychological
help to overcome problems and difficulties related to the normal
management of life and studies. In order to monitor the mental well-being
of students, the profile of the services has been complemented by research
activities in the past year. This has included assessing the impact of the
first, second and third waves of the epidemic on students and staff, helping
to develop appropriate psychological support strategies.

Methods: In our research, we measured the psychological impact of the
epidemic in three parts, from 22 June to 7 July 2020, from 24 November
to 14 December 2020, and from 17 May to 7 June 2021, using online
questionnaires. In the first phase of our survey, individual assessments
were provided to those who requested them. In the first and second phase
of our survey, in addition to demographic data, we assessed social
environment (Who do you live with during the epidemic?), anxiety (STAI),
depression (BDI), somatic symptom presentation (PHQ-15), perceived
stress (PSS), and coping styles (WOC). The questionnaires of the third
phase of the survey were complemented by an examination of the traumatic
impact of events (IES) and post-traumatic growth (PTGI). A total of 575
(163 male) were completed in the first wave, 899 (247 male) in the second
wave and 340 (95 male) in the third wave.
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Results: Across the three waves of the epidemic, the highest negative
affect scores were obtained in the second wave. The second important
lesson of our research is the protective function of cognitive restructuring
as an adaptive coping mode, which has been shown to be the only strategy
predicting a reduced incidence of depression, anxiety and the traumatizing
effects of negative events. Finally, our results supported the importance
of psychological support for foreign students, as foreign students were
found to be the most sensitive to the onset of stress-induced anxiety and

depression.

Discussion: In the future, our service should pay particular attention to
the mental health of international students, as well as to psychological
interventions that can facilitate the wider adoption of cognitive
restructuring as an adaptive coping method.

Keywords: international students, COVID-19, depression, anxiety,
coping
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Elvarasok, kulturilis hiedelmek és tovabbkiildési
dtvonalak az interkulturalis tandcsaddsban

Csikés Tamads
Budapesti Corvinus Egyetem, Hallgat6i Tdmogatés
tamas.csikos@uni-corvinus.hu

OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmédnyban a nemzetkézi hallgatékkal folytatott interkulturélis

tandcsaddsban megjelend, a kulturidlis kiillonbségekkel 6sszeftiggésbe hoz-
hat6 elvérdsokat és jelentésalkotdsi folyamatokat mutatom be egy esetta-
nulmdnyon keresztiil. A hallgatdk oldalirdl az j kulturdlis kozegbe érkezés

kovetkeztében megjelend akkulturdciés folyamatokat, kultdrkozi adapticio

és identitdsformalédds aspektusait tekintem 4t, a tandcsaddk szemszgébdl

pedig a segitd kapcsolatot befolydsold kulturilis tényezket ismertetem.
Az esettanulmdnyban egy, a tandcsadds keretein tulmutaté nemzetkdzi hall-
gat6 tovabbkiildésének lépéseit veszem sorra, a tandcsaddsi folyamat ko-
zéppontjdban a pszichoedukicid, a krizisintervencié és a tovabbkiildésben

val6 egytittmkodés kiépitése 4ll. Bemutatdsra kertil a pszichidterrel valé

szakmai egytittm(ikodés gyakorlata és tirgyalom az egészségligyi elldtds

elérhetdségének kérdéseit, a tovdbbkiildési ttvonalak mozgdsitdsit a nem-
zetkozi hallgaték esetében, és hogy mindez hogyan tud megvalésulni egy
interkulturdlis tandcsaddsi folyamat fékuszaként.

Kulcsszavak: interkulturalis tandcsadds, krizistandcsadds, segit6 kapcsolat,

tovibbkiildés.



Bevezetés

Evrdl évre egyre tobb nemzetkozi hallgaté kezdi meg tanulmdnyait a magyar
felsGoktatdsi intézményekben, mely jelenség szimos 4j elvirdst timaszt nem
csak oktatdsszervezési szempontbdl, hanem az egyetemi mentdlhigiénés elld-
tés szempontjibdl is. Megjelenik a kulturilis diverzitds és inklazi6 elve mint
éreék, ezzel egyidében az egyetemi kampuszok fokozatosan multikulturélis
szinterekké vilnak. A vilig minden pontjirdl ideérkezé nemzetkozi hallga-
t6knak alkalmazkodniuk kell a helyi oktatdsi és kulturdlis viszonyokhoz, itt
tartézkoddsuk tobb fézisiban is olyan nehézségekkel kertilhetnek szembe,
melyek a helyi hallgatékhoz képest nagyobb mértékben prébira tehetik
pszichés jollétiiket.

Az egyetemeken igénybe vehetd pszicholdgiai tandcsadds a kiilfold-
18l érkezd hallgatdk szdimdra alacsony kiiszobd, ingyenesen hozzaférhetd
mentdlhigiénés ellitdst jelent, igy a tandcsaddsra bejelentkezd nemzetkdzi
hallgatdk szima is egyre névekvé trendet mutat. A kulturilis kiilonbségek-
bél adéddan eléfordul, hogy a tandcsadds folyamatdra és kimenetelére vo-
natkozé elvirdsaik, hiedelmeik eltérnek attdl, amit a tandcsaddk egyetemi
keretek kozott biztositani tudnak. Gyakori, hogy a nemzetkdzi hallgaték
kimondottan klinikai probléméval jelentkeznek be, mely pszichoterdpids
vagy pszichidtriai elldtdsba valé tovibbkiildést igényel. Ahhoz, hogy a tandcs-
ad¢ és a kliens kozotti kommunikdcié eredményes legyen, sokszor kultar-
kon 4tivel$ kézos nevezdre kell jutni a tandcsaddi térben lezajld jelentésal-
kotds sordn.

Jelen tanulmdnyban az interkulturdlis tandcsaddsban megjelend fon-
tosabb kérdéseket, problémakoroket igyekszem kérbejdrni mind a hallgatok,
mind a tandcsadSk oldaldrdl, majd egy esetbemutatdson keresztiil szeret-
ném koérvonalazni azokat a konkrét Iépéseket, melyek kulturdlis kiilonb-
ségekbdl ad6dé elvirdsok és hiedelmek egyeztetését célozzdk, el8segitve

a tovibbkiildésben valé egyiittmiikodést.
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Elméleti hittér
Nemzetkozi hallgatéként, kultirik talilkozdsi pontjin

Els6ként azokat a tényez8ket, elméleti megfontoldsokat szeretném dtte-
kinteni, melyek kulturilis szemszogbdl viligitjdk meg azokat a hangulati,
szorongdsos vagy életvezetési nehézségeket, melyekkel a nemzetkozi hallga-
t6k bejelentkeznek tandcsaddsra. Az interkulturdlis tandcsaddsban a kliens
hozott problémdjit, tiineteit, az Gj kulturdlis kozeghez valé alkalmazkodds
szemsz6gebdl is fontos megvizsgilnunk, természetesen nem feltételezve
ezen okozatok kizdrdlagossdgat.

A kulfoldrél érkezd hallgatdkat gyakran ,,dtmeneti tartézkod Skként”
(sojourner) emliti a szakirodalom, arra utalva, hogy meghatdrozottidére, meg-
hatdrozott cél érdekében érkeznek kiilféldre tanulni. Tanulményaik befejezé-
se utdn — legyen ez teljes vagy részképzés — donthetnek, hogy tuddsukat haza-
viszik, timogatva sziiletési orszdguk fejlédését, itt maradnak vagy tovibb
utaznak mds, dltaliban nyugati orszdgba tovibbtanulni, munkdt véllalni
(Ward et al., 2001; idézi Luu, 2019). Ez az alapvetés fontos kiindulépont,
amikor nemzetkozi hallgatékrél gondolkodunk, hiszen az itt dtélt élmények
egy id6ben tobbé-kevésbé jol behatirolt intervallumban térténnek, melynek
a diploma megszerzése vagy egy csereprogram vége el8re jelzi a lezdruldsat.
Ez lehetdvé teszi, hogy a hallgatdk egészen konkrét célokat és elvrdsokat
fogalmazzanak meg az itt toltStt id6re, melyek mintegy sorvezetSkéntjelzik,
hogy mi szdmit sikernek vagy kudarcnak.

Amikor egy hallgat kiilf6ldon kezdi meg a tanulmdnyait, sajit kultd-
réja Gsszetaldlkozik a helyi szokdsokkal és a két vildg értékei, jelentései interak-
ciéba Iépnek egymdssal. Egy gynevezett akkulturiciés folyamat veszi kez-
detét, melyrdl akkor beszélhetiink, ha két kulturélis csoport tagjai folya-
matos és kozvetlen kapcsolatba keriilnek egymdssal, mely egytittlét pszi-
cholégiai véltozdsokat eredményez mindkét csoport tagjaiban (Berry,
1997). Ahhoz, hogy pontosabban értsiik, mi is megy végbe az akkulturi-
cids folyamatok sordn, érdemes a kultdarkozi adapticié elméleti megkoze-

litését szemiigyre venniink, miszerint az 4j kulturdlis kozeghez valé alkal-



mazkodis kétféle néz8pontbdl vizsgdlhaté. Egyik komponense a szocio-
kulturélis adapticid, mely az 4j tdrsadalmi kérnyezetbe valé beilleszke-
désre és Gj kulturdlis kompetencidk elsajititdsdra valé képességet takarja,
és a helyi kulttrdban él6kkel val6 kapcsolatfelvétel minéségén érhetd tet-
ten. A szociokulturdlis adaptdci6, mint a kulttrkézi adapticié viselkedé-
ses komponense, magiban foglalja a szocidlis tanulds elemeit, illetve kog-
nitfv szinten mds kulturdlis perspektivik devételét és kulturdlis éreékekkel
val6 azonosulds képességét. A mdsodik komponense a pszicholdgiai adap-
ticid, mely a mentilis egészség megbrzéséhez kapcsolddik, vagyis, hogy
mennyire tudja az egyén érzelmi szinten integrdlni tapasztalatait és az 4j,
kulturdlis szcéndban szerzett élményei, mennyire jarulnak hozz4 az élettel
valé elégedettség nvekedéséhez (Ward & Kennedy, 1999). Az adapticidt
elésegitheti az angol nyelv magasszintd ismerete, kordbbi interkulturi-
lis tapasztalatok, timogaté szocidlis hdld, helyi kultira ismerete és a disz-
krimindcié észlelt hidnya (Hartshorne & Baucom, 2007; Markova, 2006;
idézi Hosseini-Nezhad et al., 2019).

Az interkulturilis tandcsadds sordn érdemes a kultirkozi adapticié
mindkét tertiletét korbejirni, hogy pontos keresztmetszeti képet kapjunk
a nemzetkozi hallgatdk dltal hozott problémdk természetérdl, a minél ha-
tékonyabb fékuszdllitdst el8segitve. A szociokulturilis adaptdcié szem-
pontjibdl relevins, hogy a hallgaténak milyen mértékben sikeriilt 4j kor-
tars kapcsolatokat kialakitani mds orszdgokbdl érkezd hallgatétdrsaival
vagy helyi hallgat6kkal, mely esetenként még lényegesebb indikdtora le-
het a sikeres alkalmazkod4snak, mert ezekben a kapcsolatokban lehet legin-
kédbb megérteni a helyi kultirira jellemz8 kommunikdcids szokdsokat.
Idetartozik ezen tul a helyi oktatdsi rendszer kovetelményeihez val6 alkal-
mazkodds, a hivatalos adminisztrativ teendék elldtdsa, a helyi nyelv, torté-
nelem és hagyomdnyok ismerete. A megvdltozott kulturilis élettérhez valé
pszicholdgiai adapticié nehézségeivel egyiitt jelennek meg azok a problé-
mik, melyek hatdsdra a hallgat6k bejelentkeznek tandcsaddsra. A hangu-
lati ingadozdsok, szorongdsos tiinetek, életvezetési nehézségek mogore
t6bb olyan stresszort is azonositani tudunk, melyek megjelenésében a kultu-

ralis adaptdcié problémdi azonosithatdk elsédleges oki tényez8kként.
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Az akkulturicids stresszorok koziil emlitésre méltd a kulturilis sokk
fogalma, mely sordn kognitiv, érzelmi és viselkedéses dezorientdcié mu-
tatkozik egy ismeretlen kultiriban val6 hosszabbtdvi tartézkodds kezdeti
szakaszdban. A nemzetkézi hallgatdk esetében ez azt jelenti, hogy tanulmi-
nyaik megkezdését kovetd elsé periédusban nehézséget okozhat a kortérs
kapcsolatok kialakitdsa, a tdjékoz6dds és a sokféle Gj elvdrdsnak megfelels-
en kialakitandé mindennapi teend6k navigdldsa (Ward, Bochner, & Furnham,
2020). A kulturélis sokk intenzitdsa és lefolydsa nagyfokd egyéni variabilitdst
mutathat, melyet leginkdbb a kézeli kapcsolatokban megtapasztalt tirsas
timogatds megélése moderalhat. Egy mdsik fontos jelenség a nemzetkdzi hall-
gatdk kezdeti alkalmazkoddsa szempontjdbdl a honvégy, mely a magdny és
szomorusig érzéseivel kisért erés vigyddds az ismerds otthoni kornyezet utin
(Poyrazli & Lopez, 2007). A honvégyat leginkdbb az Gjonnan kialakitott
bardti kapcsolatok, kortdrs kozosségek tudjék enyhiteni, az Gj kérnyezet
és élethelyzet kihivésaira és potencidlis el6nyeire orientdlva a figyelmet.
A nyelvi korldtok szempontjibdl a Magyarorszigra érkezd hallgatéknak kii-
16n6sen nehéz dolguk van, hiszen a szociokulturdlis adapticié folyamatdt
leginkdbb a helyi kulttra és nyelv ismerete, valamint a helyiekkel kialaki-
tott kapcsolatok timogatjik. Az angolszdsz orszdgokban tanulé kilfoldi
hallgatékhoz képest az itteni hallgatéknak kett8s nyelvi korldttal kell szem-
benézniiik, hiszen az angol nyelvtudds csupdn a tanulmdnyaikban és kor-
térs kapcsolataikban hasznosithaté, viszont a magyar nyelv ismerete a min-
dennapi életben valé boldoguldshoz is elengedhetetlen lenne (Luu, 2019).
Amennyiben az egyén nem rendelkezik a megkiizdéshez sziikséges belsé
eréforrdsokkal, a fent emlitett akkulturdcids stresszorok depressziv tiine-
tek kialakuldsdhoz vezethetnek (Jung et al., 2007). Ezért az interkulturdlis
tandcsaddsban a hangulati problémék, alvdszavar, motivicidhidny esetében
mindig fel kell tirni, hogy a jelenben megélt kulturdlis adapticiébdl ered-
nek-e a tiinetek, vagy a hallgatd ideérkezése elStt is fenndlltak mdr.

Amikor az egyén hosszabb ideig egy mds kultdrdja orszdgban tar-
tézkodik, ahol feltételezhetjiik, hogy interkulturdlis taldlkozdsok ldncola-

tdban vesz részt, fel kell tenniink a kérdést, hogy milyen viltozdsok t6r-



ténnek az identitds szintjén. Az interkulturilis interakciékban koles6né-
sen formdl6dé identitds koncepcidjit vezeti be az identitdstirgyalds elmé-
let, melyben a kulturilis identitds szerepel, mint kulcsfogalom (Ting-
Toomey, 2005). A megkozelités szerint a kulturdlis identitds egy adott kul-
turéval valé azonosuldst, hovatartozds érzését takarja, mely az egyén érzelmi

vildgdban hangsulyos szerepet tolt be. Amikor az idegen kultdrdban tart6z-
koddk szembe keriilnek mds kultdrabdl érkezd egyénekkel, bizonyos fel-
tételeknek teljestilnie kell, hogy a felek kézti kommunikdcié eredményes

legyen, illetve az interakciéban megjelend implicit viselkedéses elvdrd-
sokhoz valé alkalmazkodds megvalésuljon. Ehhez elengedhetetlen, hogy
identitdsuk bizonyos tartomdnyait egyeztessék, feliilvizsgdljik annak ér-
dekében, hogy jobban megértsék, tiszteljék, értékeljék Sket. Ez egyfajta

additiv folyamatot jelent, mely sordn az egyén a misik kultdra egyes iden-
titdselemeit sajit identitdsdba emeli. A kultdrkozi interakcidk esetében

a proaktivitds el6feltétel, igy a résztvevdk aktivan keresik a mdsik fél dltal

képviselt értékeket és elvirdsokat (Hotta & Ting-Toomey, 2013). Ezek
alapjin elmondhatjuk, hogy a nemzetkozi hallgatdk identitdsa folyamatos

egyeztetésen, dtalakulison megy keresztiil, melyben a tandcsadds fontos tii-
korfunkcidt tolthet be. Az identitds szempontjibdl fontos értékek mérlege-
Iése, drdolgozdsi folyamata sokszor nem egyszerd, hiszen az otthonrdl hozott

és az Gjonnan tapasztalt kultdra értékei konfliktusba kertilhetnek egymds-
sal. Ebbdl adéddan fontos tudatositani, hogy az identitds mely részei alkot-
jik Gnmagamrdl és a szimomra értelmes viligrdl alkotott kép alapkoveit,
és melyek azok, melyek alakithatSk. A két kulttra kozti térben vald 1ét nehéz-
ségeivel valé megkiizdésben és az j perspektivik integrdldsinak tud teret

biztositani az interkulturdlis tandcsadds.

A fent leirt jelenségek adjak az interkulturdlis tandcsadds kontextu-
sdt, mely a megjelend konkrét problématdl fuggetleniil, mindig jelen van
a hdttérben és szimolnunk kell velitk a tandcsaddsi folyamat sordn. Van,
hogy ezen konkrét interkulturdlis szempontok alapjdn dllithaté tandcsa-
disi fékusz, de sokszor mindez csak kisérdjelensége egy ,,otthonrdl ho-

zott” pszichés problémdnak, melyet az adapticié sordn tapasztalt distressz
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és dezorientdcid sulyosbit, elmélyit, esetleg krizisdllapotot eredményez.
A tovibbiakban azt elemezziik, hogyan lehet a tandcsadds keretein beliil
reflektdlni ezekre a problémékra.

A tanicsadis, mint interkulturilis taldlkozas

A nemzetkézi hallgatdkkal folytatott tandcsaddsban a nyelvi és kulturélis
kalonbségek alapjdn sajdtos interkulturélis kapcsolat alakul ki tandcsadé
és kliens kozote. A kapesolatfelvétel sordn, a verbalitds szintjén a parbeszéd
dltatdban nem anyanyelven valésul meg (kivéve az angol nyelvteriiletrél
szdrmazd hallgatdkat), igy egyfajta kozvetettség jellemzi a belsd torténések
elbeszélését és azok interpretdcidjit. Amint a kommunikdcid és a jelentésal-
kotds mélyebb rétegei felé fordulunk, azt lithatjuk, hogy a tandcsadé és
a kliens kozotti kulturilis kiilonbségek nagymértékben befolydsolhatjik
a segit6 kapcsolat milyenségét, és a tandcsadds folyamatdra és kimenetelére
vonatkozd elvirdsokat, hiedelmeket.

Egy adott kultdra mindig magdban hordoz egy sajitos vildgldtdst, hie-
delemrendszert, mely mind a tandcsad6, mind a kliens oldaldrdl hat6 eré-
ként Iép be a tandcsaddsba. Az dltaldnos kulturdlis értékek és fogalmak
minden kultdrdban mds hangsullyal jelentkeznek, igy a vildg m(ikodésérdl
alkotott belsé reprezentdcidk az interkulturdlis interakciéban résztvevd
egyének esetében bizonyos mértékben eltérhetnek. A kulturdlis jelentéstar-
sitdsbol adédé kiilonbségek a tandcsaddsban kézvetleniil befolydsolhatjak
a szerepelvirdsokat és a tandcsaddi célok kijelolését, értékelését (Qureshi
& Collazos, 2011). Az emlitett dltaldnos kulturdlis viszonyuldsok a vildg
megismerésének mddjainak tuddson, ismereten alapuld felosztdsit jelen-
tik. Gondolhatunk itt a kauzalitdsrdl valé elképzelésekre, a kontroll kér-
désére (kiilsé vagy bels6), az identitds szervez8désére (tirsas hovatartozis
vagy egyéni értékek alapjdn), a tdrsadalmi szerepekre (el8re meghatdro-
zottak vagy vdlaszthatok), az érzések és gondolatok megoszthatdsigira
(szocidlisan jutalmazott vagy nem kivénatos viselkedés) (Hofstede, 1991).

Fontos kiemelni, hogy a vildig megismerésének ilyennemd felosztdsa és



kultardkra vonatkoztatdsa nem arrdl szdl, hogy egy adott kultara vagy
egyén mennyiben képes a beldtdsra vagy tudomanyos megértésre, hanem

sokkal inkdbb a mindennapi élet megélésének drnyalatait, tendencidit je-
16li ki és ilyen értelemben érdemes dimenzionlisan gondolkodnunk ezen

végpontokrodl a kategorikus felfogds helyett (Shayegan, 1997). Mindezek
alapjdn el6fordul, hogy tandcsadé és kliens kozott markdns kilonbségek
észlelhet8k a kommunikdcids stilusban, eltérd kulturilis értékek és normdk
vezetik a megismerést. Ami a tandcsadds kimenetele szempontjdbdl kulcs-
fontossigu, hogy az egészségrdl és a gydgyitds, gydgyulds folyamatdrdl al-
kotott kulturélis fogalmak is eltéréek lehetnek. Amikor a kommunikacids

stilusban tapasztalhaté kiilonbségeket vessziik szemiigyre, els6ként a verba-
litds szintjén kell megéllapitanunk, hogy ha csak a szavak szdszerinti értelmé-
re sszpontositunk és gy vélekediink réluk, mint a belsd val6sig objektiv
kifejez8dései, nagy valdszintséggel félreértelmezésekbe keverediink. Hi-
szen a jelentés mindig kultdrdba dgyazottan jelenik meg, igy minden jelen-
téstdrsitdst kontextusiban kell értelmezni. Ha figyelmiinket a nonverbilis

jegyekre tereljiik, akkor is azt mondhatjuk, hogy kevés dolog az, aminek l4t-
szik. Hiszen a hangténus, testbeszéd, szemkontaktus (hidnya), a képzett segi-
t6 néz8pontjibdl specifikus és objektiv jelentéssel birhatnak. A tényt, hogy
a metakommunikdcié finom jelentései és szabalyai kulturélisan kondi-
ciondltak, minden esetben bele kell venniink a tandcsaddsban megjelend

kozlések értelmezésébe (Qureshi & Collazos, 2011). A kommunikdcids

kiilonbségek dthidaldsa szempontjdbdl fontos megemliteni az interkultu-
rilis kompetencia fogalmdt, miszerint az interkulturdlis interakcidk sordn

akommunikdcid és a viselkedés olyan formdit kell valasztanunk, melyek célt

érnek, vagyis hatékonyak a szdindékolt tizenet kozvetitésében, illetve elfo-
gadhatdak, vagyis tiszteletben tartjik a mdsik fél 4ltal képviselt kulturdlis

normidkat, értékeket (Deardoff & Arasaratnam-Smith, 2017).

Ha a gydgyitdsra vonatkozé hiedelmeket megvizsgiljuk, azt mond-
hatjuk, hogy a nyugati pszichoterdpids és tandcsad6i modellek problémafé-
kuszt megkozelitései az egyén autonémidjival és felel8sségével szimolnak,
amikor terdpids kimenetekrdl gondolkodnak, a médszertanok mogote

implicit médon meghuzddik a szindék, hogy az egyén introspektiv és 6n-
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megvaldsit6 potencidljdt erdsitsiitk. Nem eurépai kultarikban az 6nmeg-
valésitds nem feltétleniil ugyanazt jelenti, mint szimunkra, és vigyott meg-
nyilvdnuldsa is eltérhet a hagyomanyos elméleti leirdsoktdl. Ezzel pdrhu-
zamosan nagy lehet a csdbitds, hogy bizonyos viselkedésmddokat hibdsan
a sajit normalitdskritériumaink szerint értékeljiik. Egy kézenfekvd példa az
érzelemkifejezés kérdése. Ha egy kliens ldtsz6lag nem tudja kifejezni, ver-
balizdlni érzéseit, vagy épp ellenkezbleg, esetleg ttlzé az érzelemkifejezés
terén, azt a pszichopatoldgids miikodés potencidlis jelz8jeként értelmez-
hetjiik (Patterson, 1978). A sajit kulturélis normativitdl valé eltérést néha
nehéz értelmezni, elfogadni, féleg akkor, ha a tandcsadé nem elég tudatos
a lehetséges kiilonbségekre nézve. Sokszor az dltalunk szabott és megszo-
kott keretek dtlépését a tandcsadds folyamatdval szemben kifejezett ellendl-
ldsnak is itélhetjiik. Jé példa erre az iilés idSpontjdra valé pontatlan érkezés,
tigabb értelemben az id8hoz valé hozzddllds. A mi kultdrdnkban a késés
udvariatlansidgnak szdmit, a terdpids folyamatban ellendlldst jelol, ezzel
szemben a kozel-keleti kulttrdkban az elére egyeztetett idépontokat pusz-
ta formalitdsként kezelik, a késés elfogadhaténak szdmit. Ilyenkor pusztin
a fent tdrgyalt alapvetd, a mindennapi élet rendjérdl valé elképzelések kii-
16nboz8ségét tapasztaljuk meg sajdt bériinkon (Sue & Sue, 1999). Ha mind-
ezek a kiilonboz4 litdsmédok tudattalan szinten maradnak, alddshatjdk
a tandcsaddsban a kommunikdcié eredményességét. Ha elfogadjuk azt a né-
zetet, hogy a tandcsaddi térben mind a tandcsadd, mind pedig a kliens a sajdt
kultardjdra jellemz8, igy a mésikétdl eltérd hiedelmekkel és viszonyuldsok-
kal van jelen, akkor innentdl csoportkozi helyzetrél is beszélhetiink. Ezek
a csoportkozi viszonyuldsok dtsziviroghatnak a tandcsad6i munkéba, hi-
szen a tandcsadd tudattalan elSitéletei és ugyanigy a kliens hdtrdnyos meg-
kulonboztetéssel kapesolatos kordbbi tapasztalatai megjelenhetnek az
drtételi-viszontdttételi folyamatokban, befolydsolva a segitéi kapcsolat
alakuldsit (Verghese, 2010). Azok a kliensek, akik egy formalizilt, hierar-
chikus kultaribdl érkeznek, sokkal inkdbb vdrnak direktiv alapattittidot
¢és kommunikdciét a tandcsadétdl, melyre a tandcsadé dlealdban reagil is.
Ez szemben 4ll a nyugati klienskézponta gy6gyitéi modellekkel, amelyek

mintegy egylittm(ikddd partnerként kezelik a klienst és szeretnék csokken-



teni a hatalmi kiilonbséget (Qureshi & Collazos, 2011). Mindezeket fonto-
16ra véve a tandcsaddsnak kiemelten fontos része, hogy a klienst részletesen,
és a folyamat sordn felmeriil8 kérdések mentén akdr t6bbszor is tdjékoztas-
suk a tandcsadds kereteirdl, hogy minél realisztikusabb elvirdsokat tudjon
tdmasztani a tandcsadds kimenetelét illet8en.

Mivel minden egyes ember kulturdlis tapasztalata egyediildllé és kii-
16nbo6z8, ritkdn tudunk azzal az alapfeltevéssel kozeliteni, hogy ismerjitk
a mdsik kultardjdt és igy a vildgrdl alkotott elképzeléseit, viszonyuldsait
(Qureshi, 2005). Igy a kliens vildglitdsdra vald nyitottsig és a nemtudds
elfogaddsa mint alapattitid a nemzetkozi hallgatékkal folyatott tandcsadodi
munkdban er8forrisként jelenhet meg. Kulturilis szemszogbdl nézve min-
den esetben olyan jelentéshdlézatot talilunk, mely magyardzza az egymds-
ra épiilt hiedelmek és reprezenticidk rendszerét. Erdemes azt feltételezniink,
hogy amilyen jelentéseket a kliens asszocidl, 6sszekot, az szimdra értelmes
és koherens (Strong, 2003). Mindezeket egytittvéve a tandcsaddsi célokat
is rugalmasan, a kliens sajdt fejldésérdl alkotott egyedi elképzeléseire
érdemes formdlnunk.

A tandcsadais kereteinek tullépése, tovibbkiildés

Akkor szembestiliink legintenzivebben a kulturélis kiilonbségekbdl adédé
nehézségekkel, amikor egy kiilfoldi kliens hozott problémakére talmutat
a tandcsadds keretein. Ez rendszerint két esetben torténik:

* Meglévd vagy vélelmezett pszichidtriai diagnézis, klinikai problema-
tika esetében, ahol hosszu tévon szakorvosi vagy pszichoterdpids
elldtds lenne az adekvit segitség.

* Szuicid krizis dllapot fennalldsakor, ahol az 6nsértés, ongyilkossd-
gi kisérlet veszélye dllapithat6 meg.

A lélektani krizis sordn rendszerint besz(ikiilt regressziv dllapot figyelhetd
meg, melyet figyelembe véve a tandcsaddt is egy direktivebb alaphelyzetbe
allité krizisintervencid, krizistandcsadds elveit kovetjiik: jelenben tartds,

problémafdkusz, realitdskontroll, kliens aktivitdsinak serkentése (Bako,
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2012). Ilyenkor mobilizélni kell azokat a tovibbkiildési itvonalakat, melyek
elérhetSk a hallgaté szdmara, illetve részletes tdjékoztatdst kell nytjtanunk,
hogy mi fog varni r a krizisintervencié lépéseiben. A nemzetkézi hallgatdk
esetében ez a tdjékoztatds talmutathat a klasszikus pszichoedukdcion, illetve
informdciés tandcsaddson. Sok esetben egyeztetni kell a kezelésre vonatkozé
elvirdsok és hiedelmek jelentéstartalmat, illetve azokat a kévetelményeket
is fel kell térni, melyeknek a hallgaténak meg kell felelni, annak érdekében,
hogy bizonyos egészségligyi szolgiltatdsokat igénybe vehessen. Ez sokszor
a tandcsadot is kihivdsok elé dllitja:
* Angol nyelven is dolgozé egészségligyi szakembert kell taldlni.
e Allami szfériban egészségligyi biztositishoz koot az elldtdshoz vald
hozz4férés.
* Akulfoldi hallgatdk dltal kotote biztositdsok sokszor nem terjednek
ki pszichidtriai elldtdsra.
* Maginegészségiigyi elldtisban plusz dradijat jelent az angol munka-
nyelv, melyet a hallgaté sok esetben anyagi okokbdl nem tud véllalni.
A fentiek alapjin kiemelten fontos, hogy az egyetemek szerz6désben 4lljanak
kozvetleniil elérhetd pszichidterrel, aki tudja fogadni a krizisben 1évé nemzet-
kozi hallgatdkat, kivizsgdlist és gydgyszerfelirdst, esetleg tovibbi terdpids lehe-
t8ségek feltérképezését véllalva. Jelen tanulményban megtaldlhaté esetbe-
mutatdson keresztiil szeretném szemléltetni, hogy miként tud megvaldsul-
ni az egyetemi pszichidterhez valé tovdbbkiildés, és hogyan befolydsoljik
a tandcsaddsban megjelend mentdlhigiénés elldtdssal kapcsolatos elvardsok

és hiedelmek a krizistandcsadds Iépcsdfokait és az egyiitemikodés méreékét.

Esetbemutatds

Egy kinai hallgaté esetén keresztiil szeretnék bemutatni egy négyalkalmas
krizistandcsaddst, melynek fékuszdban a pszichidterhez val6 tovdbbkiildés
és a terdpids lehetdségek feltérképezése dllt. Az esetbemutatds példdul szol-
gdlhat a tandcsadds keretein tdlmutatd, klinikai kérdéskorrel érkezd nem-



zetkozi hallgaté problematikdjdra, illetve az egyetemen foglalkoztatott pszi-
chidterrel valé szakmai egytittmtikddésre. A klienst az ismertetésben Ming

ilnéven emlitem.

Elsd iilés

Ming 22 éves nd, kinai hallgat6, nemzetkdzi tanulmdanyok alapképzésen foly-
tatja tanulmdnyait, jelenleg harmadéves. Tanulmdnyai sordn jelentkez8 men-
télis egészségét érintS nehézségeivel jelentkezik be tandcsaddsra, bejelentke-
z¢sébdl kideriil, hogy mdr kordbban igénybe vett pszichoterdpids segitséget
Magyarorszédgon. A tandcsadds els6 alkalma online formdban valésult meg. Ser-
diilkora 6ta jelentkezd ,idegtsszeomlisokrdl” szimol be, melyek sordn magas
szint{ szorongds, heves sirds, dithkitorések jelentkeznek, kiviilr8l 1dtja és hallja
magit, elmonddsa szerint ilyenkor masokra nézve veszélyes. A rohamok mi-
att 16 éves koraban kivették az iskoldbdl és két éven keresztiil otthonrdl tanult.
Ezt az id6t szinte teljes izoliciéban tolttte a kdzépiskola befejezéséig. Kide-
riil, hogy a rohamok a mai napig fenndllnak, emellett szocilis szorongdsrdl
szamol be, melyet alkoholfogyasztdssal tompit. A tanulmdnyai elején csak ittasan
tudott bemenni az egyetemre, viszont ez mostanra mar nem éll fenn. A tandcsa-
ddsra val6 bejelentkezés el6tt két hénappal 6ngyilkossigot kisérelt meg, me-
lyet parkapcsolati konfliktus indukdlt. Jelenleg egytitt él magyar szirmazisa
bardtjéval, a pirkapcsolat elsé honapja utdn 6sszekoltoztek, mely egyiittélés
surléddsokkal teli. Megbdnta ezt a dontését és szétkoltdzést fontolgat. Barde-
ja ultimdtumot ad neki, hogy aznap estig dontse el, elkéltozik-e. Ezt kovetd-
en alkoholt és egy kést visdrol, mellyel ittas dllapotban egy parkban 6nsér-
tést kovet el. A parkban egy bardtjaval chat Gizenetet vilt, aki aggédni kezd
és kihivja a rendérséget a parkba, ahol Ming tartézkodik. Ezt kovetSen egy
korhdz zért osztdlyin hospitalizdljik. A kérhdzi akut ellitdst kovetSen nem
kap tovdbbi kezelést, azt javasoljak neki, hogy a kertileti pszichidtriai gondo-
z6ban kérjen kivizsgaldst. Mivel nem rendelkezik egészségbiztositdssal, ezért

a kezelés télbeszakad, nem keresi fel a pszichidtridt. Az ngyilkossagi kisérlet
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utdn bardtjéval tovdbbra is egyiitt élnek, viszont tobbi szocidlis kapcsolata le-
épiil. A csalddi anamnézist tekintve 17 éves fititestvére klinikai érintettségd, he-
ves dithrohamok, hallucindcidk és kommunikdcids nehézségek miatt kisisko-
lds kora 6ta gydgyszeres kezelést kap, otthon, sziiléi feliigyelet mellett tartdz-
kodik. A korébbi pszichoterdpids folyamat, melyben részt vett Magyarorszdg-
on, a rapport épités szakaszdban abbamaradt. A jelenlegi tandcsaddsi folya-
matban céljaként mentdlis egészségének fenntartdsit fogalmazza meg, szeretne
tanulmdnyaira koncentralni. Az Gilés végén jelzem, hogy problémdja tilmutat
a tandcsadds keretein és az egészségigyi elldtds az adekvit segftség szdmdra az
elmondottak alapjin. Mivel dgy ftélem meg, hogy az 6nsértés veszélye tovibbra
is fenndll, beleegyezést kérek t8le az egyetemi pszichidterrel valé konzulticidra.
ABudapesti Corvinus Egyetemen a megbizott pszichidterhez valé tovdbb-
kildés menete a kovetkezd: telefonos kapcsolatfelvétel sordn téjékoztatjuk
a pszichidtert a kiildott hallgatd problémdjirdl, majd egy online bejelentke-
z6 feltlet segitségével megadjuk a hallgaté elektronikus levelezési cimét, ezt
kovetSen a hallgat6 automatikus tizenetet kap, melyben egy azonositd szim
mellett részletes tdjékoztatdst tall az orvosi ellitds helyérdl és a pszichidter
elérhetéségérdl, akivel a hallgaténak is fel kell vennie a kapcsolatot id8pont-
egyeztetés céljabdl. Kulfoldi hallgaték szimdra hdrom konzulticiés alkalom

finanszirozott az egyetem dltal.

Misodik iilés

A misodik tilés alkalméval mdr személyesen taldlkozunk. Az tilés kezdetén rész-
letes téjékoztatdst nyujtok a pszichidterhez val6 bejelentkezés menetérdl és

indokoltsdgrdl. Mivel egészségbiztositds hidnyiban nem tudott elmenni a ke-
ritleti pszichidtriai gondozdba kivizsgildsra, ellitdsa félbeszakadt. Az egye-
tem dltal biztositott pszichidtriai konzulticidk segitségével téritésmentesen

végig tud menni az orvosi kivizsgalds sziikséges 1épésein és a problémakornek
megfeleld kezelési tervet tud kapni, mely hosszu tévon szitkségszerd. A ta-
ndcsadds kereteit illetSen tdjékoztatom, hogy az egyetemen elérhetd pszicho-

16giai tandcsadds sordn nem dll médunkban pszichoterdpids munkdt vé-



gezni és mivel 6nsértést kovetett el és még mindig visszatér8en tapasz-
talja ,idegdsszeomldsdnak” tiineteit, ezért mindenképp szakorvosi elldtdsa
sziikséges. Megérti a tandcsadds kereteire vonatkoz6 feltételeket és motivalt
a tovabbkiildésben vald egytittmikodésre.

Ezutdn arrdl beszél, hogy tanulmdnyaira szeretne koncentrélni, viszont
koribbi félévekben nem teljesitett tantdrgyai miatt leterhelt, feszilt. A ma-
gas stresszel Osszefiiggésbe hozva alvisi nehézségekre panaszkodik. Kide-
riil, hogy az elmalt héten is jelentkezett egy heves érzelmi ingadozdsokkal
kisért rohama, mely sordn hangokat hallott és 6ngyilkossigi gondolatai
timadtak. Elmonddsa szerint rengeteg felgytilemlett negativ érzelmet rak-
tdroz bardtja és csalddja irdnt, és a rohamok 4ltaldban a veliik val6 széviltisok
sordn indulnak. Itt mdr litszédik tiineteinek ciklikussiga, igy visszajelzem,
hogy mivel tgy tlinik, visszatéren tapasztalja rohamait és ilyenkor &nsér-
tési szandéka is ujbdl megjelenik, ezért mindenképp indokolt a pszichidter-
rel valé konzultdcid. Kérdésemre, hogy a csalidja tud-e az 6ngyilkossdgi ki-
sérletérdl, elmondja, hogy véletlentil mondta el édesanyjinak a térténteket
egy veszekedés sorin. Edesanyja ezutin kérleli, hogy utazzon haza. Ming
nem beszél édesapjdval, 6cese nehézségei miatt a csaldd gyakran koleozik
az orszdgon beliil, igy nem opcié szdmdra a hazakoltozés. Kideril, hogy cs-
csével a csalddban csak Ming tud kapcsolatot teremteni, ezért gyakran keresik
6t, amikor Scesével épp nehézségek jelentkeznek. Ilyenkor érzelmileg labilis-
sd vélik, ezértigyekszik hatdrokat feldllitani. A hatdrok kérdésébdl kiindulva el-
kezdiink beszélgetni arrdl, hogy itt Magyarorszigon sok példdt ldthat arra,
hogy a fiatalok levdlnak a csalddrdl és fiiggetlen életet kezdenek élni. Kifej-
ti, hogy tetszik neki ez a kulturdlis sajitossig, de nem azért hatdrolédik el,
hogy felszabaditsa magdt, hanem mert nincs most ideje veliik foglalkozni.
A kulturdlis kiilonbségrél valé beszélgetés sordn kibomlik, hogy a kinai kul-
tardban nagyra értékeli, hogy a csaldd Gsszetart, tdvolabbi rokonoktdl is timo-
gatdst kap akkor is, amikor épp nem szdmitana r. Arrdlis kérdezem, hogyan
lépte meg, hogy a nagyfoku izoldciébdl kilépve egy idegen orszdgban kezd-
te meg tanulmdnyait és alakitott ki 4j életet. Elmeséli, hogy orszdgiban sok
kozosség 1étezik, ahova csalddok csatlakozhatnak és ott érezte életében el-

sz0r elfogadva, timogatva magdt. Tdrsai 6sztonozték a tovibbtanuldsra,
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hiszen nagyon er6s térsadalmi nyomds van a diplomaszerzésre. Sziilei bele-
egyezésével Magyarorszigon kezdte meg tanulmdnyait.

Itt mér l4tszik, hogy a hiedelmeken és értékeken alapulva a kollektivi-
ts eszménye sokkal mélyebben hat6 erd, mint hogy egy csalddi konfliktus
sordn az elhatdrolddds vagy a szabadsdg elnyerése legyen a kézenfekvd stra-
tégia. A fontos dontések is a kozosségi irinymutatds alapjin fogalmazédnak
meg ¢és lesznek jovihagyva. Ha a kiilonb6z6 kulturilis elképzelésekrdl nyil-
tan lehet beszélni a tandcsadds sordn, és nyitottak vagyunk a jelentések kon-
textusban valé értelmezésére, és a jelentésegyeztetés sordn timogatjuk a kultu-
ralis ,,k6z6s nevez8” megtalildsit, elSsegitjiik a segitéi kapcsolatban a kom-
munikdcié eredményességét, és tovabbkiildés szempontjdbdl az egyiittm -
kodés kialakitdsdt. Az iilés végén megdllapodunk, hogy felkeresi az egyetemi
pszichidtert és elmegy a konzultdcidra.

Harmadik iilés

A harmadik alkalom sordn a pszichidterrel vald taldlkozds dtbeszélése és a lehet-
séges kezelési médok mérlegelése 4llt a fékuszban. Ming elmonddsa alapjin
a pszichidter nagyfoku alapossiggal kikérdezte, felvizolta az irdnydiagnézist
és a tovdbbi gydgyszerelési és pszichoterdpids lehet8ségeket. A kivizsgilds
alapjdn borderline személyiségzavar tiineteit mutatja, mely diagnézisrél
most hallott el8szor. Az interneten utdnanéz a kérkép lefrdsdnak és arrdl szd-
mol be, hogy most el6sz6r kezdi megérteni, hogy amiket tapasztal, az nem
teltétleniil része minden ember életének, vagyis kezd megjelenni a beteg-
ségbeldtds. Kezdeti elzdrkdzdsa a gydgyszerektdl kezd megviltozni. Anyagi
lehetéségei miatt az egy évvel kés6bbi tanévben szeretné megkezdeni a pszi-
choterdpiit. A beszélgetés sordn kidertil, hogy amikor megérkezett Magyaror-
szagra, akkor a lehetd legolcsdbb kiilfoldiek szimdra elérhetd biztositdst kotot-
te, ami mar eléviilt. Atbeszéljiik, hogy ahhoz, hogy az dllami egészségiigyi szol-
galtatdsok elérhetdek legyenek szimdra hosszd tévon, érdemes TA] szdimot
igényelnie, melyet fontoléra vesz. Beszimol kordbbi negativ tapasztalatairdl

és vératlan koltségeirdl az egészégligyi elldtérendszerben, melyek a biztositds



hidnydbdl fakadtak. A biztositdssal kapcsolatos hiedelmek feltirdsa sordn
kideril, hogy otthon csalddja sosem rendelkezett egészségiigyi biztositdssal,
igy megérthetjitk miért most el6sz6r meriil fel ez a kérdés, és még nyilvinva-
16bb4 vilik a téma kdrbejirdsdnak fontossdga.

Ezen a ponton Ming visszautal a mdr kordbban dtbeszélt tandcsaddsra
vonatkozé keretekre és a mentdlhigiénés ellitisban 1év6 kompetenciahatd-
rokrdl, szakemberek képz8désérdl érdeklédik. Otthoni pszicholdgiai timo-
gatdsban szerzett tapasztalatai eltérnek attdl, amit itt tapasztal, arrdl szimol
be, hogy hazdjiban sokkal elvontabb koncepcidk alapjin zajlik a timogatis,
mig itt érzi, hogy mds szemléletben dolgozunk. Téjékoztatom a pszicholégu-
sok képzési szintjeirdl, illetve, hogy milyen képzettség milyen tevékenységre
jogosit fel, kitérve az orvosi kompetencidkra, hogy hol vilik el és hol taldlkoz-
hat a kett8. Mindezekkel a Iépésekkel az itteni kultdraban elérheté mentalhi-
giénés timogatds formdinak megértését timogatjuk, elGsegitve a tandcsadds
és a késébbi pszichoterdpids lehetdségek kimenetelére vonatkozd elvrdsok
redlis alakuldsit. A fent lefrt informdcié nagyon fontos eszkéz a nemzetkézi
hallgatdk szdmdra, igy valdban felel8sséget tudnak véllalni a sajdt jollétiikére,
hiszen megvan a tuddsuk, hogy hol, kitdl, milyen segitségben részesiilhetnek.

Megillapodunk, hogy mdr csak egy zdréalkalomra keriil sor, mivel
a tovdbbkiildés sikeresen végbement. Megkérem, hogy jelentkezzen, ami-
kor a pszichidterrel valé konzultdcidk lezarulnak és mdr 4t tudjuk beszélni,

hogy végiil mely kezelési méd mellett szeretne elkStelezédni.

Negyedik iilés

A ziréalkalmat egy levélviltds el6zi meg, melyben Ming tdjékoztat arrdl, hogy
a pszichidterrel folytatott mésodik konzulticié is megtortént, a gydgyszeres
kezelést fontolgatja és magén pszichoterdpiis elldtdst keres 6nélldan, a pszichi-
dter ttmutatdsa alapjdn. Taldlkozdsunkkor elmondja, hogy id6i paraméterek
és mddszertan alapjdn mdr konkrét terdpids irdinyokban keres terapeutit és
amint lesz rd anyagi kerete, el is kezdi a folyamatot. Két hénap mulva még vir

rd egy kontrollkonzulticié a pszichidterrel, akkor dontenek a gydgyszerelés-
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r8l. A biztositds felé még nem tett [épéseket, ebben még megerdsitem, hogy
érdemes, hogy hosszu tdvon birmikor elérhetd legyen szimédra az dllami egész-
ségligyi elldtds. Visszajelzem proaktiv részvételét a tandcsaddsi folyamatban

és hogy fontos Iépéseket tett sajat mentdlis jolléréére. A folyamart éreékelése-
ként Ming elmondja, hogy mdr tudja milyen terdpids lehet&ségei vannak és

a tandcsadds sordn szerzett informdcidk segitségével bitran vilaszt az elérhe-
t6 kezelések koziil.

Ming esete nem mindennapos az egyetemi tandcsaddi praxisban, és
t6bb faktoron is mult a tandcsaddsi folyamat és a tovdbbkiildés sikeressége.
Ennek egyik része infrastrukturélis. Az, hogy a nemzetkézi hallgatdk szdimdra
az egyetemen elérhetd pszichidter és biztositott a szakorvosi kivizsgalds su-
lyos krizisillapotok esetében, minden szempontbdl megkonnyiti a tovdbb-
kildés kérdését, hiszen mint emlitettiik, nagyon nehéz angolul is hozzi-
térhetd ellitisba csatorndzni a kiilfoldi hallgatdkat, f6leg, ha nem rendelkez-
nek pszichidtriai ellitdsra kiterjedd egészségbiztositissal. Msik része az ered-
ményes kommunikdcidrdl és az egyticemikodés kiépitésérdl szol, mely csak
ugy lehetséges, ha egyeztetjiik a gyégyulds és a gydgyitds folyamatdrdl sz6lé
elképzeléseket és az erre irdnyuld elvirdsokat. Ezt csak és kizdrélag a kultu-
rilis kézegbdl hozott jelentéstirsitdsok kibontdsival tudjuk megtenni, ami
taldn a legfontosabb mozzanat a tandcsadé és kliens kozotti interkulturdlis
segité kapcsolatban.

Munkdm sordn szoros egytittmtikodésben, gyakori konzulticids segft-
séget kaptam kollégdimtdl, akik timogattak a tovabbkiildési Gtvonalak fel-
térképezésében, illetve a megfelel operativ 1épések kijelolésében. Hasonld
teammunka sziikséges ahhoz, hogy a nemzetkozi hallgatékkal folytatott se-

git6i munka komplex kihivdsaival eredményesen meg tudjunk kiizdeni.

Diszkusszié

Az egyetemi tandcsadds keretében a nemzetkozi hallgatdkkal megvalésulé

interkulturélis tandcsadds, mint ldthattuk, szimos Gj szempontot, kihivist



hordoz magiban a felmeriil§ problémakoroket tekintve. Hiszen az j kul-
tardba érkezéskor megjelend akkulturdcids folyamatok és stresszorok, az 0j
kulturdlis kozeghez valé alkalmazkodds nehézségei, valamint a kulturdlis kii-
16nbségekbdl adddé eltérd jelentésalkotdsi folyamatok, hiedelmek és elvéri-
sok 6sszeadddva egy rendkiviil Gsszetett erSteret teremtenek a tandcsaddsi
folyamatban. Mindez megkoveteli a tandcsadéi munkdban a célok rugalmas
alakitdsdt, nyitottsigra hivja meg a tandcsadét, hogy érdeklédéssel viszonyul-
jon a kliens egyéni viliglitdsihoz, és tudatositsa sajit kulturdlis htterébdl
ad6dé attittidjeit, hiedelmeit. Az interkulturdlis segit6 kapcsolatban megje-
lend kulturdlis kiilonbségek nagymértékben befolydsolhatjdk a tandcsadds
folyamatdt és kimenetelét, ezért mindenkor kitiintetett figyelmet érdemel-
nek a tandcsadds sordn. A kommunikicids stilus, a kapcsolatokra vonatko-
z6 elképzelések, a vilig mikodésérdl alkotott reprezenticidk, és ami a legfon-
tosabb, a gydgyitds és a gydgyulds mddjairdl alkotott hiedelmek és elvirdsok
mind kilénbozhetnek, és erre nézve kell§ tudatossdggal kell rendelkeznie
a nemzetkozi hallgatdkkal foglalkozd tandcsadd szakembereknek.
Esettanulmdnyomon keresztiil igyekeztem bemutatni a tandcsadds ke-
retein tdlmutat nemzetkozi kliens esetében felmeriild tovabbkialdés 1épé-
seit. A kliens dltal hozott klinikai probléma és 6nsértés veszélye miatt a krizis-
tandcsadds elveit kovettem, és a tovabbkiildésben valé egytittmiikodés kiépi-
tésére torekedtem. Az interkulturdlis tandcsadds szerves részét képezheti a pszi-
choedukicid, nem csak mint a pszicholdgiai intervencié bizonyitékon ala-
pulé eszkéze (Lukens & McFarlane, 2006), hanem a jelentésalkotdst is ko-
z6s nevezdre tudja hozni a tandcsaddsi folyamatban. Sok kiilf6ldi hallgaté-
nak teljesen mést jelent egy-egy szakmai terminus, mint nekiink nyugati pszi-
cholégiai tuddssal rendelkezd szakembereknek és ez fokozottan igaz a kli-
nikai diagnosztikai terminoldgidra. Mivel az egyetemi tandcsadds bizonyos
mértékben kapufunkciéval bir sok nemzetkézi hallgaté szimdra, a men-
tilhigiénés elldtdsba jutds szempontjibdl fontos, hogy a lehetd legponto-
sabb képet kapjik arrdl, hogy milyen kimenetelekre szimithatnak és hogy
bizonyos — dltaluk elvirt — terdpids mélységeket ebben a keretben valdszind-

leg nem fognak megtapasztalni. Amikor egy kliens 4ltal hozott probléma meg-
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haladja a tandcsadds kereteit, a kulturdlis kiillonbségekkel is magyarézhatd,
a tandcsadds kimenetelére vonatkozé elvirdsok feltirdsdval nagymértékben
el8segithetjiik az eredményes kommunikdciét és a tovibbkiildésben valé
egytittmikodést.

Intézményi szemszgbdl pedig elengedhetetlen, hogy a felsoktatdsi in-
tézmények felkésziiltek legyenek arra az eshet8ségre, hogy olyan nemzetkozi
hallgatdk is megjelennek a tandcsaddkban, akiknek akutan pszichidtriai elli-
tésra van szitkségiik. A nemzetkozi hallgatdk tovabbkiildési nehézségeivel min-
den intézményben rendszeresen taldlkozhatnak a tandcsadd segit6 szakembe-
rek, és mivel a tandcsaddkozpontok nem tudjik az egészségligyi ellitdhelyek
funkcidit magukra venni, ezért érdemes egyetemi pszichidter megbizasival
biztositani az akutan felmeriil§ lélektani krizisdllapotok esetében az orvosi el-
litds elérhetdségét. A jelen tanulmdnyomban a Budapesti Corvinus Egyetem
Hallgatéi Timogatdsdnak jelenleg érvényben 1évé gyakorlatit mutattam be,
mely reményeim szerint példaként, j6 gyakorlatként szolgil mds intézmények

szdmdra is a nemzetkozi hallgaték mentalhigiénés ellitisdban.
SUMMARY

Outcome Expectations, Cultural Beliefs
and Forwarding to Medical Care
in Intercultural Counselling

The current case study aims at mapping out outcome expectations, meaning
making processes during intercultural counselling with international
students in higher education. From the perspective of students the study
will discuss acculturation processes, stages and aspects of cross-cultural
adaptation and identity formation. From the standpoint of counselling
professionals the impact of cultural differences in the therapeutic
relationship will be discussed. The case study will include a client vignette

with problem areas that exceed the traditional framework of counselling



presenting adequate steps of forwarding towards psychiatric care. Focus
of counselling is psychoeducation, crisis intervention and strengthening
compliance. The practice of professional cooperation with a psychiatrist
will be presented and the availabilty of health care and forwarding pathways
will be discussed. The objective of this study is to find answers on how
we can mobilize adequate mental health care for international students

in higher education as the focus of intercultural counselling.

Keywords: intercultural counselling, crisis counselling, therapeutic
relationship, forwarding

47



48

IRODALOM

Baké, T. (2012). Verem mélyén — Konyv a krizisrdl. Budapest, Psycho Art
Kiadé.

Berry, J. W., & Sam, D. L. (1997). Acculturation and adaptation. Handbook
of cross-cultural psychology, 3(2), 291-326.

Deardorft, D. K., & Arasaratnam-Smith, L. A. (Eds.). (2017). Intercultural
competence in higher education: International approaches, assessment and

application. Routledge.

Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (1991). Cultures and
organizations: Intercultural cooperation and its importance for survival.

Software of the Mind London: McGraw-Hill.

Hosseini-Nezhad, S., Safdar, S., & Luu, L. A. N. (2019). Longing for
Independence, Yet Depending on Family Support: A Qualitative Analysis
of Psychosocial Adaptation of Iranian International Students in Hungary.
International Journal of Higher Education, 8(4), 164-174.

Hotta, ]., & Ting-Toomey, S. (2013). Intercultural adjustment and friendship
dialectics in international students: A qualitative study. International Journal
of Intercultural Relations, 37(5), 550-566.

Jung, E., Hecht, M. L., & Wadsworth, B. C. (2007). The role of identity
in international students’ psychological well-being in the United States:
A model of depression level, identity gaps, discrimination, and acculturation.
International Journal of Intercultural Relations, 31(5), 605-624.

Lukens, E. P., & McFarlane, W. R. (2006). Psychoeducation as evidence-
based practice. Foundations of evidence-based social work practice, 291,
205-225.



Lukens, E. P., & McFarlane, W. R. (2006). Psychoeducation as evidence-
based practice. Foundations of evidence-based social work practice, 291,
205-25.

Luu, N. L. A. (2019). 4 nemzetkizi felsdoktatdsi mobilitds pszichologiar
aspektusai. Budapest: ELTE E6tvos Kiadé.

Patterson, C. H. (1978). Cross-cultural or intercultural counseling or
psychotherapy. International Journal for the Advancement of Counselling,
1(3), 231-247.

Poyrazli, S., & Lopez, M. D. (2007). An exploratory study of perceived
discrimination and homesickness: A comparison of international students

and American students. The Journal of psychology, 141(3), 263-280.

Qureshi, A. (2005). Dialogical relationship and cultural imagination:
A hermeneutic approach to intercultural psychotherapy. American Journal

of Psychotherapy, 59(2), 119-135.

Qureshi, A., & Collazos, F. (2011). The intercultural and interracial
therapeutic relationship: Challenges and recommendations. International
Review of Psychiatry, 23(1), 10-19.

Shayegan, D. (1997). Cultural schizophrenia: Islamic societies confronting
the west. Syracuse University Press.

Sue, DW., & Sue, D. (1999). Counseling the Culturally Different: Theory
and Practice (3rd ed.). New York: Wiley.

Strong, T. (2003). Getting curious about meaning-making in counselling.
British Journal of Guidance and Counselling, 31(5), 259-273.

49



50

Ting-Toomey, S. (2005). Identity negotiation theory: Crossing cultural
boundaries. Theorizing about intercultural communication, 211-233.

Verghese, C. (2010). Working with international students: cross cultural

and psychodynamic perspectives.

Ward, C., Bochner, S., & Furnham, A. (2020). The psychology of culture
shock. Routledge.

Ward, C., & Kennedy, A. (1999). The measurement of sociocultura
adaptation. International journal of intercultural relations, 23(4), 659-677.

Ward, C. (2001). The A, B, Cs of acculturation. Handbook of Culture and
Psychology, 411-445.



Pszicholégiai tanicsadais kiilfoldi hallgatéknak
a Debreceni Egyetemen

A szolgiltatis kiépitése
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OSSZEFOGLALO

A kovetkezd oldalakon a Debreceni Egyetemen a kiilfoldi hallgaték szdimdra
indult mentdlhigiénés és pszicholdgiai tandcsaddsi szolgaltatdsrdl olvashat-
nak. Az elmalt évek sordn a nemzetkdzi hallgatdk részérdl is fokozddott az
igény arra, hogy minél szélesebb kérben elérhetd legyen szdmukra is ilyen
jellegti segitség, amellett, hogy ennek indokoltsdgit szakirodalmi forrdsok
és egyéni tapasztalatok is egyértelmten aldtimasztjik (Collishaw et al., 2010,
Forbes-Mewett, Sawyer, 2016).

Az aldbbiakban egy révid bevezetét kévet8en beszimolok réla, hogy
milyen f6bb lépéseket tettiink annak érdekében, hogy egy ilyen szolgiltatds
kiépitésre keriiljon, és minél szélesebb kérben ismertté viljon a hallgatdk sza-
méra. Ennek egyik legfontosabb Iépése a hallgatdkkal val6 kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartds volt. Tobb fronton igyekeztiink elérhetdvé vilni szimuk-
ra, formdlis (Neptunrendszer-iizenet) és kevésbé formdlis (Facebook oldal)
csatorndkon keresztiil egyardnt.

Emellett kiemelt jelent8ségi volt a kiilonb6z8 egyetemi szervezetek
szdmdra is informdcidt szolgdltatni errdl a lehetSségrél. Nagy elényt jelentett,
hogy egyetemiinkon mtikédik hallgatéi szervezet is (International Students
Union), akikkel szorosan egyiittm{ikodve a tandcsaddson kiviil egyéb esemé-

nyek megrendezésével is kozelebb kertiltiink a hallgatékhoz.
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A tovibbiakban sz6 keriil az elldtds kereteirdl, amelyeket alapos meg-
fontolds sordn és az dltaldnos tandcsaddsi protokollt kovetve vezettiink be.
Szolgiltatdsunk keretében Gtalkalmas tandcsadds vehetd igénybe a Debrece-
ni Egyetemmel jogviszonyban 116 birmely kiilfldi hallgaté (BA/BSc, MA/
MSc, PhD) részérdl.

Majd a tandcsaddsi folyamatokban megjelend problémako6rokrdl ejrek
szt részletesebben, mely nagy viltozatossigot mutat. Természetesen nagy
részitk nem fiiggetlenithetd a szolgdltatds elinditdsakor jelenlévé Covid19-
jarvinytdl sem, ami befolydsolhatta néhdny specifikus probléma gyakori-
sdgatis.

Ezt kovetden a tapasztalt nehézségek kapcesin egy kis kitekintésre is
sor kerl, illetve az eddigi tapasztalatok Gsszesitésére és levonhaté konklu-

zi6 ismertetésére.

Kulcsszavak: mentilhigiéné, kiilfoldi hallgatdk, pszicholdgiai tandcsadds,

egyetemi tandcsadds, keretek

Bevezetés

Az elmalt évek, évtizedek tapasztalatai alapjdn tobb egészségiigyi teriileten,
igy a mentilis egészségligy teriiletén is egyre inkdbb a megel8zésre keriil
ahangsuly. Anglidban az el8z8 évtizedben a kordbbi felmérési adatokhoz ké-
pest jelentds emelkedést taliltak a fiatal korosztily korében a mentilis prob-
lémakkal kiizd6k ardnydban (Collishaw et al., 2010). Emellett egy ausztral
kutatds (Forbes-Mewett, Sawyer, 2016), mely a hallgatéi szolgéltatk ko-
rében végzett kvalitativ felmérést, azt taldlta, hogy a nemzetkdzi hallgatdk
szdmos olyan hatdssal szembesiilnek, mely negativan befoly4solja pszichés
jollétiket. Emiatt ebben a csoportban szignifikinsan gyakrabban jelennek
meg elsésorban szorongdsos és hangulati, de egyéb pszichés, mentalhigiénés
problémdk is.

A fent emlitett jelenségek fényében egyértelminek tiinik, hogy a kiil-

foldi egyetemistdk nem maradhatnak segitség nélkiil, hiszen az mind egyéni,



mind térsadalmi, egyetemi szempontbdl (kimaradds vagy a tanulmdnyok ab-
bahagydsa) jelentds teherrel jarna. A Debreceni Egyetemen 2020 4prilisiban
indult tandcsaddsi szolgéltatds a kiilfoldi hallgatéink szdmdra a Debreceni
Egyetem Mentdlhigiénés és EsélyegyenlSségi Kozpont (DEMEK) keretein
beliil. Induldsunk elsé negyedévében is mér nagy érdekl8dés 6vezte a szol-
gdltatdst, amely az id6 el6rehaladtdval és az elldtds elérhetdségének ismertté

valdsival a mai napig folyamatosan né.

Kapcsolatfelvétel a hallgatékkal

Induldsunkkor visszatérd kérdésnek tiint, hogyan tudunk minél tbb hall-
gatShoz eljutni, hogy értestiljenck errdl a lehet8ségrdl. Els6 1épésként tarta-
lommal t6ltSteiik fel az angol nyelv honlapot, ahol megtaldlhatjik az elérhe-
t6ségeinket. Emellett révid bemutatkozd szoveget és videdt is kozzé tettiink.
Tovibbd megjelenitettiik a m{ikodési szabélyzatot, mely tartalmazza a tandcs-
adds kereteit is.

Az emlitetteken tdl egyszer(, 6nkitoltds teszteket is elérhetdvé tettiink
(Beck Depression Inventory (Beck et al., 1961), Beck Anxiety Inventory
(Beck et al., 1988), Psychological Immune System Inventory (Béna, 2014),
amelyeket a hallgatdk kit6ltést kovetSen e-mailben tovibbithatnak szimunk-
ra. A teszteredményekrdl egy konzulticids tilés alkalmdval pszicholégus
kollégdtdl kapnak személyes visszajelzést. Fontosnak tartjuk kiilon kiemelni
a visszajelzések alkalméval a hallgatdk szdmadra, hogy a kitoltott tesztek nem
diagnosztikus értékdek, pusztin segitenek nekik is — és tandcsaddsi folya-
mat esetén nekiink is — jobb rdldtdst nytjtani bizonyos problémakdorokre.
A kérdéivek kozlésével elsGsorban arra szerettiink volna lehetéséget teremte-
ni, hogy azok a hallgatdk, akik vonakodva jelentkeznének amiatt, mert eset-
leg nehezebb szimukra megfogalmazni a problémdjukat, de kivincsiak, és
szeretnének valamilyen visszajelzést kapni sajit magukrol, kénnyebben mer-
jenek jelentkezni a tandcsaddsi folyamatra egy ilyen definidltabb eszk6zzel,
direktebb médon. A késébbi tapasztalatok alitimasztottdk az elézetes felte-

vést, miszerint a bizonytalan motivici6ju hallgatdk toleoteék ki inkdbb a tesz-
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teket. Azt vettiik észre, hogy akik ilyen médon kezdeék el a tandcsaddsi folya-
matot, maguk is gyakran jelezt¢k, hogy nem igazin tudtik, van-e sziikségiik se-
gitségre. Viszont szerettek volna elindulni egy 6nismereti Gton, vagy ,,belekds-
tolni”, milyen egy pszicholégussal beszélgetni, hogy késébb akér egy hosszabb,
pszichoterdpids folyamatba is bele merjenek vigni. Ebbdl a szempontbdl tehdt
nem kis felel6sség nyugszik a tandcsaddk véllan, hiszen ezek a hallgaték t6liink
kapjék az elsé benyomdsukat egy segitd kapcsolatrdl, és részben ez alapjin fog-
jak megitélni a pszicholdgiai elldtdst.

Akésébbiek sordn minden félév kezdetekor Neptun tizenetet kiildtiink
emlékeztetdil, illetve azért, hogy az 4j hallgatdk is értesiiljenek a lehetSségrol.
Emellett Facebook oldalt is létrehoztunk, ahol a hallgaték szintén tizenhet-
nek, kérdezhetnek és értestilhetnek hasznos informacidkrdl, programokrdlis.

Igyekeztiink személyes kapcsolatot is kialakitani a hallgatdkkal, amikor
mir a jirvinyhelyzet ezt lehet6vé tette. Ezért megjelentiink a beiratkozdsi
eseményeken is, ahol réviden bemurtattuk a szolgdltatdst az egyetem 4j hall-
gatdinak.

Osszességében azt tapasztaltuk, hogy bir minden kapcsolatfelvétel ha-
tdsdra érkeztek hallgatdk az elldtdsba, mégis a legtobben ,,szdjhagyomany tt-
jan” szereztek tudomdst a szolgdltatdsrdl. Az id8 elérehaladtdval olyan hall-
gatdk ajdnldsai alapjdn érkeztek nagy szimmal 4j kliensek, akik mdr vet-
tek részt ndlunk tandcsaddsi folyamatban az elldtds kezdetét kovetd hénapok-
ban. Ez 6sszecseng tobb kordbbi kutatds eredményeivel is, miszerint a segft-
séget kérSk tobbsége személyes ajnlds alapjdn (ismerds, orvos, masik segi-
t6) dontenek arrdl, hol vagy kitdl kérnek segitséget (Sharpley, Bond, & Agnew,
2004, Cusack et al., 2004; Manthei & Duthie, 2003, idézi: Manthei, 2006).

Egyiittmiikodés egyetemi szervezetekkel

Amellett, hogy a hallgatéknak terjesztettitk az elldtdsrdl sz6l6 informdcidkat,
fontosnak tartottuk és tartjuk ma is, hogy a kiilonb6z6 egyetemi szervezetek

is tudjék, hova fordulhatnak a hallgatéik.



Ennek érdekében tdjékoztatd leveleket kiildtiink, és személyesen is fel-
kerestiik a karok dékdnjait, a Nemzetkozi Oktatdst Koordindlé Kozpontort,
illetve a karokon dolgozé koordindtorokat, akik a leginkdbb kozvetlen kap-
csolatban dllnak a hallgatdkkal. Utébbit azért is tartottuk kiemelt fontossdgu-
nak, mivel a koztiik és hallgatdk kozott toreénd személyes taldlkozdsok alkal-
méval felmertilhetnek olyan problémék, akir a tanulmdnyok kapcsdn, melye-
ken keresztiil a hallgatdk esetleg megemlithetik segitségkérési szandékukat.
De akdr az tigyintéz4 is javasolhatja a hallgatdnak az elérhetSségiinket, ha
életvezetési vagy egyéb mentédlhigiénés problémit észlel. Hogy ez mit is ta-
karhat, hogyan jelenhet meg, arrdl az tigyintézdkkel valé személyes talilkozds
sordn beszéltiink egy informdlis tdjékoztaté keretein beliil. Téjékoztattuk Sket,
hogy milyen jelekre figyelhetnek fel (sirds, kordbbi tanulmanyi teljesitmény
hirtelen leromldsa stb.), ha a hallgaté maga nem jelzi a segitségkéré szandékot,
6k hogyan ajinlhatjék fel ugy, hogy az a lehetd legkevésbé legyen a hallgat6
szdmdra zavarba ejt6 vagy frusztrild.

Az oktatdsszervezésben résztvevs koordindtorok mellett a segitségre
szoruldkkal a Héziorvosi Szolgélat munkatdrsai kertilnek még gyakran kap-
csolatba. Ezért az ott dolgozé héziorvos kollégikkal is személyesen vettiik
fel a kapcsolatot, megosztva a kordbbi tapasztalatokat a hallgatdkat érinté
gyakori problémakrdl. Azéta is szimos hallgaté azdltal értesiil a szolgdltatds-
r6l, hogy egy orvosi vizsgilat sordn tandcsoljik, hogy keressen fel benniinket.

Mindezeken tal a Debreceni Egyetemen mtik6dik az International
Student Union (ISU), vagyis a Kulfoldi Hallgaték Egyesiilete. Az egyestilet
alulrdl szervez8ds, tagjait az egyetem kiilfoldi hallgatéi alkotjik. Kilon-
b6z6 tagozatokra bomlik, igy Mentdlhigiénés Bizottsiggal (Mental Health
Committee) is rendelkezik. A veliik val6 szoros egytittm(ik6dés részeként
tobb online eseményt is megszerveztink. Az egyik legnagyobb sikernek or-
vendd esemény a vizsgaid6szakkal kapcsolatos stressz és azzal valé meg-
kiizdésrdl sz616 €16 Facebook-bejelentkezés, melynek keretein beliil a hallga-
tok feltehették kérdéseiket is.

Szerettiink volna minél t6bb egyetemi szervezethez eljutni, hogy litha-

t6vd véljon a szolgéltatis, és ezdltal minél tobb hallgatd juthasson megfelel
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segitséghez. Pozitiv tapasztalat volt, hogy mindenhol fontosnak tartottik
a pszichés jollét segitését, és kés6bb tobb, a szolgiltatist igénybe vevé hallga-
t6 is arrdl szimolt be, hogy ezen szervezetek valamelyikén keresztiil jutottak

el hozzink.

Az ellatas keretei

A szolgéltatds elinditdsdt kovetSen az egyetem klinikai szakpszicholégust vett
fel, személyemben. A konzultécidk megtartdsa mellett az elldtds koordindcids
feladatai is munkakorom részét képezik. Ezen tal hdrom pszicholégus vesz
rész az ellitdsban megbizdsi szerz8déssel.

Az dltalunk kindlt elldtds Gtalkalmas tandcsaddsi folyamatot jelent, amit
a Debreceni Egyetemmel jogviszonyban 4116 birmely kiilféldi hallgaté igény-
be vehet. Bejelentkezésre e-mail formdjiban van lehet8ség, melyre a hallgaté
hirom munkanapon belil vilaszt kap, amely egy megajinlott idépontot is
tartalmaz az elsG tilés szimdra. A részvétel a hallgatdk szimdra teljesen térités-
mentes és természetesen anonim, semmilyen személyes adatot nem tirolunk
réluk. A szolgdltatdst elsGsorban az esélyegyenl8ség jegyében tettitk ingye-
nessé, hiszen az egyetem magyar hallgatéi is téritésmentesen vehetik igénybe
kdzpontunkban a tandcsaddst. Ennek azonban bizonyos hdtrinyaival is szem-
bestiltiik az id6k sordn. Megfigyelhetd jelenség, hogy a hallgatdk gyakran
nagyvonaltan kezelik az tilések id8pontjit. Ez bizonyos esetekben ellendllds-
kéntis értelmezhetd, és a tandcsaddsi folyamat részévé tehetd ennek megvitata-
sa. Tovabbi val6szinti magyarizatnak tartjuk azonban, hogy a kognitiv disszo-
nancia hidnya (fizetek érte, tehdt elmegyek és hasznositom) is dllhat a jelenség
hitterében, amire kordbbi kutatdsi eredmények engednek kévetkeztetni
(Sammons, 2019, Davids, 1964, idézi: Sammons, 2019). Ennek ellenére,
fontosnak tartjuk, hogy tovibbra se tegyiik téritéskotelessé az elldtdst, annak
érdekében, hogy mindenki szimadra elérhetd legyen a szolgdltatisunk, hiszen
az anyagi réforditds sokakat visszariaszthat és igy megfoszthat a részvételtdl.

Emellett viszont azt sem engedhetjiik, hogy az id8beni lemondds nél-

kiili kihagydsok a kapacitds rovdsdra torténjenek. Ennek érdekében miikodé-



si szabélyzatunk részét képezi, hogy egy hallgaté maximum két alkalommal

élhet ilyen jellegti kihagydssal, ezt kovetden az adott félévben nem tudunk
tovibbi idépontokat biztositani a szimdra. A kévetkezd félévben viszont Gjra

jelentkezhet. Ezt természetesen az elsé kapcsolatfelvételkor (jelentkezésre

kuldote vélasz e-mail) tudatjuk a hallgatéval. Ennek kovetkezetes betartdsd-
val szdmszer(Gsithetd killonbséget tapasztaltunk a tavalyi évhez képest. 2020-
ban 23% volt az ardnya azoknak a hallgatéknak, akik nem jelentek meg az elsé

alkalommal az egyeztetett idépontban, 2021-ben ez az ardny 17%-ra csokkent.
Mindekézben az 6sszes bejelentkezd szdma 22%-kal néte.

A szolgilat beinditdsa a Covid19-jarviny miatti kijirdsi korldtozdsok ide-
je alatt kertilt sor, ezért a kezdetekben online konzultdcié formdjéban zaj-
lott, els@sorban a Skype és a Zoom feliiletén, illetve ritkdn, hallgatéi igény
esetén e-mailes formdban. Utdébbit elsésorban utinkovetésként alkalmaz-
tuk, amennyiben a hallgaté ezt igényelte a konzulticiés tilések utdn. A jir-
vanyhelyzet javuldsdt kovetSen, illetve sziikség esetén kordbban is (példd-
ul, ha a hallgat6 szimdra nem volt elérhetd olyan helyszin, ahol nyugodtan
és zavartalanul beszélhetett), személyes tilésekre kertilt sor.

Megjelend problémakorok

A tandcsaddsi folyamatok sordn rendkiviil véltozatos problémakorokkel ke-
restek meg minket a hallgaték. Ez nem meglepd, hiszen sokan mdr eleve azért
is tanulnak — legaldbbis részben — kiilf6ldon, hogy korabbi élményektdl, a csa-
14dtd, élethelyzettdl fizikailag is eltdvolodjanak. Ez alapjin érthetd tehdt, hogy
sok olyan témakor is terftékre kertil az tilések sordn, amely tdllépi a tandcsadds
kompetenciahatdrait.

Leginkdbb szembet(ing ebbdl kiindulva a traumatikus élmények jelen-
léte. Tobben érkeznek olyan orszigokbdl, melyek jelenleg, vagy mér az 6
életiikben kordbban hdborts dvezethez tartoznak/tartoztak. Ezen esetek
kezelése nagy teherként nehezedik a segit8k villira, mivel meghaladjik a ta-
ndcsadéi kompetencidt. Angol nyelvd pszichoterdpidhoz azonban magin-
szektorban sem kénny( hozzdjutni, rdaddsul azon hallgatdk szdimdra, akik
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rossz anyagi koriilmények kozott élnek, ez eleve nem jérhaté at. Tandcsadds

keretein beliil evidens, hogy nincs lehet8ség traumafeldolgozdsra. Az llami

egészségligy kapacitdsa pedig szintén jelent8sen korldtozott, még ha a hallga-
t6 rendelkezik is magyar egészségbiztositissal, mely tartalmazza a pszichidt-
riai elldtds igénybevételét is. Ilyen esetekben arra térekedtiink, hogy elsé-
sorban a kliens stabilizdl6 eréforrdsaira helyezziik a hangsulyt, és késleltessiik
a traumafeldolgozdsra val igényét, amennyiben arra objektiv okok miatt nem

volt lehetéség.

Azonban nem csak ilyen jellegli témakorok inditottak segitségkérésre
a hallgatékat. Sokan kiizd6ttek a koronavirus miatti izoldcié kovetkezmé-
nyeivel is. Eltdvolodtak szeretteiktdl (utazdsi korldtozdsok), kortdrsaiktdl (ki-
jérasi korldtozdsok, online oktats), illetve a felszabadult idében neheziikre
esett olyan elfoglaltsigot taldlni, ami tartalommal tSltheti meg a napjaikat.
A fent emlitett intézkedések még er6sebben hatottak a kiilfoldi hallgatdkra,
téként azokra, akik a jirviny alatt kezdték meg tanulmdnyaikat. Tudjuk, hogy
a tdrsas kapcsolatok tdbb fontos funkcidt toltenek be életiinkben (Furnham,
2004). A kapcsolatok hdttérbe szoruldsa dltal sokaknak kellett ezen funkcidk
hidnyéval szembestilnie.

Szdmos hallgatd jelentkezett depressziv és szorongdsos tiinetekkel is.
Tobb szakirodalmi forrds is arra mutatott rd, hogy a kiilf6ldi hallgaték popu-
liciéja veszélyeztetettebb a fent emlitett tiinetek tekintetében. Ezek hatteré-
ben merében véltozatos okok dlltak: anyagi nehézségek (Rosenthal, 2008,
idézi: Forbes-Mewett, Sawyer, 2016), csalddi krizisek otthon, tdlterheltség
(tanulds és akdr munkavillalds is) (Anderson, 2007, idézi: Forbes-Mewett,
Sawyer, 2016), parkapcsolati problémék, teljesitménynyomds, fokozott
szul8i kontroll.

A fentemlitett témdk mellett gyakran jelent meg a tanuldssal Gsszefiggd
motivicié kérdéskore is. Tobb hallgatd tapasztalta, hogy egyre inkdbb nehe-
zére esik riszanni az id6t a tanuldsra, nem érzik gy, hogy képesek lennének
hosszabb ideig odafigyelni, mig ez kordbban nem okozott szimukra problé-
mit. Ezzel sszefiiggésben dltaliban két okot tudtunk azonositani a kiilon-

b6z6 esetekben. Gyakori jelenség, hogy a hallgaték olyan kérnyezetbdl érkez-



nek, ahol sztil6i, vagy tdgabb csalddi elvirds, hogy meghatdrozott teriileten
szerezzen az illet§ diplomdt annak ellenére, hogy & mds szektorban képzeli el
ajovdijét. Ez dltaldban orvosi, vagy mérnoki szakma.

A misik ok, ami a hallgat6k motivicijit jelentdsen csokkentette, a vi-
ligjdrviny miatti online oktatis. Ok maguk szimoltak be arrél, hogy az on-
line tér sajdtossdgai miatt kevésbé volt kontrolldlt a jelenlétiik, ezért hamar
csokkent a motivici6juk is, akdr mdr az 6rdn val6 részvételre is. Ezt a hatdst
valtotta ki tovdbbd az is, hogy gy littdk, az oktatdk is kiizdenek még az
online térben valé mindségi tudds dtaddsival. Ezzel kezd8dott el az 6nron-
té kor: céltalannak, értelmetlennek taldledk az Srdn vald részévételt, ami
a tuddsanyag elsajititdsinak nehézségét vonta maga utdn, ennek kovetkez-
tében a vizsgikon is rosszabbul teljesitettek, és a kudarcélmények hatdsdra
motiviciéjuk tovdbb csokkent. Ilyen esetekben az okok feltérképezése mdr
gyakran 6nmagdban viltozdst hozé erejt volt.

Osszességében azt tapasztaltuk, hogy kifejezetten vdltozatos témdk-
ban kérnek segitséget a hallgatdk. Sok esetben sajnos ezek a tandcsaddsi kom-
petencia korét meghaladjk, ami az adott populdcié kérében kiilondsen
nehéz tényezd. Hiszen a kiilfoldi hallgatk amellett, hogy a jelenlegi jarvény-
helyzetben timogatd szocidlis kapcsolataik is httérbe szorultak, nehezebben
jutnak hozzd megfelel§ segitséghez a nyelvi akaddlyok és az elldtdsok elérhe-
t8ségének anyagi terhei miatt. Err6l még a kés6bbick sordn a kévetkezd

részben részletesebben frok.

A szolgaltatis soran fellépé nehézségek és kitekintés

Akilfoldi hallgatdk sajétos helyzet(i csoportot képeznek. Hallgatéi szerepben
kell egy idegen kultarit megismerniiik, és abban helytéllniuk. Meg kell kiiz-
denitik a kulturdlis sokk jelenségével, 4j szerepekben megismerni 5nmagukat,
és Uj felelSsségek villaldsdval is szembestilnek. Sokuk szimdra a mindennapi
tevékenységek (bevisarlds, f8z¢s) is 1j feladatokat jelentenek (Forbes-Mewett

és Sawyer, 2016). Mindez mir 6nmagédban is mutatja, hogy fokozottan ve-
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szélyeztetett csoportrdl beszélhetiink a pszichés jollét tekintetében. Ehhez ji-
rulnak hozzd azok a jirvinyhoz t6bbé-kevésbé kothetd jelenségek, melyeket
a Megjelend problémakorok cimszé alatt részleteztem.

Mégis ez az a csoport, amely szdmdra kifejezetten korlitozottak az egész-
ségligyi és egyéb lehetbségek a segitségkérésre. A hallgatdk legalibb fele
ugyanis nem rendelkezik olyan egészségbiztositdssal, amely magdban foglalnd
a pszicholdgiai és pszichidtriai ellitst is. Ha még esetleg rendelkeznek is a meg-
feleld egészségbiztositssal, akkor is kevés az angol nyelven praktizdl6 szakem-
ber. Kifejezetten igaz ez a pszichoterapidt végzék korére. Es szemben a kiil-
foldi hallgatdkkal kapcsolatos kozvélekedéssel, nagyon sokan élnek kozi-
litk nehéz anyagi kériillmények kozott, és nem engedhetik meg a magin-
szektor koltségeit. Ezt tapasztaltuk az ellitdsba keriil§ hallgatdk esetében,
illetve szakirodalmi forrdsok is ezt timasztjik ald (Forbes-Mewett és Sawyer,
2016). Ha valaki mégis megengedheti maginak ezeket a koltségeket, hossza
varolistikkal taldlja szemben magdt, hiszen vidéken, még egy nagyvirosban
is, a magdnszektorban is kevesen végeznek idegen nyelven pszichoterdpi-
at. Ezért a kilfoldi hallgatdk szimdra kiemelked§ jelent&ségi a tandcsadds
elérhet8ségének fejlesztése.

A tandcsaddk azonban nem Iéphetik 4t sajit kompetenciakoriiket. Ezért
taldn a leggyakoribb nehézség, amivel munkdnk sordn szembestilnitink kell:
a sajit korldtjaink ismerése és betartdsa. Mikozben azt ldtjuk, hogy sokkal
t6bb segitségre lenne bizonyos esetekben sziikség. Ilyenkor természetesen az
elérhetd lehetéségek egyikén igyeksziink elinditani a klienst. Sajét hatdraink is-
merésének és betartdsdnak, illetve a folyamatok sordn felléps nehézségekkel
valé megkiizdés érdekében elengedhetetlen a szupervizié elérhet8sége team-
tnk szdmdra. Ezért a peer-szupervizié mellett havi rendszerességgel kiilsd
szupervizor is segiti munkdnkat.

Ugy vélem, hogy a megfelel§ elldtis biztosftdsira az jelentene hosszdta-
v megolddst, ha a kiilfoldi hallgatdk egészségbiztositdsinak kotelezs részét
képezné minden esetben a pszichidtriai ellitds is, emellett pedig fontos lenne,
ha nagyobb hangsulyt fektethetnénk az idegen nyelvi terdpidkban valé jartas-

sig fejlesztésére a j6v6 szakembereinek korében a képzések sordn.



Konklazié

A kiilfoldi hallgatdk szimdra nytjtott mentdlhigiénés és pszicholdgiai ta-
ndcsaddst biztositd szolgdltatds kiépitésére a Covid19-jarviny elsé hullimi-
ban kertlt sor. Ebbél fakadéan mér a kezdetekor folyamatos alkalmazko-
désra volt sziikség mind a hallgaték, mind a tandcsaddk részérdl. Kiemelt
fontossdgu volt emiatt a keretek megfeleld kialakitdsa és betartdsa, mar
onmagdban az online konzulticiés forma megjelenésével kapcsolatban is.
Utébbi kapesdn, érdekes médon, mégis azt tapasztaltuk, hogy a hallgatdk
t6bbsége, mikor mdr a személyes konzultdcid lehetdsége is elérhetsvé vilt,
az online talilkozdsokat preferdlta. E mogott véltozatos okok dllhatnak,
amelyek akdr tovibbi megfontolist is igényelhetnek.

A kezdeti id8szak £ feladata viszont az volt, hogy minél t6bb hallgaté
szdmdra viljunk elérhet8vé. Erdekes tapasztalat volt, hogy az online tér ural-
koddsa ellenére a beszdimoldk szerint f6ként ajinldsok alapjin jutottak el
hozzink, és nem az online jelenlétiink, tizeneteink voltak a f6 kozvetitSk. In-
kdbb az ismerds hallgatdk, illetve az egyetemi szervezetek (Héziorvosi Szol-
gdlat, International Students Union, kari tanulmanyi koordindtorok) ajén-
ldsain keresztiil kerestek meg benniinket.

Az ellitds kereteit a mérvadé protokollokra timaszkodva alkottuk meg.
Minden egyetemi hallgatd 6t alkalmas tandcsaddsi folyamatban vehet részt
félévente. A hallgatdk dltal hozott problémakordk, témdk néha megnehezi-
tették ezen keretek betartdsit. Ezért is tartjuk kifejezetten fontosnak a jové-
re nézve a pszichidtriai és pszichoterdpids ellitds hozzdférhet8ségének no-
velését. Tovabbd a fent emlitett nehézségek kezelése érdekében munkdnk elen-
gedhetetlen részétképezik a rendszeres szuperviziés alkalmak, melyek tandcs-
adéink szdmdra havi rendszerességgel rendelkezésre dllnak.

Izgalmas kihivis kiilfoldi hallgatékkal dolgozni. Bir sokan a nyelvi nehéz-
ségektd] tartanak, tapasztalataink szerint azoknak a virakozis ellenére kapcso-
latteremtd hatdsa is lehet, hiszen 4ltaliban egyik résztvevének sem anyanyelve
az angol. Emellett a kultardk kiilonbo6zéségei, az ebbdl fakadé problémak és
erSforrdsok felfedezése is szinesiti a konzulticids tiléseket.
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Osszességében azt gondolom, fontos litnunk, hogy a pszichés jéllét te-
kintetében a kiilf6ldi hallgatdk tobb okbdl is veszélyeztetett csoportot képez-
nek. Ezért elengedhetetlen, hogy megfelel6 mennyiségii és min8ségti eréfor-

rést forditsunk a szimukra is elérhetd segitség megteremtésére a jév8ben is.

SUMMARY

Psychological Counselling for International
Students at the University of Debrecen

Establishing the Servis and Experiences
from its First Period

On the following pages we will discuss the founding of the service of
mental health and psychological counselling for international students
at the University of Debrecen. During the previous years the students
themselves were voicing their need for counselling services to become
available for a broader number of students. Nevertheless, numerous
literature and experiences of mental health professionals and other
university workers support this need as well (Collishaw et al., 2010, Forbes-
Mewett, Sawyer, 2016).

After a brief introduction you will find the details of the main
steps we took in order to get the service up and running, and for it
to get known for a wider audience of students. The cornerstone of
which was to get in contact with them. We reached out through formal
(Neptun system letter) and informal (creating a Facebook page) channel
as well. In addition to that, we found it high priority to get in contact
with university organizations as well. It is a privilege, that there exists
an International Students Union at the University of Debrecen, with
whom we were able to organize certain events for our students in addition

to our counselling service.



Moving forward, the boundaries and descriptions of our service gets
to be discussed, which were set up after careful consideration, and based
on psychological counselling protocols. In general, at our service, anyone
with a student status at the university (BA/BSc, MA/MSc, PhD) can get
five sessions of counselling.

In the following, I will go into details about the certain topics the
students reached out to us with. Since the service started in the period of
the COVID-19 pandemic, these topics were often related to that as well.

Finally, I would like to sum up our experiences and examine the
specific difficulties students and counsellors must face. Then also taking

a glance at how these hardships could be made easier or even solved.

Keywords: mental health, international students, psychological

counselling, university counselling, boundaries
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Mivel kiizdenek a nemzetkozi hallgaték?

A tanicsaddsban megjelend problémaik, a Iélektani
munka sajitossdgai és intervenci6s lehetéségek

Illés Eszter
Budapesti Corvinus Egyetem, Hallgat6i Tdémogatés
eszter.illes@uni-corvinus.hu

OSSZEFOGLALO

A magyar egyetemeken egyre tobb nemzetkdzi hallgaté folytat képzéseket.
A helyzetiiknél fogva szimos mentdlis kihivéssal kell taldlkozniuk, melyek
kezelésében fontos, hogy kiilsé timogatds is elérhetd legyen a szimukra, pél-
ddul pszicholdgiai tanicsadds formdjéban. A tanulmdny a Budapesti Cor-
vinus Egyetem (BCE) didktandcsadéjdban visszatér8en tapasztalt hallga-
t6i problémakat jirja koriil, mint példdul a csalddi és parkapcsolati konfliktu-
sok, fokozott stressz, perfekcionizmus és a klinikai zavarok. Olyan 4ltald-
nosabb, az interkulturdlis tandcsaddsi folyamatban, segit8i kapcsolatban visz-
szatérd jelenségekrdl gondolkodik, mint a kulturdlis kiilonbségek, azidegen
nyelv szerepe, a fokozott szervezeti figyelem és a tovdbbkiildési kihivdsok.
Tovébbi sszefoglalja a BCE intervencids gyakorlatdt is a nemzetkézi hall-
gatdkkal végzett munkdban.

Kulcsszavak: nemzetkozi hallgatd, interkulturélis tandcsadds, kulturdlis
kulénbségek, idegen nyelv, szervezeti figyelem, csalddi konfliktusok, par-
kapcsolati konfliktusok, stressz, perfekcionizmus, klinikai zavarok



Bevezetés

A gazdasdgi és tirsadalmi globalizdciés tendencidk szimos elvirdst tdimasz-
tanak a munkavillalékkal szemben. A szakmai tuddson tdl a tdrsas és inter-
kulturilis készségekben valé jirtassig egyre alapvetSbb. Ezek a folyamatok
a felsGoktatds mikodésére is nagy hatdst gyakorolnak (Qiang, 2003 idézi

Pattison, Robson, 2012). A kiilonboz8 orszdgokon dtivel$ egytittmikodé-
seknek készonhetSen egyre nagyobb nemzetkdzi hallgatdi populdcid jelenik

meg az egyetemeken. Ez a helyzet nemcsak a kiilonb6z8 akadémiai sztender-
deknek valé megfelelést vérja el az intézményektdl, de az egyéb szolgdltatdsi

portfdlié fejlesztését is megkivinja.

Az interkulturilis tandcsadds elérhetéségének
szabalyozisa nemzetkozi és magyar viszonylatban

Az ausztrél Code of Ethical Practice in the Provision of Education of Inter-
national Students by Australian Higher Education Institution mdr 1994-
ben leirja, hogy a nemzetkézi hallgatdkat fogadé egyetemek szolgéltati-
sai kozott meg kell jelennie a pszicholdgiai tandcsaddsnak, mely segfti a be-
illeszkedést mind akadémiailag, mind az életvezetést illetSen (Snider, 2001).
A tandcsadds célja tovdbbd, hogy olyan problémis élethelyzetekben is timo-
gatdst nyujtson a hallgatéknak, melyek megoldatlansiga akadilyozza Sket
asikeres tanulmdnyi eredmények elérésében. Az International Association of
Student Affairs and Services Professionals (2001) nemcsak a nemzetkozi hall-
gatdkat illet8en, hanem dltalinossigban kimondja, hogy a felsGoktatdsi in-
tézményeknek timogatni kell a fiatalokat az egyetemi életszakaszba torténd
dtmenetben, valamint minden olyan tanulmdnyi és pszichoszocidlis elaka-
ddsban, mely negativan hathat a teljesitményre, a szocidlis életre és az egye-
temi beilleszkedésre (Snider, 2001).
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A magyar gyakorlatban a 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGokta-
tésrél kimondja, hogy: ,,A felsGoktatdsi intézmény tdjé¢koztatd és tandcsadd
rendszerével segiti a — kiilonds figyelemmel a fogyatékkal €16 — hallgaté beil-
leszkedését és el6rehaladdsdt a felséfokd tanulmdnyok idején, illetve a tanul-
ményok alatt és befejezését kovetSen segitséget nyujt a karriertervezésben.
(...) A szendtus hatdrozza meg az intézményben a hallgatdi tandcsadds rend-
szerét.” A torvény azonban nem specifikdlja tovabb az intézmények dltal md-
kodtetni szitkséges hallgatdi tandcsaddsi szolgdltatdsok korée, igy a nemzet-

kozi hallgatéknak biztositandé szolgiltatisokat sem nevezi meg kiilon.

A tandcsadis megjelenése a nemzetkozi hallgatok
szamdra a Budapesti Corvinus Egyetemen

A Budapesti Corvinus Egyetemen (tovibbiakban BCE) pszicholdgiai tandcs-
adds 2003 &sze 6ta elérhetd a magyar hallgatdk szdmdra. Kulfoldi didkokat
1991 6ta fogad az intézmény, idegen nyelv{i tandcsadds azonban csak 2017
6ta miikodik. Azaz t8bb mint 25 évnek kellett eltelni, hogy olyan szolgdltatis
jelenjen meg, amelyet nemzetkozi szervezetek és egyes orszgok mdr legaldbb
ennyi ideje javaslatként megfogalmaztak.

Hogyan formalédott az igény és lett bel6le megval6sul szolgdltatds
a BCE-n? A kulfoldi hallgatdk kiizdelmeivel az oktatdk és a tanulmdnyi
tgyintézék egyardnt taldlkoztak, s akiknek tudomdsuk volt a magyar nyelv
tandcsaddsi szolgaltatds [étezésérdl, kéreek is segitséget az akkor még egyet-
len magyar nyelven dolgozé pszicholdgustdl. Ezekben az esetekben tolmécs
koézremikodésével zajlottak a konzulticidk, amely a tapasztalatok szerint
nem kedvezett a rapport kialakuldsinak. Gyakran olyan esetek is az egyetemi
pszicholégushoz keriiltek, melyek ellitisa meghaladta a didktandcsadé ke-
reteit. Kapacitdsnovelésre és a szolgdltatds angol nyelvli bSvitésére azonban
annak ellenére virni kellett, hogy a sziikség és az igény egyre viligosabbd vilt.

A fels6oktatdsban gyakori tapasztalat, hogy a szervezet ingerkiisz6be
magasabban van annil, hogy sem mentélhigiénés teriileten fejlesztésekbe
invesztiljon. Ezt az ingerkiisz6bot olyan események tudjak elérni, mint példa-



ul a megkisérelt vagy befejezett szuicidum, fenyeget6 magatartds, gélyatédbor-
ban tortént szexudlis visszaélés vagy mentélis 6sszeomlds, példdul pszicho-
tikus dllapot formdjiban. A BCE-n is hasonl6 koriilmények vezettek oda,
hogy végiil megjelent az idegen nyelvl tandcsadds 2017-ben. Kapacitds
szempontjabdl egy stdtusz valt elérhetdvé, melyet két részmunkaidds szak-
ember toltdte be. Igy csatlakozhattam magam is a didktandcsadéhoz.

A nemzetkozi hallgaték mentalhigiénés timogatdsinak létjogosult-
sdga azdta is folyamatosan erésodik az intézményi kultardban a magyar
hallgatékéval karéltve. Kollégdinkkal kifejezetten el6re mutaténak éljitk
meg, hogy az egyetemi modellviltissal a didktandcsad6 szolgdltatdsi palet-
téja, kapacitdsa is béviilhetett, amely az idegen nyelv(i tandcsadis teriiletén
is tovibbi fél stituszt jelent ma. Jelenleg egy f64lldsa és két részmunkaidds
szakember dolgozik a kiilfoldi hallgatdkkal. Az elmult négy évben sikertilt
Osszegy(jteni szimos tapasztalatot az interkulturdlis tandcsadds teriiletérdl,

melyek sajatossigait a kovetkezékben fejtem ki.

Az interkulturilis tandcsaddsi folyamat sajitossigai

A BCE-n évente hat pszicholégiai tandcsaddsi alkalmat vehet igénybe birmely

aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd didk, akik e-mailen keresztiil tudnak
idépontot kérni. Majd az els interjut kéveten dllapodunk meg egy tandcs-
adési fékuszban és egyeztetjiik a folyamat kereteit. Amennyiben tovébbi pszi-
choldgiai vagy pszichidtriai elldtds sziikségességét érezziik, informaljuk a hall-
gatot az elldtdsi lehet8ségekrdl és sziikség esetén timogatjuk, hogy eljusson
a megfelel§ szakemberhez. Ez lehet az egyetem 4ltal foglalkoztatott pszichi-
dter, kérhdzi siirg8sségi elldtds vagy a magén szektor szakembere.

Az interkulturdlis tandcsadds kiilonboz8 dimenzidt figyeltitk meg az
elmult években, melyek kihivds elé dllithatjdk mind a tandcsadét, mind a hall-
gatét. A tovibbiakban a kulturilis kiilonbézéségekbdl, a kommunikicids
nyelvbdl, a klinikai szintl problémabdl és a szervezeti attit@idbdl fakadd

sajitossigok mentén foglalom &ssze a tapasztalatainkat.
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Az interkulturilis segit8i kapcsolat sajdtossigai

A kulturdlis hasonlésdgok és killonbozéségek aspektusai dtszovik a tandcs-
addsi folyamatot. Ezek tudatositdsa, figyelembevétele a rapport kiépitésekor
és az intervencidk megvdlasztdsindl mélyitheti a hallgatéval valé kapcsola-
tot, megelézheti a folyamatbdl valé kiugrdst és segitheti a kliens fejlédését
(Willis-O’Connor, 2014).

K6nnyebb megnyilni egy ,,idegennek”?
Vannak, akik szimdra kénnyebben véllalhaté a problémdjuk egy nem a sajt
kultardjukbdl szdirmazé személy elStt, mert kevesebb stigmatizdciot, szé-

gyent feltételeznek ebben az esetben (Lovas, 2020).

Esetvignetta:

Egy orosz kliensem esetében az LMBTQ identitdsa elmonddsa szerint nem
volt villalbatd még egy orosz terapentdval szemben sem az evds elditeletek és
diszkrimindcid miatt. Ebben a belyzetben ugyanakkor az a kérdés is felmeriilt
bennem, hogy ez mennyire a kliens narrativdja és dttételi reakcidja vagy kulturd-
lis realitds, mely még a pszichoterdpids ssakmdban is megjelenik. A munkdnk
sovdn nem ldttam eldrevivd erdt ennck az eldontésében, igy a kliens valdsdgdaban
maradva kezeltem ezt az informdciot.

A nehézségek kulturaspecifikus értelmezése

Egy nemzetkdzi hallgaté problémdja sosem értelmezhetd igazdn a kulturdlis

meghatdrozottsig nélkiil. Komoly figyelmi kapacitist, rdhangoléddst kivin

atandcsad6tdl, hogy ne automatikusan a sajit kultarjban értelmezze a hozott
problémdt, esetleg patologizaljon valamit, ami a mdsik kultdrdjiban teljesen

elfogadhaté. Ez sokszor elbizonytalanitd lehet, hiszen bizonyos szempont-
bdl dilemmadban tartja a tandcsaddt, hogy vajon amit hall, az egy kulturélis

sajdtossig reprezenticidja vagy egy lélektani elakadds megnyilvinuldsa. Az



ellenkezdje is torténhet, amikor egy-egy kulturdlis sztereotipia szerint kez-
di értelmezni a kliense megnyilvinuldsait a tandcsadé.

A sajt gyakorlatomban el6fordult, hogy példdul a sziil6-gyerek viszony,
parkapcsolati szerepek, dltaliban az érzésekkel val6 kapcsolat témdiban em-
lékeztetnem kellett magamat az esetleges kulturdlis kiilonbségekre és akar
extra explordciét szdnni arra, hogy felmérjem a hallgaté hitrendszerét az
adott témdban. Kinai hallgatSk esetében tobbszor tapasztaltuk pszichold-
gus kollégdimmal, hogy kdnnyen bontakozik ki egy autoritds dttétel a segité
kapcsolatban, ahol a tandcsad6tdl egy direktiv, megmondé viszonyuldst var

a kliens.

A szakember interkulturilis kompetencidjinak hatdsa a kliensre

Shea and Yeh (2008 idézi Willis-O’Connor, 2014) kutatdsdban az 4zsiai hall-
gatok kevésbé voltak nyitottak igénybe venni a tandcsaddst a szakemberek
interkulturdlis kompetencidjinak észlelt hidnya miatt, valamint az 4zsi-
ai hallgatdk értékei és a nyugati tandcsaddsi modell kozote fesziilS ellent-
monddsossdg miatt. Zhang and Dixon (2010 idézi Willis-O’Connor, 2014)
tanulmdnydban olvashatd, hogy ha a tandcsadd sztenderd tandcsadési tech-
nikdkat haszndlt, az 4zsiai hallgaték kevésbé érzékelték szakértének és meg-
bizhaténak, mint azokat, akik kulturdlisan vélaszkészek voltak. Ilyen vi-
laszkészséget jelent példdul a tandcsadéi direktivitds szabdlyozdsiban valé

rugalmassig.

A harmadik nyelv haszndlatibél fakad6 nehézségek
A nemzetkdzi hallgatdkkal folytatott munka koz6s nyelve az angol. Ez ritkdn
a hallgat6 anyanyelve, az esetek legnagyobb részében a tandcsadé és a kliens

szdmdra is egy tanult nyelv, melyet egyikdjiik sem beszél tokéletesen. Ho-
gyan befolydsolja egy harmadik nyelv haszndlata a Iélektani munkdt?
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A nyelvtudisszint befolydsa a tandcsaddsra
Egy kutatds szerint az dzsiai hallgaték aggodalmat jeleztek azzal kap-
csolatban, hogy ki tudndk-e fejezni magukat a konzultécidk sordn angolul,
s ez a tandcsadds igénybevételét negativan befolydsolta. (Yoop és Jepsen,
2008). Luzio-Lockett (1998, idézi Willis-O’Conor, 2014) ezt a nyelvi akaddlyt
»squeezing effect”-nek hivja. E szerint, ha a kliens ki tudja fejezni, ami benne
van és a mdsik meg tudja érteni azt, empatizal vele, nagyobb esély van a sze-
mélyes fejlédésre. Ha nincs megértés és kapcsol6dds, nem valdszinG, hogy
vissza akar jonni a kliens.
A megértettség élménye egy nemspecifikus terdpids tényez8. Az, hogy
a mdsik megért, 6nbizalomnéveld, mert visszatiikrozi azt, hogy az egyén ké-
pes egy idegen szdmdra érthet8en dtadni, ami benne van (Mearns, Thorne,
2011). A kilfoldi hallgatSk esetében, ha senki szimdra nem anyanyelv a ko-
z6s nyelv, ez egy nehezitd koriilmény. Ugyanakkor tudjuk, hogy a nonver-
bilis kommunikicid is segit az egymdsra hangoléddsban, noha ebben is
szdmos kulturdlis kiilonbség létezik. Az interkulturdlis tandcsaddsban azon-
ban sziikséges egy alapvetd bizalom a kliens részérdl ahhoz, hogy elhigy-
gye, még ha nem is az anyanyelviikon kommunikdlnak, kivincsi és nyi-
tott lesz rd a mésik annyira, hogy verbilis és nonverbilis visszatitkrozések
mentén dtélheti a megértettség élményét. A tandcsadd részérdl is szitkséges
a bizalom, hogy merje jelezni, ha valamit nem pontosan ért, prébélkozzon
t6bb visszatiikrozéssel, tisztdzé kérdéssel, esetleg kérjen segitséget, visszajel-

zést, hogy kulturdlisan érzékeny tudjon maradni a kommunikiciéja.

Esetvignetta:

Egyszeregy afrikai lannyal dolgoztam, akinek a parkapesolati konfliktusai tob-
bek kizott éppen abbol adddrak, hogy az eurdpai partnerét nem érezte elég érze-
kenynek az afrikaiakat érintd kommunikdcigiaban. Jeleztem, bogy elképzelbetd,
hogy esetleges ismerethidnybdl, kulturilis naivitdsbol fakaddan én sem mindig
leszek érzckeny. Keértem, hogy ha ezt éli meg a kapcsolatunkban, jelezze és akdr

segitsen a szdmdra elfogadhatd kifejezések haszndlatdban. Ugy éregtem, bogy

ez a kérésem mélyitette a bizalmat, & megerdsithette a hallgatot abban, hogy

szdmomra fontos, hogy megértsem 0t és érzékeny legyek a kultiirdjdra.



Az idegen nyelv, mint énvédelem

Mir Freud is foglalkozott a tobbnyelv( kliensek terdpids eseteivel, s a késdb-
bi analitikus terapeuték tolldbdl is szimos tanulmdny sziiletett arrdl, hogy
milyen folyamatok dllhatnak példdul a terdpids nyelv megvilasztdsa, illet-
ve a terdpidn beliild egyik nyelvrdl a mdsikra viltds mogote (Marcos,
1976; Greenson, 1950; Buxbaum, 1949; Freud & Breuer, 1895 idézi Lovas,
2020). Noha a didktandcsad6kban 4ltaliban nem pszichoterdpids munka

zajlik, a nyelvi kérdések terdpids tapasztalatait tandcsadként is érdemes

megfontolni.

Az élmény érzelmi szinezete azon a nyelven hivhaté el, amelyen ké-
dolédott (Schrauf, 2000 idézi Espin, 2013), éppen ezért a mdsik nyelvre vél-
ts lehet8ség az énvédelemre, az érzelmi tivolsdgtartdsra (Byford, 2015;
Marcos, 1976; Karpf, 1935 idézi Lovas, 2020). Kifejezhetd az, amire az anya-
nyelven akdr szocializdcids folyamatok miatt nincs kifejezés, akir nem ki-
mondhaté a tabuk miatt (Espin, 2013). Walsh (2014 idézi Lovas) szerint
amdsodik nyelv az ego konfliktusmentes teriilete, mig az anyanyelv a legmé-
lyebb érzelmi konfliktusainkkal van kapcsolatban. Azt is gondolja, hogy
a kiilonb6z6 nyelvek, killonbozd éndllapotainkat aktiviljak. Buxbaum
(1949 idézi Lovas, 2020) pedig arra utal, hogy a traumatikus élmények-
hez olyan hozziférést nytjthat egy mdsodik nyelv, amely az anyanyelven
nem elérhet8. A didktandcsaddban tobb hallgaténkndl is tapasztaltuk,
hogy inkdbb angolul kerestek terdpids elldtist, noha az anyanyelviikon dol-
gozd terapeuta is elérhetd lett volna. Utaltak rd, hogy kénnyebbnek érzik
igy a munkit.

A segitéi folyamatban az aszimetridt cs6kkentheti, hogy egyikiik szd-
mdra sem anyanyelv az angol. Mindketten még aktivabban dolgoznak
azon, hogy kifejezzék magukat és megértsék a mésikat. A tandcsadé nyel-
vi tévesztései, bizonytalansdgai is hozzdjarulhatnak ehhez az élményhez,
illetve felszabadité érzést aktivilhat a hallgatéban a hibdzds jelensége kap-
csdn (Georgiadou, 2015).

Természetes a gyakoribb visszakérdezés, visszatiikrozés, ami segiti a meg-

értési folyamatot. Ez jelzi a tandcsadé kivancsisdgt, s a kliens sajdt belsd
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tartalmainak mentalizdcidjdt is segiti az dltal, hogy igyekszik minél ponto-
sabban megragadni, amit 4té] (Lovas, 2020; Georgiadou, 2015).

A tandcsadé fokozottabb érzékenységet mutathat a nonverbdlis kom-
munikdcidra a verbalitds esetleges korldtai miatt (Lovas, 2020), ugyanakkor
el is vonhatja a figyelmet a kliensrdl a nyelvi kifejezésbe fektetett energia.
Szdmtalanszor tapasztaltam, hogy amikor valamit nyelvtanilag nagyon he-
lyesen szerettem volna megfogalmazni, kevésbé tudtam a hallgatéval ma-
radni érzelmileg. A nyelvhaszndlatbdl fakad6 szorongds a kapcsolat ellen
dolgozott.

A klinikai problémaval kiizd6 hallgaték timogatisa

A Klinikai érintettség és pszichoterdpids indikdcid jelentds kihivisok elé 4llit-
ja a tandcsaddkat kiilfoldi hallgatdk esetében. Mivel a didktandcsadé nem
egészségiigyi intézmény, nem nyujt sem pszichiétriai, sem pszichoterépiés el-
ldtdst, az ilyen szintl problémdk detektildsakor segitiink a hallgaténak adek-
vit elldtdst keresni, mely a nemzetkozi hallgatdk esetében kiiléndsen limitélt.

Az idegen nyelvii szolgiltatds megkezdésekor jelentds id6t toleottiink
azzal, hogy a tanulmdnyi tigyintéz3 kollégdk segitségével igyekeztiink megér-
teni, hogy milyen biztositdsi httérrel rendelkeznek a nemzetkézi hallgatdk.
Sajnos hamar kideriilt, hogy ez szinte programonként véltozik. Az egyik leg-
kedvezébb helyzetben a félévet itt t6lt8 amerikai hallgatéink vannak, akik-
nek az anyaegyeteme viszonylag széleskort biztositdst intéz, amelybe
a pszichidtriai konzulticid is beletartozik. Illetve a Stipendium Hungari-
cum 6sztondijjal érkezd hallgatéknak szintén jér biztositds a programhoz,
melyben elérhetd a pszichidtriai konzulticid, illetve TAJ-kdrtya igény-
lésben is kapnak timogatdst. A tobbiek esetében viszont egyéni tdjékozd-
dds, el6reldtds és anyagi lehet8ség fiiggvénye a biztositiskotés, amely hid-
nya gyakran ellehetetlenitette a tovdbbkiildési ttvonalakat.

Az egyetemi modellviltds sorin végbemend fejlesztési tervben jeleztiik

a pszichidterrel torténd egytittmiikodés sziikségességét. Az igénytink hamar



timogatdsra taldlt és lassan mdsfél éve dolgozunk egytitt megbizisi szerz6dés
keretein beliil egy pszichidterrel, aki gydgyszerelési kérdésekben és osztalyra
val6 felvétel indikdcidjaban is segitséglinkre van. S noha a pszichoterdpids
ellitdshoz jutds a magyar hallgat6k esetében sem egyszerd, a nemzetkdzi
hallgatéknal az egészségiigyi és az alapitvinyi, alacsonyabb dru szolgdltatisok
sem elérhetdek. Szimukra marad a magénszektor, melynek éradijit nagyon
kevés esetben tudja finanszirozni egy hallgatd.

A szervezet figyelme

Egy amerikai kutatds szerint a nemzetkézi hallgatoknak kétszer gyakrabban
javasoljik a tandcsaddst a professzorok, egyetemi dolgozok a helyi hallgatdk-
hozképest (Mitchell etal., 2007 idézi Poyrazli, 2015). Ennek egyik oka lehet
ardjuk irdnyuld fokozott figyelem.

Tapasztalataink szerint a nemzetkozi hallgaték egyre nagyobb figyel-
met kapnak szervezeti oldalrdl. Az egyetem stratégidjanak kiemelt pillére,
hogy el6keld helyet szerezzen a nemzetkdzi rangsorokban és névelje a nem-
zetkozi hallgatdk szimdt. Ezért a legtobb esetben a didktandcsadét is meg-
taldltdk az egyetem kiilonboz8 képviseli, ha egy hallgatéval valamilyen
mentélis nehézségnek tulajdonitott probléma merilt fel. A tanulmdnyi
koordindtoraikkal is szorosabb a kapcsolata a nemzetkozi didkoknak. Tobb
mindent tudnak réluk egy magyar hallgatéval 6sszehasonlitva. Tobbszor
eléfordult, hogy a koordindtor jelezte felénk el8szor aggodalmit egy-egy
hallgatéval kapcsolatban, és akdr kért még aznapi konzulticiés idSpontot
a didk szdmdra.

A figyelem kérdését 6sszekapcesoljuk azzal az észlelési sajdtossiggal,
mely szerint a nemzetkézi hallgatdkat taldn sériilékenyebbnek, kiszolgdlta-
tottabbnak, elveszettebbnek érzékeljiik, mint a magyar hallgatdkat, s ezltal
t6bb timogatdst nydjtunk bizonyos helyzetekben.
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Szerepek tisztizdsa és szervezeti pszichoedukici6

Sokat dolgoztunk azon, hogy minél viligosabbd tegyiik a tandcsaddsi proto-
kollunkat az egyetem kiilonbozé képviseli felé. Hangsulyozzuk az 6nkén-
tes, hallgaté dltal kezdeményezett bejelentkezést, a titoktartdsi kotelezettsé-
get, és igyeksziink hatdrt tartani felel §sségvallaldsi kérdésekben.

Kiilonssen fontos az oktaték kompetenciaérzésének erdsitése a segft-
ségnyujtds folyamatdban, ugyanis a szakirodalom is jelzi, hogy a nemzetkézi
hallgatdk elbb fordulnak segitségért a bardtjukhoz vagy egy professzor-
hoz, mint a tandcsadékozpontokhoz (Mitchell et al., 2007; Aubrey, 1991;
Bradley etal., 1995 idézi Poyrazli, 2015).

Esetvignetta:

Egy nemzetkozi hallgatoval tortént eset kapesdn észleltiik, hogy az oktatok szd-
mdra nem mindig konnyi eldonteni, hogy egy hallgatinak segitségre lenne-e
sztksége, é ha igen, milyen tipusiiva, illetve, hogy a segitségnydjtds milyen mo-
don kommunikdlbatd. Az eset kezelésébe az egyetem tobb képviseldje is bevondsra

kerdilt, mivel a hallgatd ora alatti viselkedése tobb szempontbol kifogdsolhato
volt (mdsokat fenyegetd verbalitds, realitdsérzékelés romldsa). A szervezeti
dinamikdban a feleldsségdttolds jelenséget vettiik észre, melynek hitterében

az informdcid, a protokoll hidnya és az esetleges kovetkezményektdl vald félelem

is valdszindisithetd. A helyzetbdl kitndulva elkészitettiink egy krizisitmutatot,
amely igyekszik vildgosan dsszefoglalni, bogy milyen problémds tiineteket ész-
lelbet egy tandr a didkjdn, milyen esetekben és hogyan érdemes ajanlani a di-
dktandcsadd szolgdltatdsdt, valamint mikor sziikséges mentdt vagy rendvédel-
mi szervet hivni.

A nemzetkozi hallgatékkal torténé munkiban
tapasztalt visszatéré problémak

A nemzetkozi kutatdsok eredményei szerint a kiilfldi hallgatdk legéget8bb

problémdi kozé tartoznak a tanulmdnyi nehézségek, a karrierrel kapcsolatos



aggodalmak, a stressz, valamint a depressziv és szorongdsos tiinetek (Poyrazli,
2015; Yi, Lin, Kishimoto, 2003; Mitchell, Greenwood, Guglielmi, 2007).
Alavi és Mansor (2011) vizsgélatdban a tdrsas és rekredcids tertileteken,
valamint az oktatdsi rendszerhez val6 alkalmazkoddsban jelezték a legtobb
problémdt a megkérdezettek.

A BCE-n részletesebb statisztikai adatok 2020/2021 tanév Sta 4ll-
nak a rendelkezéstinkre a tandcsaddsokat illet8en. Ugyanakkor kordbbrol is
szdmos benyomdst, problémafelvetést, konkluziét gydjeotiink dssze.

A tizenkétezres hallgatéi populicié koriilbelil 18 szdzaléka kulfsl-
di didk. A 2020/2021-es tanévben 71 nemzetkdzi hallgaté érdeklédore
vagy jelentkezett tandcsaddsra, és 62-vel indult el konzultdciés folyamat.
Ebbdl litszik, hogy mér az e-mailen t6rténd bejelentkezés és az idépont-
egyeztetés szakaszdban is térténik lemorzsolédds, amely hasonldan alakul
a magyar hallgatSk esetében is. A kordbbi évekhez képest megduplézddott
a kulfoldi hallgaték jelentkezése. Az elmult négy évben 2-4,7 szdzalék ko-
z6tt mozgott a jelentkezési ardny a nemzetkozi szakirodalomban térgyalt
1-2 szdzalékhoz képest (Poyrazli, 2015).

Nemzetiséget tekintve rendkiviil sokszind a tandcsaddsi tapaszta-
lat. Balkdni, nyugat-eurdpai, kozel- és tdvol-keleti, afrikai, észak- és dél-
amerikai orszdgokbdl érkezé hallgatdkkal egyardnt dolgozunk. Kézottiik
kiilonb6z6 révidebb (fél-egy év) programokban résztvevok és teljes képzést
végzdk is jelen vannak akdr 6sztondijas vagy sajit finanszirozdssal.

Az esetregisztricionk sordn el6re definidlt sztenderd kategdridk
alapjin adminisztrdljuk a hozott problémdkat a statisztikai 6sszehason-
lithatésdg céljabdl (Melléklet 1.). A kiboml6 térténetek sajdtossdgaibol
levont tapasztalatokat pedig a sajit egyéni munkdnk, illetve szuperviziés,
intervizids esetmegbeszélések alapjin Gsszegezzik.

A 2020/2021-es tanévben az aldbbi nehézségeket detektdltuk a tizen-
egy leggyakoribb problémaként:

* Csalddi konfliktusok, diszfunkcidk

¢ Fokozott stressz

¢ Pirkapcsolati konfliktus, diszfunkcié
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¢ Jovéképpel kapesolatos dilemmak, aggdlyok

¢ Teljesitménybdl, perfekcionizmusbdl ad6dé nehézségek

* Altaldnos szorongdsos élmények

* Altalinos levertség, depressziv hangulat

* Motivécidhidny

* Szakmai identitdssal kapcsolatos kérdések

¢ Teljesitménnyel Gsszefiiggd 6nértékelési problémak

* A tandcsadd dltal vélelmezett klinikai diagnézis megléte
A magyar hallgatdkkal val6 6sszehasonlitdst az alibbi grafikon tartalmazza.
Fontos megemliteni, hogy a tandcsaddsi folyamatokban minden felmeriil4
problémdt regisztrdlunk a kategdridk mentén fiiggetleniil attdl, hogy mit

hoz eredend8en a hallgatd, vagy mire fékuszdlunk a munka sordn.

11 leggyakoribb probléma %-os eléforduldsa a nemzetkozi és
magyar hallgaték egyéni tanicsaddsaiban a 2020/2021-es tanévben
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1. dbra: 11 leggyakoribb probléma szdzalékos eldforduldsa a nemzetkizi és magyar
hallgatdk egyéni tandcsaddsaiban a 2020/2021-es tanévben a Budapesti Corvinus
Egyetemen

78



A kovetkezSkben a fentiekben emlitett problémakoérok leggyakoribbjait
vagy valamiért specidlisnak tartott elemeit részletezem az ltalam vezetett
egyéni tandcsaddsok és a teamiink tapasztalatai alapjdn.

A tandcsaddst kérd kalfoldi hallgatdkat illetSen az a visszatérd be-
nyomdsunk, hogy stlyosabb problémdkkal, élettorténettel érkeznek, mint
a magyar hallgatk. Azonban felmeril benniink a kérdés, hogy ez meny-
nyire titkrozi a valésdgot vagy arrdl van inkdbb szd, hogy a prekoncepci-
6nk eredményeként tévesen {téljitk meg a helyzetet. A nemzetkozi hallga-
t6i lét egyik Iélektani velejirdja, hogy az idegenben €16 hallgatdk elveszitik
azt a trsadalmi, kulturalis, egzisztencidlis bedgyazottsdgot, szocidlis héldt,
amelyek otthon kapaszkoddkat jelenthettek, ezért kiszolgédltatottabb-
nak, segitségre szorulébbnak is érzékelhetjiik 8ket. Ez rendszerszinten
is észrevehetd, ugyanis a tanulmdnyi koordindtorok és a szervezet dltaliban
is érzékenyebb arra, ha egy kiilfoldi hallgaté keriil bajba. Ugyanakkor az
is el6fordulhat, hogy hozzink nagyobb szimban jutnak el azok a hallgatdk,
akik személyiségszervezédése, megkiizdSképessége instabilabb, ezért ez
a specidlis élethelyzet nagyobb kihivis elé dllitja Sket, s esetiitkben a klinikai
jellegti problémak gyakrabban jelennek meg.

A fenti adatok mir a Covid-id8szak m4sodik és harmadik hulldmaibdl
szdrmaznak. Osszességében azt tapasztaltuk, hogy nincsenek jél a hallgatdk,
és ez egyik hullimrél a mdsikra rosszabbodott. Ezt igazoltik az elsé és har-
madik hullimban felvett mentalhigiéniés felméréstink eredményei és a ta-
ndcsaddsi élmények is. Sajnos a kordbbi évek szisztematikus adatgyjtésének
hidnydban nem tudtunk Covid el8tti és utini 6sszehasonlitdsokat végezni.

Egy kulfoldi hallgatd szdimdra szimos extra terhet jelentett a jarviny.
A kirobbandsindl sokan nem tudtak hazautazni, s a tivolbdl kellett aggddni-
uk szeretteikért, a tivolsdgtartds pedig még izoldltabbd, gyokértelenebbé te-
hette 8ket. Tobben ugy vesztettek el szeretett személyeket, hogy még a teme-
tésen sem tudtak jelen lenni. A médsodik hullimban pedig sokan a szdrmazési
orszigukbdl végezték a tanulmdnyaikat. Ez akadémiailag és szocidlis érte-
lemben is megterheld lehetett. Ok pont azt az élményt vesztették el, amely
miatt sokan a kiilféldi tanulmdnyokat vélasztottdk, azaz az utazést, 4j kor-

nyezet megismerését, 4j kapcsolatok kialakitdsat stb.
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Csaladi diszfunkciék

A csalddi rendszer, amelyben az egyén felnétt és amelyben él, meghatiroz-
za, ahogyan 6nmagdrél, mdsokrdl és a vildgrél gondolkodik. A rendszer
tesziiltségei és diszfunkciondlis mikodése hatdssal van a testi-lelki jéllétre.
Hoffman és Weiss (1987) kutatdsibdl kideriilt, hogy a csalidi kapcsolatok-
ban megjelend konfliktusok befolydsoljik az egyetemi hallgatdk intraper-
szondlis distressz szintjét. A sziil6k mentdlis nehézségei pedig anndl er&seb-
ben hatnak a fiatalra, minél szorosabb a sziil6ktél valé érzelmi fliggéség.

A konzultdcids folyamat egyik gyakori elsd interjas kérdése, hogy mi
hozta Budapestre a hallgatét. Visszatérd vilaszok kozé tartozik az 4j kul-
tdra megismerése, a nemzetkdzi diploma presztizse vagy akdr a prébaté-
tel, mely elé azért dllitja magdt a hallgatd, hogy ldssa, hogyan boldogul egy
ismeretlen kérnyezetben, egyetemi rendszerben, szocidlis kozegben. Nem
ritka, hogy a sziil6hazdja politikai vagy gazdasigi helyzete miatt hagyja el
az otthondt valaki. A beszélgetésekbdl azonban szdmtalanszor kideril, hogy
a kiilfoldi tanuldsnak egyéb mélyebb, akdr tudattalan motivicidja is lehet.

Ezek koziil az egyik legjelent&sebb a hallgaté csalddi hdttere. Szd-
mos diszfunkciondlis csalddi mtikodéssel taldlkozunk a konzultdcidk
sordn. Elhanyagolé, abuziv, 6sszemosédott hatdrokkal rendelkezd, talkont-
rolldld, parentifikdld, szigora elvirdsokat timasztd kornyezetbdl érkezik
a hallgatd. Taldlkoztam olyan hallgatéval, aki gy jott el otthonrdl, hogy
mindegy, hogy hova megy, csak ne kelljen a csalidja k6zelében lenni.

A csalddi kdoszt, a megoldatlan konfliktusokat azonban sokszor tobb-
ezer kilométeres tévolsdgbdl sem lehet igazin maguk mégott hagyni. Kiils-
ndsen igaz ez a bels6vé vélt konfliktusokra. Ennek felismerése csaléddshoz
vezethet. A csalddi terheltséggel kapcsolatos pszichés tiinetekkel valé kiiz-
delem neheziti a beilleszkedést, a kiegyenstlyozott életvitelt és a tanulmdnyi
teljesitményt.

Tapasztalataink szerint a problémids csalddi kapcsolatokkal rendelke-
z6 hallgatdk szdimdra nehézséget jelenthet a hazautazds kérdése is. Legyen
sz6 akdr a tanulmdnyok kézi hazaldtogatésrél vagy akdr az egyetem elvégzése
utdni dontésrdl, hogy hol folytassa tovibb az életét. A nem vigyott vagy



legalibbis ambivalens hazalitogatisokndl feler8s6dhetnek a szorongdsos,
hangulati panaszok, de pszichoszomatikus tiinetképz8dés is megjelenhet
az arra érzékenyeknél.

A tanicsaddsban a probléma stlyossdgdtdl figgéen vilasztunk £6-
kuszt. A hallgaté érzéseinek tudatositdsa, validdldsa, a rendszerszemlé-
let gondolkoddsmdddal valé megismertetés, a hatirok megerdsitésének
timogatdsa, sulyosabb esetekben pedig a pszichoterdpidra szocializdcié

kertil a kzéppontba.

Esetvignetta:

Egy kliensem Erasmus-félévekkel igyekezett tdvolsdgot teremteni az anyjdtdl,
aki a férje elvesztése utdn sziildi feleldsségekkel terbelte meg ot. A Magyarorszd-
gon toltott félévet is bedrnyekolta ez az dlmény, s gyakorlatilag a majdani haza-
téreés fantdzidja tdapldlta szorongdsdt. A tandcsaddsban igy ezzel a konfliktussal
dolgoztunk. Hazatérte utdn nemsokkal kaptam tdle egy levelet, abol megirta,
hogy egy mdsik nyugat-enrdpai orszdgba koltozott. Nem folytatja az dltala
egyebként nem kedvelt szakot mesterképzésen a sziildhazdjaban. Elnyert egy
dlldst azon a teriileten, amely mindig is kozel dllt hozzd, és amelyben tebetse-
gesnek érezte magadt. S ott is tervegd folytatni a lélektani munkat.

Olyan 24 esztendds hallgatdval is dolgoztam, aki 17 évesen jott Magyar-
orsgdgra. Evek 6ta nem jdrt otthon, mert nem akart taldlkozni a feltehetdleg
személyiségzavarral és depresszidval kiizdd anyjaval, aki sosem volt elégedert
vele. Az apja pedig nem tudott neki védelmet biztositani és tovdbbi elvdrdsokkal
gyotirte. Noba tdvol volt a problémdkkal teli otthontdl, nem sikerdilt mély kap-
csolatokat kialakitania Budapesten sem, és a magdny kiilondsen fajdalmas volt

szdmdra azokon az tinnepeken, amelyeket a kortdrsai a csalddjukkal toltottek.
Fokozott stressz
Egy nemzetkozi hallgaté életében a kiilfoldre koltozés komoly életviteli val-

tozdst hoz. A véltozdsok pedig egyben stresszforrdsok is az életben, hiszen

alkalmazkoddst kévetelnek az egyéntdl. Nagy kiilonbség van abban, hogy

81



82

ki milyen eszkoztérral reagdl a véltozdsokra (Wan, Chapman, & Biggs, 1992
idézi Arthur, 1997).

Honvigy

Egy nemzetkozi hallgaténak az otthoni ismer8s kornyezet és a timogaté

kapcsolatok hidnydban meg kell kiizdeni a honvdggyal. Ennek megjelenési

id8szaka, lefolydsa, intenzitdsa mindenkinél egyedi. Vannak, akik megijed-
nek ettdl az érzéstdl. Ilyenkor segiteni tud a tandcsaddsban az dtkeretezés,
amely szerint ezek az érzések jelezhetik, hogy fontos, kézeli kapcsolatokat

hagyott otthon. Valakinél mdr rogton a megérkezést kovetSen megjelenik
a honvigy, mésokndl viszont az tigynevezett mézeshetek id8szak utdn —

amikor még minden 4j és izgalmas — er8sodik fel.

Egzisztencidlis nehézségek

Stresszor lehet a lakhatdsi kérdés megolddsa. Nem mindenki kap ugyanis kol-
légiumort, illetve bizonyos 6szténdijprogramokban csak az elsg évben jir
kollégiumi elldtds. Szimos olyan esettel is taldlkoztunk, amikor a f6bérls
visszaélt pénziigyileg a nemzetkozi hallgatd kiszolgiltatottsdgdval és infor-
mdcidhidnydval.

Az anyagi nehézségek sok esetben alapvetSen meghatdrozzik egy-
egy nemzetkdzi hallgaté ittlétée. A sztereotipidval ellentétben, a nemzet-
kozi hallgatdk jelent8s része nem tehetds csalidok sarja. Gyakran a csaldd,
arokonok, szponzorok gy(jtik ssze a pénzt, hogy timogassik a fiatalt, akire
ez tovdbbi nyomdst gyakorol (Pedersen, 1991 idézi Arthur, 1997). A mun-
kavéllalds pedig, ha Gsszeegyeztethet8nek tlinik is a tanulmdnyokkal, ki-
meritd lehet. Az Eurépai Unidn kiviilrdl érkezd hallgatdk szimdra pedig
ktlonds kihivast jelent munkdt taldlni a jogi szabdlyozdsokbdl ad6d6 nehéz-

ségek és hdtrdnyok miatt.



Kultirsokk

Az 4j orszégba koltoz8k kultarsokkot élhetnek 4t azdltal, hogy a tdrsas in-
terakciéban megszokott jelek és jelzések elvesznek, jelentésmédosuldson

mennek keresztil (Smith, Khawaja, 2011). Meg kell szokni az 4j kultarit,
szokdsokat, és szembestilni vele, hogy az tigyintézés, de sokszor még a vdsdr-
lds sem egyszer(i, mert kevesen beszélnek hazinkban angolul, és még a bolt-
ban sem biztos, hogy kedves fogadtatdst kap egy kiilf6ldi hallgaté. Sokan

pedig el8itéletes, stigmatizdcidval kapcsolatos élményeket is szereznek.
Minél nagyobb a két kultdra kozotti kiilonbség, anndl &sszetettebb az al-
kalmazkoddsi folyamat és nagyobb az esély a kulturilis félreértésekre

(Pedersen, 1991 idézi Arthur, 1997). Ennek a jelenségnek fizioldgiai és

pszichés tiineteit is érzékelheti a hallgat6 példdul alvdsproblémadk, firadtsig,
visszahtiz6d4s, maginy, tanuldsi problémdk, a fogadd orszdg tagjaival szem-

ben érzett ellenségesség formdjéban.

Szocidlis kapcsolatok kialakitdsa

Az 4j tdrsas kapcsolatok kialakitdsa is fontos feladat, ami sokaknak kifeje-
zetten szorongdskelt8. A bizonytalansig fakadhat a nyelvtudds hidnyossd-
gaibdl, vagy abbdl az aggodalombdl is, hogy vajon képes lesz-¢ helyt 4llni az

Uj térsas helyzetekben. A nemzetkézi hallgatdk hajlamosak sajt, hasonld

kultdribdl vagy legalibbis mds nemzetkozi didkokkal bardtkozni, amelyet

a hazai hallgatdk a kulturilis nyitottsig hidnyaként észlelhetnek. A kéless-
nds fenntartdsok pedig gyakran mindkét oldalrdl nehezitik a kapcsolatépi-
tést (Arthur, 1997).

Hallottunk olyan beszdmoldkat, amelyekbdl kidertil, hogy nehéz fel-
villalni a bizonytalansigokat. A segitségkérd szemében mindenki magabiz-
tosnak tlinik, csak 6 kiizd nehézségekkel. S ebbdl arra is kovetkeztethetiink,
hogy nemcsak a kliens torzit, de taldn sokan felvesznek valamilyen maszkor,
amely megfelel a vélt elvdrdsoknak (jol kell érezni magad, bulizni kell, sok
bardtot kell szerezni stb.), mikdzben taldn sokan ugyanattdl szenvednek és
nem tudnak beszélgetni réla.
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Vannak, akiknek konnyebben megy az ismerkedés, de gyakran taldlko-
zunk azzal, hogy csak felszinesebb szinten, és val6di, mély kapcsolatokat
nem tudnak kialakitani hosszabb tivon. S ezen a ldtszaton egy id8 utdn 4tiit

amagdny mardosé érzése.

Oktatisi rendszer, tanulmdnyi teljesitmény

Ebben az j kozegben és élethelyzetben a tanulmdanyi kovetelményeket is
teljesiteni kell, rdaddsul idegen nyelven, s el6fordul, hogy a nyelvtudasbeli
hidnyossigok tovibb nehezitik a kilfoldi hallgatdk helyzetét. Ehhez még
hozzdjohet, hogy az oktatdsi rendszer is nagyban kiilonbézhet az addig
megszokottaktdl (Alavi, Mansor, 2011). Mindekdzben pedig, ha a hallga-
t6 arra is rdjon, hogy egy olyan szakon tanul, amely nem igazdn talilkozik
az érdekl8désével, mély elbizonytalanodds indulhat el benne 6nmagaval
és azittlétével kapesolatban.

Ezeken tul pedig a fiatal felndttkorral jiré életszakaszhoz kapcsold-
dé normativ krizissel is szembenéznek a kiilfoldi hallgatdk, és akcidentdlis
krizisek is megjelennek az életiikben, amelyek tovibbi prébdra teszik érzel-
mi kapacitdsukat.

A tandcsaddsba bekertilhetnek mdr a megérkezésiikkor vagy késébb
az érzelmi telit6dés kapcsin. Bizonyos esetekben konkrét problémahelyze-
tek hozzik el 8ket, méskor a kimeriiltség, testi tiinetek, tanuldssal kapcsola-
tos nehézségek utalnak arra, hogy valakit eldraszt a stressz.

Teljesitményszorongds, maladaptiv perfekcionizmus

A teljesitményszorongds maladaptiv perfekcionizmussal valé kapcsola-
tdt tobb kutatis is jelezte (Mills & Blankstein, 2000; Stoeber, Feast, &
Hayward, 2009 idézi Eum, Rice, 2010). A perfekcionizmus maladaptiv
formidja azt jelenti, hogy az egyén az elért eredményeivel azonositja 6nma-
gdt. Azaz minden siker vagy bukds a sajit értékességbe vetett hit egy fok-
mérdje is. A sikerességet, eredményességet pedig nagyon magas sztender-



dek szerint hatdrozza meg. A maladaptiv perfekcionizmussal jellemezhets

személyek mindent megtesznek azért, hogy tokéletesen teljesitsenek. Ugyan-
is minden tokéletlenség, hiba, egyenld a kudarccal, amely pedig megsem-
misit8 erdvel sujthatja 6nbecstilésiiket (Hewitt, Flett, & Ediger, 1996).
A maladaptiv perfekcionizmus elérejelzi a szorongdst és a depressziét (Harris,
Pepper, Maack, 2008; Yoon, Lau, 2008; Wang, Slaney, & Rice, 2007 idézi

Wei et al, 2007).

A magas teljesitményelvirdsok, a teljesitménnyel kapcsolatos szorongds,
maladaptiv perfekcionizmus gyakori jelenség az egyetemista hallgatdk ko-
rében. Azoknak a didkoknak, akik 6sztondijjal végeznek el egy teljes kép-
zést, jellemz8en komoly kovetelményeknek kell megfelelni, hogy felvé-
telt nyerjenek. Ennél fogva gyakori, hogy magas elvirdsokat timasztanak
onmagukkal szemben. Ezt a nyomdst felerésitheti a csaldd, a sajit bels6vé
tett mérce, ugyanakkor a rendszer sajitossdgai is befolydsolhatjdk.

A kilfoldi tanulmdnyok, a kimagaslé teljesitmény szimbolizdlhatja
a csaldd felemelkedését akdr egzisztencidlisan, akdr az értékességérzésiiket
illet8en. Olyan esetek is el6fordulnak, amikor magasan edukalt sziil6k
gyermekeként a teljesitmény az elsédleges prioritds. Tudattalanul gyakran
a szeretet, az elismerés, a megbecsiilés feltétele. A sztil6k eredményei sz4-
mithatnak sztenderdnek, nem lehet kevesebbet teljesiteni az & elvirdsaikn4l.
A tokéletesség hajszoldsa, a hibizis elkertilése vélik az nértékelés szabdlyo-
z6java. Ezek a hallgatdk jellemz&en szorongdsos panaszokkal, pszichoszo-
matikus tiinetekkel, id6menedzsment problémakkal keresik fel a didkta-
ndcsadét. Bizonyos esetekben kiils6vé tud vilni a konfliktus, azaz képesek
megfogalmazni a sziil6ktdl érkez6 explicit vagy implicit nyomdst. Ugyanak-
kor nagyon gyakran ezek a folyamatok mdr a személyiségbe épiilve hatéroz-
zdk meg egy-egy hallgaté miikodését.

A fokozott nemi egyenlStlenséggel jellemzett kultarakbdl érkezd néi
hallgatéknal tobbszor talilkoztam a teljesitmény felértékel6désével. Szé-
mukra a tirsadalmi elnyomdsbdl valé kitorés, a bizonyitdsi vigy keveredett
a tanulds, munka természetes élvezetével.

A rendszer sajitossdgainak egyik fontos pillére az 6sztondijrendszer,
mely szorongdskeltd lehet sokak szimdra. Ahhoz, hogy valaki megtart-
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hassa az 6szt6ndijit, hozni kell bizonyos szintl tanulmdanyi eredményeket.
Ezt szimtalan tényez8 nehezitheti, példdul egy Gj tanulmdnyi rendszer,
az idegen nyelv{ oktatds megszokdsa, beilleszkedés egy 4j kulttrdba, akci-
dentdlis krizisek felbukkandsa stb. Tovdbb4 egyetemiink kultardjiban erds
hangsulyt kap a kiemelked§ teljesitmény, a verseny és a kimagaslé karrier-
ambicidk is. Az erre érzékeny, megkiizdési potencidljiban meggyengiilt
hallgatét ezek a korillmények kifejezetten megterhelik, s mindez kognitiv

kapacitdsdra és érzelemszabdlyozdsara is rinyomhatja a bélyegét.

Esetvignetta:

Egy afrikai hallgatd, aki egy sokgyermekes csaldd legiddsebb gyerekekent
hordozhatta azt a taldn tudattalan kiildetést, hogy tanittatdsa, karrierje emeli
ki majd a csalddjit a szegenységhdl.

A teljesitmény tovdbbd a tarsadalmi kisebbrendiiségérzés kompenzdldsavi
is vdlbat. Szintén afrikai ballgatondl tapasztalt élmeny, hogy a teljesitmeny
koriili, mdr-mdr debilizdld szorongdst tobbek kozott az oktatok idealizdldsa
és ag onmaga leértékelése kozotti szakadek erdsitette. A sajit konyortelen énide-
dlnak vald nem megfelelés pedig olyan mértékii szégyent generilt, mely egyen-
16 volt egyfajta arcvesztéssel. Mindez pedig folyamatosan rombolta mentdlis
dllapotdt.

Pirkapcsolat

A fiatal feln6ttkor a parkapesolati prébédlkozdsok kiemelt idészaka. A glo-
bilis mobilitdssal egyre gyakoribbak mind a tdvkapcsolatok, mind pedig
az interkulturdlis prkapcsolatok a hallgatdk életében is.

A téivkapcsolati formdt sokan térékenynek tekintik, s az intimitds,
kapcsolati min8ség, elégedettség, elkotelez8dés szempontjibdl megkér-
déjelezhetdnek tartjak (Helgeson, 1994; Sahlstein, 2004 idézi Kelmer
etal, 2012).

A kultarink meghatdrozza azokat az értékeket, amelyek mentén az
egyén mikédni szeretne a prkapcsolataiban. Az interkulturdlis kapcso-



latokban olyan problémdkkal is taldlkozhatnak a felek, amelyekkel az azo-
nos kultardbdl szirmazé partnerek kevésbé (Hiew, Halford, Liu, 2014).
Mindkét kapcsolati forma olyan kihivésokat jelenthet, melyek befolydsoljik
a hallgaté életvezetését, distressz szintjét, s amelyek kezelésében kiilsé
segitségért fordulhatnak a didktandcsaddhoz.

A tdvkapcsolatokban €16k esetében leginkdbb olyan hallgatékkal
taldlkoztam, akik Eramus-félévet toltottek itt. A tandcsadds sordn kiilon-
b6z8 szempontokat vizsgiltunk meg. Példdul, hogy mennyire volt stabil
a kapcsolat az utazds el8tt, milyen er8forrdsokkal rendelkeznek parként,
hogyan késziiltek a tdvollétre, mennyire kiilonbozik a helyzet az elképzel-
tektdl, kinek mi okoz nehézséget ebben az id8szakban, s ki hogyan tudja
timogatni a mdsikat. Amennyiben kot8dési nehézségekrdl is sz6 volt,
a szepardcios idGszak kiilondsen megterheld volt a hallgat6 szimara.

Az interkulturélis pirkapcsolatok is szimos sajitossigot és kihivast
hordoznak magukban. Dolgoztam olyan hallgatdékkal, akik szimdra az
jelentett nehézséget, hogy eltérd vallist partnerbe szerettek bele, hamarabb
lettek szerelmesek, mint ahogy azt a valldsuk, kultdrdjuk engedné vagy sza-
badabb szexualitdsra vigytak, mint amit a kultdrdjuk el6ir. Ilyenkor leg-
t6képpen az autoriter, kulturdlis elvirdsokhoz ragaszkodé sziil6kkel szem-
beni titkolézds vagy akdr a szexudlis élet megkezdésével kapcsolatos dontés
nyomasztotta a klienst.

A tandcsadé ezekben a helyzetekben konnyen 4dtélheti az dttéeeli
nyomdst, hogy mondja meg &, mi a helyes. Azzal a hallgatéval, aki képes
volt feloldani magiban az ezzel jir6 csaléddst, folytatédhatott a lélektani
munka, s szimos szemszogbdl megvizsgilhatévd valt a kérdéskor, ezzel is
gazdagitva a sajét nézpontjit, mely segitségére volt a dontéshozatalban és
a bels6 konfliktus is oldédott dltala. Olyan is el6fordult, amikor nem tud-
ta elfogadni a kliens a tandcsadé nondirektiv attit@idjét és inkdbb kilépett
a folyamatbdl.

Az interkulturélis kapcsolatok egyszerre jelenthetik egy kiilonleges
kapcsolddds lehetSségét, ahol az eltérd kultdarakon keresztill gazdagitjak
egymdst a felek, jelenthetnek belépdt egy mistajta életbe, mint amit a sa-

jat kulttra elvir. Ugyanakkor a kiilonbozéségek konfliktusos természetét
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is megélhetik. Kifejezetten nehéz dolga van a tandcsadénak a megértés szem-
pontjdbdl, amikor olyan kliens érkezik parkapcsolati &sszet(izéssel, ahol
mindkét fél eltérd kultardbdl érkezik a tandcsadé sajitjahoz képest. Noha
ilyenkor nem pérterdpidrél van szd, valamennyire mégis befolydsolja, pré-

bira teszi a gondolkoddsit a msik partner lehetséges szempontja.

Klinikai érintettség

Koribbi kutatdsban azt taldledk, hogy a nemzetkdzi hallgatdk kérében két-
szer gyakoribb a pszichidtriai problémak elforduldsa a hazai hallgatékhoz
képest, mig mdsok nem kaptak egyértelm kiilonbségeket a két populdcidt
illetéen (Fritz, Chin, DeMarinis, 2008, Janca & Hetzer, 1992 idézi Clough,
Caesy, Day, 2018). Khawaja and Dempsey (2008) nem taldlt kiilonbséget
a megélt distressz szintjében a két csoport kézott, azonban a nemzetkéozi
hallgatdk alacsonyabb szocidlis timogatdssal rendelkeztek és szegényebb
megkiizdési stratégidkat alkalmazrak, mint példdul az elkeriilés vagy a rep-
resszio, és kevésbé voltak hajlamosak segitdi szolgdltatdsokat igénybe venni.

A WHO 2018-as nyolc orszdgban végzett nemzetkézi kutatdsdbdl ki-
deriilt, hogy az egyetemista populdcié mintegy egyharmaddnil fordult mar
el8 valamilyen mentdlis zavar (Auerbach et al.,, 2018). A leggyakoribb kér-
kép minden vizsgdlt orszdgban a major depresszié volt (21,2%), ezt kovette
a generalizdlt szorongds (18,6%—16,7%). Jéval kisebb ardnyban fordult el6
az alkoholfiigg8ség (6.8—-6.3%) és a bipoldris zavar (3.5-3.1%).

A nemzetkdzi hallgatdkkal t6rténtd tandcsaddsban a pszichoterdpids
indikdcié gyakori jelenség a sajit gyakorlatunkban is. Noha a statisztikai
adataink alapjdn a vélt klinikai érintettség nem magasabb a magyar hall-
gatokhoz képest, ugyanakkor az esetmegbeszél$ alkalmak kihivést jelentd
torténetei, melyeket gyakran tobb alkalmon keresztiil kisériink, nemzet-
kozi hallgatdkhoz kapesolédnak. Ez sszeftiggésben dllhat a kordbbiakban

felvetett percepcids torzitdsok dilemmadjdval.



Trauma

Az egyik visszatérd probléma valamilyen trauma, illetve komplex trauma
elszenvedése: csalddon, pdrkapcsolaton beliili er8szak, szexudlis abuzus,
fegyveres 16voldozések, timaddsok szemtanusiga, politikai megfélemlités,
kirekesztés dldozata stb. Bizonyos esetekben akut traumdrdl van sz6, de
talin még gyakrabban fejlédéstorténetbe dgyazott a traumatizdcid vagy
tarsadalmi traumatizdciérdl van szé (Woodward, 2010). A tandcsaddsba
jellemz8en akkor jonnek kozvetlentil traumatikus élménnyel, ha az a ko-
zelmultban tértént. A tobbi esetben szorongdsos, hangulati, koncentricids
panaszok, alvdszavarok, aktudlis parkapcsolati konfliktusok, szuicid krizis
kapcsdn dertil fény az elszenvedett traumdkra.

A tandcsaddsban szdmos tényez6t kell ilyenkor mérlegelniink. Kro-
nolégiailag elhelyezziik a traumadt, felmérjiik a hallgaté kompenzaltsigit,
megkiizdési repertodrjit. Igyeksziink megvizsgilni a trauma személyiségbe
dgyazottsigit. A konzultdcids folyamat mddszertandt illetéen szupportiv
intervencidkat kovetiink. Meghallgatds, tantsdg villaldsa, érzelmek va-
liddldsa, trauméval kapcsolatos pszichoedukicid, er8forrdsok aktivdldsa,
az esetleges PTSD-tiinetekkel valé megkiizdés fejlesztése (relaxdcid, kognitiv
technikdk stb.). Javaslatot tesziink a traumafeldolgozdsra terdpids keretek
kozott. Ha aktudlisan van motivicid, anyagilag is megengedheti a hallgatd,
s hosszabban tartézkodik Magyarorszdgon, segitiink a szakemberkeresés-
ben. Egyéb esetekben is, ha a terdpia nem elérhetd valamilyen okndl fogva,
hasznosnak litjuk a lehet8ség felvetését. Tobb hallgat6val van tapasztala-
tunk, akik a tandcsaddsban valé meger8sodést kovetSen révidebb, hosszabb

idg elteltével jeleztek, hogy igénybe vettek terdpids timogatést.

Depresszi6, szorongds
Depresszid, szorongdsos zavarok (generalizilt szorongds, pinikzavar) szin-
tén gyakoriak a klinikai problémak kozott. Vannak olyan hallgaték, akik

rendelkeznek diagndzissal a sziil6hazdjukbdl, valamint gyégyszeres és/vagy
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pszichoterdpids kezelésben is részesiiltek mdr, mdsok itt kapnak el6sz6r pszi-
cholégiai timogatdst olyan panaszokra, amelyektd] akir mér kordbban is
szenvedtek.

Személyiségpatoldgia

Misik gyakori jelenség valamilyen karakterpatolégia gyanuja. Ezeket a klien-
sek jellemz8en a térsas kapcsolataikban megélt problémdk, illetve szorongs,
hangulati tiinetek, a mentilis labilitisukbdl fakadé tanulmanyi elakaddsok
hozzék el tandcsaddsba. Bizonyos esetekben onsértés és szuicid veszélyezte-
tettség is jelen van.

Akut pszichidtriai tiinetek hidnydban igyeksziink valamilyen j6l ko-
ritlhatdrolt témdban segiteni a hallgatét (aktudlis kapcsolati konfliktus meg-
értése, érzelemszabdlyozis fejlesztése, teljesitményhez valé viszony megérté-
se stb.). A hallgatd reflektiltsagitdl és motivicidjitdl fiiggden a pszichote-
ripia javaslata is megjelenik. A tapasztalat azonban az, hogy az anyagi kor-
litok vagy bizonyos esetekben a kezeléssel kapcsolatos ambivalencidk miatt
a hallgat6 nem vesz igénybe pszichoterdpids timogatist.

Amennyiben pszichidtriai vizsgdlatot is indokoltnak litunk, az egye-
temmel szerz8désben 4ll6 pszichidter szakorvoshoz kiildjiik a hallgatér,
akivel egytittmiikédve dontiink az adekvit kezelési javaslatrél. Kordb-
ban, amikor még nem volt szerz6déstink pszichidterrel, jéval nehezebb
és olykor tehetetlen helyzetben éreztitk magunkat a didktandcsadéban.
Ugyanis szdmos klfoldi hallgaténak nincs biztositdsa vagy az adott bizto-
sitds nem foglal magiban vészhelyzeten kiviili pszichidtriai kezelést, nem
beszélve a pszichoterdpids ellitdsrél. Ekkor tobb esettel is a protokollunk-
t6l eltéré mennyiségli konzultdcids érit villaltunk szupportiv szemlélet-
ben addig, amig az dllapotuk stabilizdlédott vagy elvégezték az egyetemet

és hazautaztak.



Esetvignetta:

Egy pszicholdgus kolléga gyakorlatiban arra is volt példa, hogy az egy évet itt
tartogkodd hallgatd visszatért az anyaegyetemere, ahol az d ivdsos javaslata
alapjdn azg ottani tandcsadd szakembere tudta tovabb tamogatni a klienst.

Ugyanez a kolléga tapasztalta, hogy a hazautazo hallgatd elment pszi-
chidtriai kivizsgdldsra és a kapott diagndzis hozott szdmdra megkonnyeb-
biilést, amelynek kdszonhetden ertelmezhetdvé vltak szamdra a nebézséger,
keretet kaptak a tiinetes.

Sajdt gyakorlatomban olyan klienssel taldlkoztam, aki egy alacso-
nyabban szervezett személyiség talajin tapasztalt szorongdsos és depressziv
tiineteket, folyamatos parkapcsolati konfliktusokba keveredett és egy toxikus
csalddi hattérrel rendelkezett, melyben szdmos traumadt kellett dtélnie gyer-
mekkoritol kezdve. Az J tiineteit ldthatdan a diplomaszerzés kozeledte erdsi-
tette fel. A teljesitmeny, az vij életszakasz kozeledte kapcsdn megjelend fokozott
stressg kitlondsen megterbelte az egyebkent is instabil szemelyiséget, toré-
keny énjét. Mivel szinte minden életteriiletén problémadsi voltak, mely a tra-
umatikus feflodéstorténetbdl fakadd személyiségpatoldgia kovetkezme-
nyéncek tekinthetd, kibivds volt tamogatni a tandcsaddsban. Képes volt azonban
a segitd kapcsolatnak bizalmat szavazni, és tobbé-kevésbé egyiittmiikodd volt
a sgupportiv munkdban, valamint nyitott volt a késébbi pszichoterdpidra,
amely akkor anyagi korldtok miatt nem volt megoldhato a szamdra. A szakdol-
gozat leaddsdt kdvetden jelentdsen megkonnyebbiilt és felvételt nyert mesterkép-
zésre egy msik orszdgban. A kovetkezd dsszel kaptam tdle egy levelet, amikor szak-
emberkeresésben kert segitséget, ugyanis kiderilt, bogy egy tijabb krizishelyzettel
kiizd. Csalddi baldleset miatt nem jutott el a mesterképzésre és el kellett kezdenie

dolgozni, a szorongdsos, hangulati tiinete: pedig ismeét felerdsodtek.

Ezekbdl a torténetekbdl ldtszik, hogy a segit8 kapcsolat milyen fontossd
vilik a hallgat6k szdmdra. Szerencsés helyzetben pozitiv visszacsatolds érke-
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zik az 4llapotukrdl, a lélektani munkdjuk el6rehaladdsérdl. A sajit példim-
ban pedig szakemberként tovibbi segitség forrdsaként jelentem meg, mely

az eset dinamikai sajdtossdgairdl is drulkodott.

A BCE-n alkalmazott intervenciék a nemzetkozi
hallgatok korében

Azidegen nyelv{i tandcsadds induldsakor az egyéni tandcsaddsi folyamat volt
az els6dleges szolgdltatdsi formdnk. A fejlesztések azonban egyre szinesebb
szolgaltatdsi palettdt tesznek lehetdvé mind a marketing, mind a prevencié
és az intervenci6 tertletén. Ezek koziil néhdnyat rendszeresen haszndlunk,
misokkal pedig specidlis helyzetekben (pl. a Covid-jirviny kirobbandsa)
éltiink alkalmi jelleggel.

Tevékenységiink megismertetése

Az egyik legfontosabb feladatunk a hallgaték kérében, hogy megismerje-
nek benniinket és tudjik, hogy miben fordulhatnak hozzdnk segitségért.
Tobb kutatds jelzi, hogy az egyik gyakori ok, amiért a nemzetkézi hallgatdk
nem veszik igénybe a pszicholdgiai szolgaltatist az az, hogy nem tudnak réla
(Poyrazli, 2015; Willis-O’Connor, 2014). Ezzel kordbban mi is szembestil-
tiink mind a magyar, mind a kilféldi hallgaték korében. fgy ma mir tobb
csatorndt igyeksziink hasznalni annak érdekében, hogy elérjink hozzdjuk.

Minden évben részt vesziink a frissen érkezé nemzetkozi hallga-
t6k orientdciés napjin, ahol roviden meséliink arrdl, hogy mit csindlunk,
illetve valamilyen révid interakcidba hivjuk éket a prezenticié sordn. Itt
alegfébb célunk, hogy kapcsoljanak hozzink egy-egy arcot és elhangozzon,
hogy segitségért fordulhatnak hozzink. Ezt kévetSen irdsos anyagokban
is megkapjik az elérhet8ségiinket és részleteket a tevékenységiinkrdl.

Mivel tudjuk, hogy rengeteg informdcié éri a beiratkozé hallgatdkat,

az év hitralévé részében is igyeksziink felhivni a figyelmiiket a szolgdlta-



tdsainkra a MyCorvinus mobilapplikdcién, a honlapunkon, Facebook
oldalunkon és a tanulmdnyi koordindtoraik 4ltal kikiildott emaileken

keresztiil is.

Pszichoedukici6 (self-help anyagok, el6adisok, podcast)

Self-help

A self-help, azaz 6nsegitd anyagok egyre elterjedtebb alacsony kiiszébd in-
tervencidk (Richardson, Richards, David, 2008). Ezek dltal olyan hallgatdk-
hoz is elérhetiink, akik még valamilyen okbdl kifolyélag nem mernek igény-
be venni egyéni vagy csoportos tandcsaddst. Ugyanakkor az anyagokban
szerepld pszichoedukdcids tartalmak és gyakorlatok mentén timogathat-
jik magukat. Bizonyos esetekben elegendd ez a szint(i informdciddtadds.
Miskor felbitorodhatnak 4ltala tovibbi segitségkérésre, amennyiben sziik-
séges. A Covid elsé hullima alatt tobb révidebb-hosszabb anyagot
készitettiink pszicholdgiai jéllét, tanulds, motivicid és karrier témdban is.

Ismeretterjesztd el6addsok

A pszichoedukicié lehetséges formdi az ismeretterjesztd eladdsok tarta-
sa vagy tapasztalati szakérték kerekasztal-beszélgetései is. A Covid-idé-
szak el6tt Living Abroad cimmel szerveztiink egy olyan beszélgetést, ahol
kilonb6z6 nemzetiségli, Magyarorszdgon él6 személyeket hivtunk meg,
akik sajt akkulturdcids tapasztalataikrdl beszélgettek. Az egyikiiket ké-
s6bb orientdcids programra is visszahivta a nemzetkozi hallgatékkal

foglalkozé iroda.

Podcast
A Covid-id8szakban népszertivé vilt podcast-mfajt is kiprébaltuk mind
magyar, mind angol nyelven, ahol az egyik pszicholégus kollégdnk beszélge-

tett egy tanulmdnyi koordindtorral és egy nemzetkdzi hallgatéval arrdl, hogy

93



%4

hogyan kiizdhetiink meg a jirvinyhelyzettel és az online oktatds kihivasai-
val pszicholdgiai szempontbdl. Tovédbbi magyar és angol nyelvi podcastok
gyértdsit komoly energiardforditdst igényld természete miatt azonban egye-
18re felfiiggesztettiik.

Online tandcsadis

A Covid kirobbandsdval mdsokhoz hasonléan mi is online m{ikodésre 4ll-
tunk dt. A misodik hullimban az a d6ntés is megsziiletett, hogy olyan ma-
gyar és nemzetkozi hallgatdknak is lehet6vé tessziik ezt a tandcsaddsi

format, akik nincsenek fizikailag Magyarorszigon, adott esetben mds id8z6-
ndban élnek. A gyakorlat azt igazolta, hogy nagy igény volt erre a timoga-

t4si formara.

Csoport

Idén elSszor 6talkalmas angol nyelvi(i csoportot hirdettiink nemzetkézi és
magyar hallgatéknak egyardnt, amelynek fékuszdban a szinhdzi impro-
vizdci6 technikdira épitve a tdrsas megismerés, a kozosségbe valé vissza-

térés allt.

Intervizié a koordinatoroknak

A hallgatéknak sz616 lehet8ségeken tdl fontosnak tartjuk, hogy az ket

timogatd osztilyokkal is szoros kapcsolatot dpoljunk. Az idegen nyelv( szol-
gdltatds induldsakor els8 kezdeményezéseink egyike egy igényfelmérésen ala-
puld négyalkalmas esetmegbesz¢l§ csoport volt a tanulmdanyi koordindtorok
szdmdra. Az alkalmak célja pedig olyan nehéz esetek, felmeriil dilemmdk
dtbeszélése volt, amelyek a nemzetkozi hallgatdkkal valé interakcidkban

jelentek meg. A kezdeti lelkesedés sajnos nem tartott ki a csoport elindu-



ldsdig, és a jelentkezést kovetden jelentSs lemorzsoléddssal szembestiltiink.
Ugyanakkor egy-egy nehezebb, kiilonb6zd egyetemi egységeket is érintd
hallgatékkal kapcsolatos helyzet alapjdn ismét fontosnak ldtjuk az egytitt-
mik6dés, tuddsmegosztds megerdsitését és szervezeti egységeken dtivel

krizisprotokoll kidolgozdsit.

Uj prébilkozisok

Kisérleti jelleggel a kozeljovében kozosségépitd programokkal késziiliink
a nemzetkozi hallgatéink szdmdra. Kiilsés pszicholégus és a kortdrs hallga-
t6ink segitségével Térsas-estet és Movie Nightot szerveziink. A Térsas-est
egy mér létez programsorozat a magyar hallgaték és dolgozdk szdmiéra.
Itt kéthetente 6sszegytlhetnek a jatékra vigyok egy kis kikapcsoldddsra
és ismerkedésre a tarsasjitékok birodalmdban az egyetem dltalunk tizemel-
tett pihend- és kdzosségi terében, a Napkoziben.

A Movei Night-on pedig egy angol nyelvi film megnézésére invitdl-
juk a hallgatékat, melyrdl facilitdlt beszélgetést kezdeményeziink szin-
tén a Napkoziben.

Fejldési lehetdségek a nemzetkozi
hallgaték timogatisiban

A kulfoldi hallgatékkal szemben gyakran az az implicit elvdrds, hogy alkal-
mazkodjanak, azonban ebben a folyamatban minimalis a szervezet kol-
csonossége, noha a nemzetkozi hallgatéknak ugyandgy speciilis sajétos-
sdgai és igényei vannak, ahogy a hazai hallgatéknak (Cadman, 2000 idézi
Pattison, Robson, 2012). Ha egy fels6oktatdsi intézmény diverzitdsra
és inkluzivitdsra szeretne torekedni, ezeknek az igényeknek a megismerése
és megvilaszoldsa elengedhetetlen. Tovibbid a tandcsaddsképzés bévitése
is sziikséges lenne ahhoz, hogy a tandcsaddk interkulturdlis kompetencidja
tejlddhessen és a tradiciondlis nyugati tandcsaddsi modelleken tuli keret-
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rendszerekben is gondolkodni tudjanak. E nélkiil ugyanis nagyobb az esély
a hallgat6k folyamatbdl val6 kiugrésira, elégedetlenségére és elszigetel§-
dés érzéstik novekedésére (Anderson & Myer, 1985; Pedersen, 1991 idézi

Arthur, 1997). A gyakorlatunkban azt tapasztaljuk, hogy valéban kihivi-
sokkal teli helyzet a nemzetkézi hallgatdké, s rendkivil hildsak azért, hogy

az akadémiai és adminisztrativ segitségen kiviil Iélektani kérdésekben is kap-
hatnak tdimogatdst az egyetemen. A sajit élményeim alapjin pedig azért

is kedves szimomra ez a teriilet, mert t6bb olyan interkulturdlis taldlkozds-
ban volt részem, ahol a k6z6s munka révén nemcsak szakmailag, de embe-
rileg is sokat gazdagodtam sokszor a kiilonb6z8ségeink dltal, maskor pedig

olyan archaikus tartalmaknak kész6nhetéen, melyeket ugyantgy értettiink

még akkor is, ha a vildg két tévoli pontjirdl szirmazunk.

SUMMARY

The Struggles of International Students: Issues
in Counseling, the Idiosyncrasies of Psychological
Workload and Intervention Strategies

More and more international students enrol at Hungarian universities to
pursue studies. They are faced with numerous mental health challenges
by the nature of their situation. It is important to have psychological
support system available at the university to help students to cope with
their difficulties. This study elaborates on problems that appear to be
common in the counselling practice at the counselling center of Corvinus
University of Budapest (CUB). These include issues, such as family
and couple relationship conflicts, increased distress, perfectionism and
clinical disorders. This paper points out some general phenomena which
might be detected in the intercultural counselling process and counsellor-
client relationship like cultural differences, role of third language,

organizational attention and clinical treatment options outside of the



university. Furthermore, it summarizes the preventive and interventional

practice of the counselling center at CUB.

Keywords: international students, intercultural counselling, cultural
differences, foreign language, attention of the organization, family

and couple relationship issues, stress, perfectionism, clinical disorders
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MELLEKLET 1.

Problémakategéridk megnevezése az egyéni tandcsaddsok

esetregisztrici6jabol

Kapcsolati diszfunkciok

csalddi
pérkapcsolati
kortdrs
munkahelyi

egy¢éb kapcsolati diszfunkciok

Egyetemmel 6sszefiiggd
problémédk

teljesitmény, perfekcionizmus

motiviciéhidny

fokozott stressz

vizsgaszorongis

tanuldsspecifikus teljesitmény — szakdolgozatleaddsi
elakadds

tanuldsspecifikus teljesitmény — szébelizéssel probléma
tanuldsspecifikus teljesitmény — beadandéval kapcsolatos
kiégés

jovBkép

konfliktus oktatéval

bukds

szakvéltds / tanulményok megszakitdsa, befejezése
kapunyitds

tovabbtanuldssal kapcsolatos dontés

egyéb egyetemmel Ssszefiiggd

Szorongdsos, hangulati
problémék

dltalinos levertség, depressziv hangulat
szocidlis szorongds

alvdsprobléma

szorongds testi fékusszal /tiinetekkel
pénik(szer() tiinetek

4ltalinos szorongds

kényszer(szer(i) tiinetek

egy¢b szorongis, hangulati

Identitds, onértékelési
problémék

teljesitmény miatt

szexudlis orientdcid/nemi identitds
kapcsolathoz kot8d6 nértékelési problémak
sajdt testtel val6 elégedetlenség

fogyatékossdg / tanuldsi zavar miatt

egyéb identitds, 5nértékelés




Akcidentilis krizis,

gydsz, trauma

haldleset

szakitds, parkapcsolati probléma
egészségligyi probléma
munkahely elvesztése
bullying

honvigy / idegenségérzés
baleset

erszak

korai trauma

csalddon beliili er8szak
pérkapcsolati er8szak

egyéb akcidentdlis krizis, gydsz, trauma

Diagnézis

meglév
vélelmezett
tanuldsi zavar
ADHD
Asperger
depresszi6
pénikzavar
személyiségzavar
kényszer

fébia

fiigg8ség
pszichotikus tiinetek
evészavar
szuicid gondolat
szuicid késztetés
szuicid kisérlet
onsértés

egyéb diagnézis

Szerhasznilattal

Osszefiigg8 zavarok

alkohol

marihudna

stimuldns
hallucinogén
cigaretta

gyogyszer

szekunder érintettség
egyéb szerhaszndlat
viselkedési fiiggdség

Karrier és munka

praktikus - CV, motivdcids levél
praktikus - Interju, AC

praktikus — Munkaerdpiac, dlldskeresés
szakmai identitds kérdések
szakirdny/mester vilasztds

munkahely vilasztds

egyéb
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SUMMARY

This paper describes the process of establishing and managing the Interna-
tional Peer-Counselling Organisation (IPCO) at E6tvés Lordnd
University in Budapest, Hungary. Further, it aims to illustrate the useful-
ness of similar mental health resources for international students in addi-
tion to their universities’ counselling services. While the University
counselling services are often oversubscribed, the number of international
clients at the existing peer-counselling organisation at ELTE, Kortirs,
has been relatively small. Despite this, we believe that the need for peer-
to-peer support among the international community surpasses what was
previously attested. The preliminary support for this is the perceived
interest in IPCO’s services during the first few months of the organisation’s
establishment.

Further, the benefits of IPCO are discussed in the light of; the
growing international student community, clients’ characteristics, and the
practice opportunity they provide for psychology programs. First, they can
be a helping hand to the existing university counselling resources. Second,
the clients’ demographics and common complaints provide valuable
insights for the universities to maintain the well-being of their student



community. Third, international peer-counsellors can be instrumental
in providing a culturally sensitive team of helpers considering clients’
cultural diversity. Fourth, peer-counselling organisations within higher
educational institutes bring additional value to Psychology degree
programs with limited practice opportunities. Lastly, we encourage other
higher educational institutes to implement similar services, considering the

benefits that such services provide for the student community.

Keywords: international peer-counselling, mental health, higher

education, students

Introduction
Background

University is an institution for young people to come and learn and ex-
ceed academically in any given field. However, besides being a place for
academia, university life often becomes tantamount to a time associated
with psychosocial challenges as young adults explore and discover who
they are and how they fit into society. Whenever the weight of academic
pressures and personal challenges become too overbearing, and students
lack sufficient access or experience barriers to seeking help, they are at
a heightened risk of faltering academic performance, drop-out, and a host of
various mental health issues (Duffy etal., 2019). While there has been debate
about whether it should be universities’ responsibility to create resources
that assist students in receiving help, the effect that mental health problems
can have on academic performance nevertheless attests that it could likely
be in universities’ best interest to invest in mental health resources (Dufty
etal., 2019; Bantjes, Lochner, Stein, Taljaard, 2017). Although university
counselling services with certified mental health professionals are common
avenues to address the issue of poor mental health among students, such

services are often oversubscribed, which can lead to students having to
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wait weeks for an initial interview (Abrams, 2020). In addition, while
many services may already be working at total capacity, the number of
international students enrolling in higher education in Hungary continues
to rise (Kovacs & Kasza, 2018).

Challenges of International Students in Hungary

Aside from the challenges faced by all young adults enrolled in higher
education institutions, international students often experience added
pressures in their transition to university, making them especially vulnerable
to experiencing distress. For example, besides concentrating on succeeding
academically and facing some of the psychosocial challenges common for
their age, they may also face challenges in becoming acquainted with a new
education system and studying in a second language (Szabo, 2019).

Apart from getting used to studying in a second language, internation-
al students in Hungary often struggle with language barriers outside the
academic context. For example, the difficulty of learning the Hungarian
language and the limited English knowledge among locals make it difficult
for students to orient themselves in their new country of residence (Szabo,
2019). Moreover, while domestic students may also experience separation
from their families and primary support system, international students
in Hungary, particularly those with families outside the EU, often
experience the loss of physical proximity and ability to visit. The separation
from the family makes many students feel particularly homesick. In
addition, the lack of knowledge and access to available support services can
make them feel more vulnerable to physical safety threats than domestic
students (Orygen, 2020; Szabo, 2019).



Peer-Counselling Services at E6tvos Lorand University

At E6tvos Lorand University, the leading counselling service for domestic
and international students is the Counselling Centre. Another available
resource for all students is the peer-counselling organisation Kortdrs
Segitd Csoport. Peer-counselling in an educational setting is defined as
“Counseling by an individual who has a status equal to that of the client,
such as a college student trained to counsel other students (American
Psychological Association, n.d.).” Kortdrs Segité Csoport is a student
volunteer organisation with a long-standing peer-counselling history
that dates back to 1993 (Doka, 2012). While Kortdrs has taken steps to
involve the international community to utilise their services by providing
information on their website and their assistance in English, the number of
international clients has been relatively small.

International Peer-Counselling Organisation (IPCO)

Amidst the COVID-19 pandemic, people faced numerous adversities that
ended up having far-reaching negative health implications for many people
all over the world. Young adults in higher education endured increased
isolation with universities closing, with international students becoming
increasingly vulnerable due to the aforementioned challenges they face.
Despite the already existing counselling resources at ELTE at the time of our
establishment, we believed that the need for peer-to-peer support among
the international community surpassed the previously attested low number
of international clients at Kortdrs. Accordingly, we speculated that the low
participation may have resulted from a lack of awareness of the service
rather than a disinterest in utilising it. To respond to this need, international
psychology graduates wished to join Kortdrs. However, the organisation
only accepts domestic volunteers since collaboration with international
students would prove difficult due to language differences between

domestic and international students. With our increased awareness of the
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need for peer-to-peer support focused on the international community
and how vulnerable students can become without knowledge of or access

to available support services on and off-campus, the International Peer-
Counselling Organisation, hereinafter referred to as IPCO, was established.

This paper aims to provide the reader with a personal account of the

authors’ experiences of establishing and managing an international peer-
counselling organisation within a higher education institute in Hungary.
Further, it aims to illustrate the usefulness of international peer-counselling

organisations within higher educational institutes.

A Newly Established Organisation

Founded in 2021 by the authors undergoing their MA specialisation
in Clinical and Health Psychology at ELTE, Faculty of Education and
Psychology in Budapest, Hungary. IPCO is an independent voluntary
student organisation without any legal personality. IPCO operates under
the supervision and receives direction and support from mental health
professionals of ELTE's Counselling Centre. Since its establishment, the
organisation's goal has been twofold: to improve the mental health of
the ELTE's international student community and enhance the academic
experience of volunteering master psychology students by offering them the
opportunity to gain practical experience with clients. IPCO also supports
students by being a mental health advocate — providing information,
raising awareness, and fighting stigma on mental health issues in the
student community. The fundamental values of IPCO were laid down to
continuously build upon and pass on the organisation's work to future
members while sustaining the essence of serving the student community
through professional conduct, reflecting compassion and authenticity.
Upholding high standards of peer-counselling, maintaining the
organisational structure, and promoting mental health, are all contributing

factors to a well-functioning organisation that can sustain itself and



achieve the goals it opts for, namely improving and maintaining student
mental health in the years to follow.

Peer-counselling in Academic Settings

IPCO supports mental health in the international student population
by offering six sessions of free peer-counselling services to all students of
ELTE each academic semester. The IPCO peer-counselling model is based
on a person-centred counselling framework that follows the 6-session
problem-focused counselling (Szemdn & Karner, 2017).

Peer-counsellors are trained students undertaking a Master of
Psychology in one of the two specialisations: Clinical and Health
Psychology, Counselling and Educational Psychology. They possess
counselling skills consisting of the knowledge, communication skills
and values acquired through training and frequent supervision provided
by ELTE’s Counselling Centre. In addition to supervisions, providing
intervisions and internal training opportunities reassure the quality of
the peer-counselling while simultaneously creating an optimal learning
environment that increases self-efficacy, maintains well-being, and fosters
a supportive environment among its members.

A peer-counsellor can help clients with emotional support by com-
municating understanding, empathy, acceptance, encouragement and
offering skills training and active problem-solving techniques. A peer-
counsellor also plays an important role in client psychoeducation as
well as destigmatising and normalising mental health struggles and the
act of seeking mental health support. A peer-counsellor strives to facilitate
the student’s self-reflection and understanding of their ongoing life
struggles and improve their coping strategies, self-esteem, and self-efficacy.

Peer-counsellors' competency does not include clients displaying
signs of problems that require psychotherapy, having symptoms or dis-
orders in need of psychiatric treatment or special clinical care. Nevertheless,
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all peer-counsellors are trained to recognise clients in need of professional
mental health or medical health services and take proper actions with the
guidance of their supervisors. Despite their limitations, they can offer
short-term alleviation from distress by emotional support; this is especially
important for students with financial difficulties that prevent them
from secking long-term counselling or psychotherapy. Therefore, we
reason that IPCO peer-counsellors can support students in acute crises and
referrals by serving as a bridge between the clients and professional mental
health providers that informs and directs clients to the possibilities and
options of mental health services available in Budapest, Hungary.

IPCO communications and promotions focus on messages that
convey care and support through positive suggestive effects and emotional
validation. In addition, peer-counsellors convey professionality and evoke
trust in the peer-counselling process by providing consent forms that

ensure the quality of services and protect clients and peer-counsellors rights.

The Process of Establishment

The establishment and recognition of IPCO required mutual acceptance,
support, and continued cooperation with the Counselling Centre and
Faculty Administration at ELTE. The founding documentation detailing
the operation of IPCO had to be consistent with the rules, regulations and
educational objectives laid down by the University and function within
the conditions predetermined by the Counselling Centre. Within these
conditions, further details of the organisation were free to be explored
in ways that aligned with the authors’ tenets of a valuable student mental
health organisation; to provide free, accessible, and reliable mental health
services; to benefit those within the organisation; to ensure that it works
alongside members' student obligations; be enjoyable, motivating, and
rewarding for the members.



In establishing the Founding Documentation of IPCO (IPCO
Founding Documentation Vol.1., 2021) to ensure the organisation's high
quality, the authors sought the opinion of qualified parties and conducted
extensive research on peer-counselling and the legal aspects of establishing
a non-profit organisation. Special attention was devoted to developing
IPCO's ethical codex regarding common issues within organisations
providing mental health services. The codex adheres to APA's ethical
principles of psychologists and code of conduct and highlights the ethical
peer-counselling process; for example, it carefully addresses how to prevent
multiple relationships and maintain boundaries, as it is a potential risk due
to the small international student community. In addition, it guides peer-
counsellors to avoid any potential harm to the clients, serves clients’ best
interest in protecting their integrity, and strongly emphasises clients’ rights
to strict confidentiality, data protection, and non-disclosure. The IPCO
Founding Documentation was approved during spring 2021 by the ELTE's
legal advisor, Dr Aron Fébidn, as well as the Dean Dr Aniké Zsolnai.

Results
The data presented here are purely descriptive. Since there is no empirical
data to explicate their cause, all discussions and inferences are made with

caution to uphold a decent, transparent, and ethical scientific practice.

The complete data set discussed can be found here:
https://ost.io/zm678/?view_only=99a7515730df48c4ab53cdf4587a7d41


https://osf.io/zm678/?view_only=99a7515730df48c4ab53cdf4587a7d41

Clients

Demographics

A total of 29 individuals sought peer-counselling and filled out the
application form (age mean = 23.46, SD = 3.2), most of whom applied
during September and October 2021 (N = 24). The demographics are
notably diverse, with 19 different nationalities from four continents
(America, South America, Asia, and Europe). Above fifty per cent of the
applicants reported having heard of IPCO from the Neptun student portal
and friends or acquaintances. Other sources include IPCO’s Instagram or
Facebook, University webpages, and information events. Students applied
from seven different ELTE faculties. Most individuals applied from the
faculties of Education and Psychology (N = 15) and Social Sciences (N = 8).

Sessions and Withdrawals

Currently, there are 15 clients receiving peer-counselling, three who
completed their six sessions and eight clients who withdrew (dropout
rate = 26.6%). The majority of withdrawals have been due to clients not

completing the process of booking their first peer-counselling session.

Common Complaints and Barriers to Seeking Help

The common complaints received mainly pertain to overwhelming
emotions, anxiety, stress, depressive symptoms, and a widespread need to
talk. Others include relationships, friendships, grief, academic performance,
procrastination, loneliness, self-esteem, self-confidence, adapting to a
new environment and sleep. Most concerning has been the complaints
regarding suicidal ideation (N = 5). As this is outside of peer-counsellors'
competency, all such cases have been referred to professional services either
psychologists or psychotherapists off campus or to ELTE’s Counselling
Centre’s psychiatrist for evaluation.



Some peer-counsellors report that clients experience mental health
stigma to the extent that they refrain from sharing their issues with family
and friends. In addition, clients express a sense of trust and relief when they
learn about the nature of peer-counselling and how it differs from clinical
and psychiatric settings. The successful referral cases are such instances
when clients developed a positive attitude towards secking professional

psychological help.

In-person and Online Sessions

Due to the health and safety regulations against the COVID-19 pandemic,
IPCO initially only offered online peer-counselling. This allowed us
to reach out to students who were confined to their homes due to the
lockdown. However, recently, IPCO has been able to offer in-person
sessions at ELTE’s Counselling Centre. Since then, five out of seven clients

indicated a preference for having sessions in person.

Peer-counsellors

Most peer-counsellors experience their first encounter with a client at
IPCO, a milestone in any mental health practitioner’s career. In addition,
the diverse complaints and cultural backgrounds of clients have made this
experience a unique learning opportunity for all peer-counsellors. IPCO
also supports its members in their future professional endeavours by issuing
a certificate of experience recognised by ELTE and the Counselling Centre.

Below are some verbal accounts of peer-counsellors volunteering at IPCO:

“As an international student, it has been a real struggle to get practical
experience in Hungary due to the language barrier. Being part of IPCO
has made a real difference to my training. The first-hand experience
I get from volunteering is unmatched. I feel more confident in my
competencies, and I learn more about my professional role through the

interactions with the clients.”
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“It has been a profound experience to be a volunteer for peer-counselling
at IPCO. As a peer-counsellor, I had a chance to meet with my peers and
let them know that what they are going through is valid and that they
have someone to talk to. I would like to cultivate positive mental health
for the students of ELTE, and IPCO is a great place to do so!”

This grand opportunity can be challenging. Many peer-counsellors may
hold irrationally high expectations of themselves and their ability to help
their peers, hence, putting too much pressure on themselves and being
overly self-critical. Such challenges are focused on during supervisions and
intervisions to minimise the risk of burnout and prevent peer-counselling
from becoming burdensome. During the supervision, the supervisor is
there to offer a space for the peer-counsellor to present the client’s case
presentation, help with setting the focus for the peer-counselling, discuss
relevant interventions and the process itself. Supervisions are required
before the third session with every client and are held either online or in
person. The time and frequency are scheduled by the mutual agreement
between the peer-counsellors and supervisors.

In case a peer-counsellor would want additional support, they can
request intervisions from their fellow IPCO members. In such cases,
peer-counsellors meet to discuss arisen challenges, exchange experiences,
to support and further ensure the wellbeing of the peer-counsellor. IPCO
cares for the mental health of all, including its members.

Discussion

The present paper sought to illustrate the usefulness of international peer-
counselling services within higher educational institutes by providing
a personal account of the authors' experience of establishing an organisation
that offers such services.

The initial step toward establishing IPCO required the IPCO
Founding Documentation Vol.1.,2021, to be written and mutually accepted



by the University and Counselling Centre. Therefore, universities' role is
essential in facilitating the process of establishing student organisations
through providing official guidelines and requirements for students
to follow. IPCO's Documentation is paramount in upholding the
high standards of peer-counselling and maintaining the organisational
structure, all contributing factors to a well-functioning organisation. The
Documentation allows IPCO to sustain itself and achieve the goals it opts
for, namely improving and maintaining student mental health in the years
to follow.

The perceived interest of international students in IPCO's services
during the first few months of the organisation's establishment shows
preliminary support for the need for an additional peer-counselling
service oriented toward promoting and improving mental health in
the international student community at ELTE. Moreover, considering
the rising number of international students in Hungary in the past few
years (Kovacs & Kasza, 2018), the organisation may only continue to see
a growing interest in the future; therefore, the services will be greatly needed.
IPCO can also be a helping hand to the University's Counselling Centre
whenever they are filled to maximum capacity.

The rich information about the common client complaints can
inform universities about the students' mental health conditions. Such
knowledge is invaluable to make informed decisions and design appropriate
courses of action to maintain the well-being of the student community.
It can highlight in what areas students may need support; for example,
implementing new social events to encourage socialisation and strengthen
the community to address feelings of loneliness, isolation, and seclusion.

Having received clients from various ELTE faculties suggests that
IPCO has been successful at choosing appropriate means of promotions
to reach those in need. Nevertheless, IPCO's end goal for peer-counselling
and other mental health services is to become part of the working
knowledge of university students, namely to be aware of the possibility
to access free peer-counselling services throughout their university studies.
ELTE's support has been paramount to reaching this goal, as their official
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acceptance and recommendation conveyed trust in our peer-counselling
services.

The diversity of clients' nationalities calls for a culturally informed
and appropriate service. IPCO peer-counsellors are an indispensable asset
in this regard since their experience as international students themselves
is a rich source of insight that helps them recognise cultural nuances and
act appropriately. Having lived abroad and faced with language barriers
themselves, peer-counsellors are aware of clients’ challenges. For example,
it is difficult for international students to orient themselves in Hungary's
health care system due to the language barrier. That is why an IPCO peer-
counsellor can help by either supporting or directing clients to appropriate
health care facilities.

As equal to their peers, IPCO volunteers encourage spirits of solidarity
and support in the peer-counselling process and the student community
by showing that they care for each other. Moreover, clients and peer-
counsellors partake in a direct mutual exchange of benefits. Clients
are offered a safe space to talk, receive support and assistance, while
simultaneously peer-counsellors receive valuable training and experience
they need in their journey of becoming professional helpers.

It is worth pointing out that the opportunity to receive practical
experience in parallel to their education is an additional motivator for
students that wish to study psychology in a foreign country. Therefore,
investing in and encouraging international peer-counselling organisations
within higher educational institutes brings additional value to Psychology
degree programs with limited practice opportunities.

In light of IPCO's benefits in answering the mental health needs of
the international student community, facilitating psychology students’
professional growth and the beneficial resources such mental health
services provide for universities, we believe that IPCO will continue to be
an invaluable asset to the University. Therefore, we encourage other higher
educational institutes to help implement peer-counselling services for their

students.
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OSSZEFOGLALO

Az aldbbiakban bemutatom az interkulturélis pszicholdgiai tandcsadds — ezen
beliil is elsésorban a karrier-tandcsadds — kiilonboz8 aspektusait a tandcsaddsi

tapasztalataim szemsz6gébdl, figyelembe véve annak az adott intézményi rend-
szerben elfoglalt helyét és szerepét. Kiemelek olyan SsszetevSket és hatdsokat,
amelyek a pszicholégus mint segit4 szakember szempontjabdl jelent8sen

befolydsolhatjik a segitd kapcsolatot idegen nyelvii pszicholdgiai tandcsadds

sordn, mindvégig szem el6tt tartva az adott rendszer (intézmény, szervezet)

sajitossdgait. Felvetéseim sajdt tapasztalataimon alapulnak, reményeim szerint
azonban hozzdjirulhatnak az e témdval foglalkozé szakmai diskurzusok-
hoz és az egyetemi tandcsad 6k szolgdltatdsainak fejlesztéséhez is lehetséges

szempontrendszert kindlhatnak.

Kulcsszavak: interkulturdlis tandcsadds, idegen nyelv(i tandcsadds, felsGok-

tatdsi pszicholdgiai tandcsadds, karrier-tandcsadds

Az intézmény szerepe

A Budapesti Corvinus Egyetem pszicholégusaként egyéni, illetve csoportos

forméban dolgozom egyiitt a hallgatdkkal elsésorban életpilya, karrier és ki-
sebb esetszimban életvezetési témakorokben. Kollégdimmal alapvetden ugy

gondolkodunk a kiilonb6zd tertileteken (tanulis, lelki jollét, karrier) végzett

tandcsaddsokrol, hogy ezek mindegyike pszicholégiai tandcsadds, csak més-
mis fékusszal.



Egy kicsit tdvolabbrdl szeretném inditani a gondolkoddst, amelynek
témdja az idegen nyelven (esetemben angolul) végzett pszicholégiai tandcsa-
dis lesz. Ugy gondolom, a fels6oktatisi intézményekben végzett pszicholé-
giai tandcsadds nem értelmezhetd az adott intézményi kontextus nélkiil, ezért
a témdt nemcsak szakmai szempontok szerint, hanem tigabb szervezeti szem-
pontok mentén is fogom trgyalni.

A Budapesti Corvinus Egyetem céljai k6zott kimondottan erds hang-
sullyal szerepel a nemzetkéziesités, melynek fontos pillére a kiilfoldrdl érkezd
hallgatdk létszimdénak névelése. A kiilfoldi orszdgokbdl az egyetemre érkezd
hallgatSk egyfajta szolgéltatisként taldlkoznak a tandcsaddssal. Az egyetemen
a hallgatéknak lelki jollét, tanulds, karrier és esélyegyenl8ségi teriileten timo-
gatdst nyujto szervezeti egység a Hallgatéi Tdmogatds, amely a hallgatéknak
kiilonbo6z8 szolgiltatdsokat nydjtd nagyobb szervezeti egységbe tagozddik
az intézményen beliil. Ez a Hallgatéi Szolgiltatdsok, amely a teljesség igénye
nélkiil a fent emlitett Hallgatéi Timogatds mellett magdban foglalja a tanul-
ményi tigyek intézését, a hallgatdi pénziigyeket, a Neptunnal kapcsolatos
segitségnyujtist, illetve a hallgatdi integraciét is.

A nemzetkdzi hallgatékkal kapcsolatos szakirodalom alapjin a hall-
gatok a fogadd orszdg szélesebb tirsadalma mellett az egyetemet tekintik
a befogado oldalnak, és magéhoz az egyetemhez valé viszony alapjin lehet
beszélni adapticids és akkulturdcids jelenségekrdl, folyamatokrdl (Roszik-
Volovik & Nguyen, 2020). Az akkulturdcié fogalma azon kulturdlis és pszi-
choldgiai viltozdsokat jelenti, amelyek az eltérd kulturlis hdttérrel rendelke-
z6 csoportok vagy személyek kozotti talilkozdsbdl szirmaznak (Berry, 2003;
Berry & Sam, 2016).

Wang és munkatdrsai szerint (2014) a hallgatébardt egyetem a nemzet-
kozi hallgatdk igényeihez alkalmazkodik, és Sket az egyetem integrativ részé-
nek tekinti. Jél lithatd tehdt, hogy az intézményi timogatdsnak igen nagy sze-
repe van a nemzetkozi hallgaték életében. Az egyetemmel vald identifikdciot
meghatdrozza az egyetemtd] kapott timogatis észlelt mértéke és az ezzel vald
elégedettség (Cho & Yu, 2015). Altaliban a magyar nyelv{ szolgiltatdsok
is annak mentén formédlédnak, hogy milyen igények fogalmazédnak meg

a hallgaték részérdl. Eppen ezért ugy tinik, hogy annak jogosultsiga nem
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vitathatd, hogy a magyar nyelven elérhetd szolgdltatisok egy bizonyos része an-
gol nyelven is igénybe vehetd legyen. Azonban attdl, hogy valamit leforditunk,
még nem biztos, hogy a nemzetkdozi hallgaték igényeire reagilunk. Eppen
ezért az aldbbi szempontokkal érdemes béviteni a kérdéskort:
* Milyen szempontok alapjin lehet meghatdrozni, hogy milyen szol-
galtatdsok legyenek elérhetSek idegen nyelven is?
* Milyen kérdéseket érdemes feltenniink, amikor a nemzetkdzi hallga-
tokkal valé k6zos munkdrdl gondolkodunk?
* Amennyiben valamely szolgiltatds idegen nyelven is elérhetd, attdl
valéban nemzetkozi lesz?
Ezekre a kérdésekre a kovetkezékben prébélok meg alternativ szempont-
rendszert kindlni, bemutatva a sajdt tapasztalataimat a nemzetkozi hallga-
tokkal a Budapesti Corvinus Egyetemen végzett tandcsaddsi munkdban,
ezen beltil is az életpdlya, karrier teriileten végzett tandcsaddsokra fékuszdl-
va. Remélem, hogy irdsom hozzdjirul az interkulturélis tandcsaddsrél valé

gondolkoddshoz.

Orienticio

A hallgatdi szolgdltatdsok kore 2020-ban béviilt karrier-tandcsaddssal a Bu-
dapesti Corvinus Egyetemen. A bejelentkezések szimdbdl mdr a kezdetek-
ben azt érzékeltiik, hogy béven van hallgatéi igény erre a tipust tandcsaddsi
formdra is. Napjainkban ez még hangstlyosabban ltszik, jelenleg tobb,
mint kétszer annyi hallgatéval dolgozunk egytitt, mint egy évvel ezeltt. Aho-
gyan a bejelentkezdk szima novekedett, megjelentek a nemzetkozi hallgaték
is angol nyelv(i karriertandcsaddsi igénnyel. Ezen a ponton taldn érdemes
lehet tisztdzni, hogy pontosan hogyan hatdrozzuk meg a karrier-tandcsadist,
mit gondolunk errdl a tandcsaddsi fokuszrdl. A kollégdimmal kozos vizi-
6nk, az életpdlya-szemlélet meghonositisa az egyetemen. Az életpilya-szem-
Iélet olyan gondolkoddsmdd, hozzdillds, amelyben az életpilyt folyamato-
san viltozd és nem egy adott pontban véget ér8 ttnak tekintjiik. A tudatos

haladds ezen az Gron pedig azt jelenti, hogy nyitottan és reflektiven képes



vagyok gondolkodni 6nmagamrdl, a vigyaimrdl, terveimrél és ezek men-
tén tudok cselekvési terveket kidolgozni és azokat végrehajtani. Missziénk
pedig, hogy a hallgat6k tudatosan, aktivan, adaptivan alakitsdk, épitsék szak-
mai életutjukat. Igy akarrier- és pdlyatandcsadds folyamata is ehhez igazodva
hatdrozhaté meg. A 2015-6s FETA 4ltal készitett felsGoktatdsi tandcsadds
protokoll (Fels6oktatdsi Tandcsadds Egyestlet, FETA, 2015) azt hang-
stlyozza, hogy a tandcsaddnak a karrier-és palyatandcsaddshoz az aldbbi
tapasztaldsokra és ismeretekre van sziiksége:

* munkar-piaci és képzési ismeretek;

* pilydk ismerete;

* Onismeret fejlesztésére irdnyuld készségek.
A karrier-és palyatandcsadds céljt pedig a kovetkez8képpen fogalmazza meg
a felsGoktatdsban.
Segiteni a hallgat6t abban, hogy:

* megértse, illetve éreékelni tudja 6Snmagit;

* megfeleld képzési és oktatdsi terveket tudjon késziteni;

* apilyaviltisi vagy pdlyavélasztdsi lehetSségeket fel tudja mérni;

* asikeres tirsadalmi és munkaerd-piaci integricié érdekében képes

legyen dontést hozni a sajdt életpdlydjival kapcsolatban.

Ezen szempontok mentén lehet érdemes végiggondolni, hogyan befolyd-
solhatja a karrier- és palyatandcsaddst a tandcsad6 néz8pontjibdl, ha nem-
zetkozi hallgatdkkal dolgozik egytitt. Néhdny olyan szempontot szeretnék
kiemelni, amelyek a tandcsaddsi helyzetekre a kezdetektd] hatdssal lehetnek.

Kilénoésen fontos, hogy ahogyan a felsGoktatdsban tanulé magyar
didkok nagy tobbsége, igy a nemzetkozi didkok is a kibontakozé felndtt-
korban vannak. Vagyis ez az id8szak a csalddtdl valé eltdvoloddsrdl, levalds-
rdl, az identitdsuk keresésérdl és felfedezésérdl szdl, ahol szimtalan lehetd-
séggel taldlkoznak. Egyfajta koztes dllapotban vannak (Arnett, 2016). Eb-
ben az idészakban az, hogy tivol a hazdjuktdl élnek és tanulnak, egy tjabb
olyan tényez4 lehet, amely felerdsitheti ennek az dtmeneti idészaknak a ne-
hézségeit, élményeit (Roszik-Volovik & Nguyen, 2020).

Karrier-tandcsaddsi szempontbdl még azt tartom fontosnak hangsa-

lyozni, hogy a hallgaték munkaerd-piaci elvdrdsait is alakithatja a kiilf6ldon
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val6 tanulds, befektetésnek tekintik a jovébeni karrierjiikbe, azonban sok

esetben a nemzetkdzi hallgatdk életében kilondsen nagy tétje van a tanul-
mdnyok és/vagy az elhelyezkedés sikerének, példdul azon hallgatdk eseté-
ben, akik vizummal tartézkodnak itt, és adott esetben egy eredményes MSc

telvételi vagy sikeres elhelyezkedés lehet a feltétele annak, hogy itt tudjanak

maradni az orszdgban. Roszik és Nguyen (2020) kutatdsa szerint ezzel 6ssz-
hangban a hallgatdk részér8l meg is fogalmazddik az igény, hogy érzelmi

timogatist virnak, amely a szakmai identitds alakuldsiban is igen kedvez4

szerepet tolthet be, hiszen az életpdlydhoz kapcsol6dé dilemmdk és kérdé-
sekhez kapcsolddva errdl is beszélgetiink.

Azahelyzet, hogy ha a hallgaté a tanulmdnyai miatt érkezett az orszdg-
ba és ugy tervezi, hogy az egyetem befejezése utdn elhagyja az orszdgot, egé-
szen sajitos kontextust teremthet a tandcsaddsnak. A szakirodalom azokat
a nemzetkdzi didkokat, akik csak ideiglenesen tartézkodnak az adott or-
szdgban, sojournercknek nevezi (Nguyen, 2019). Az els6 ezzel kapcsolatban
bennem megfogalmazdédott nehézség az, hogy tandcsaddként elsésorban
a magyarorszdgi munkaerdpiacrol, képzésekrdl és palyalehetdségekrél ren-
delkezem dtfogd ismeretekkel, igy a nemzetkézi didkok esetében mindig
kérdéses, hogy ha olyan témakdorben kérnek segitséget, amely egyéb speci-
alis ismereteket igényelne, akkor ennek hidnya hogyan befolyésolja a k6z6s
munkdt. (Természetesen hasonl6 helyzet felmeriilhet magyar hallgatdk ese-
tében is.)

Egy konkrét példa a tandcsaddsi tapasztalatombdl: a karriertandcsadds-
ra érkez8 amerikai hallgatd az egyetem utdn az USA-ban szeretne munkdt
vallalni. Mivel nem ismerem az ottani munkaerd-piaci sajitossigokat, tren-
deket, lehet8ségeket, ezért a tandcsadds hangstlya az 6nismeret irdnydba
billen, illetve abban igyekszem segiteni a klienst, hogy a k6z6s munkdnk
sordn dolgozzunk ki terveket annak érdekében, hogy a hidnyz6 ismereteket
hogyan és honnan tudja § maga megszerezni. Azaz sajit cselekvéképessé-
gében, életvezetési, karrierépitési kompetencidiban igyekszem tdmogatni.
Felvet6dhet azonban a kérdés, hogy sziikséges-e rendelkeznie a tandcsadd-
nak ismeretekkel a kiilonb6z6 orszdgok munkaers-piacairdl esetleg régié-

vagy akdr orszdgspecifikusan? Amennyiben nem rendelkezik, felel6ssége-e



ezeknek utdnanéznie? Szem elStt kell-e tartania a szervezeti szempontokat is,
hiszen az intézmény részeként ennek a kérdésnek nem csak szakmai aspektu-
sai lehetnek. A hallgatd és az egyetem kozotti kapcesolat fontos eleme, hogy
az egyetem szolgdltatdst nyujt, amit a hallgat6 igénybe vesz, ezért kulcsfon-
tossdgu lehet, hogy ebben a kapcsolatban mit él meg a hallgaté. Szervezeti
szempontokkal tdgitva a kontextust, érdemes azt is litni, hogy a kiilfoldrdl
érkez6 hallgatdk akdr 6sztondijprogram, akdr koltségtérités ellenében vesz-
nek részt az oktatdsban, informdcidkat és elérhetd szolgiltatdsokat keres-
hetnek. Ennek sordn eléfordulhat, hogy olyan igényekkel keresik meg
a tandcsaddkat, amelyek nem tartoznak az § kompetencidikba. Ezekben az
esetekben érdemes lehet a tandcsaddknak felvenni a kapesolatot més szerve-
zeti egységekkel, és abban segiteni a kiilf6ldi hallgatékat, hogy a megfelel§

informdcidkat, szolgdltatdsokat elérjék.

Idegen helyzet

Vajon hogyan befoly4solja a segitdi kapcsolatot a kulturilis kiilonbézéség?
A kulttra tanult és kozos észlelési mintdkat is magéban foglal, ezek segite-
nek alkalmazkodni a vilighoz, valamint hiedelmekben, érté¢kekben, attitG-
dokben és viselkedési szokdsokban is megnyilvinul egy adott kozosségben
(Fitzgerald és mtsai, 1997). Azaz a kultdra szemiivegén keresztiil értelmezziik
a kornyez8 vildgot. Pszicholégusként kezdetben szimomra félelmetes volt
agondolat, hogy valakinek nem csak a nyelvét nem fogom beszélni, de a sajit
jelentésrendszerét sem fogom olyan mértékben ismerni, ahogyan azt az
anyanyelvemen folyé tandcsaddsi helyzetekben megszoktam. Ez azt a félel-
met erdsitette fel bennem, hogy idegennek fogom érezni a klienst. Ugyan-
igy az a gondolat is felmeriilt bennem, hogy engem is idegennek érezhet
a segitséget kér6 fél. Tapasztalataim szerint komplex médon jelenhetnek
meg ezek az érzések a tandcsaddsi folyamatban, amire szupervizid sordn is
fontos folyamatosan reflektdlni. A karrier-tandcsadds esetén is figyelmet
érdemelhet, amit Leong és munkatdrsai (2007) fogalmaznak meg az indi-

vidualizmus és kollektivizmus mint kulturélis tényezd fontos szerepérdl
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a terdpids kapcsolatban. Mori (2000) szerint gyakori, hogy a kollektivista
kultirikbdl érkezd didkoknak kulturilis normdik vannak a hierarchikus
kapcsolatokrdl, és egyfajta elvirds résziikrdl, hogy a tandcsaddk szakértdi,
tekintélyi szerepet toltsenek be. Mindezek meghatdrozzék a lélektani mun-
ka kontextusit, és elengedhetetlen gondolkodnunk réluk, ha kulturalisan
kompetensen szeretnénk segiteni a klienstinket.

Ezt egy esetvignettival szeretném a kovetkezékben szemléltetni. Egy
kinai hallgatéval végzett koz6s munkdm sorin meghatdrozé élményem volt,
hogy a beszélgetés kezdetben élményszinten inkdbb egy faggatisra hason-
litott: én kérdeztem, és a hallgatd vilaszolt, de valédi prbeszéd nehezen
alakult kozotriink. A hallgatd azért jelentkezett tandcsaddsra, mert bizony-
talannak érezte magit a szakvélasztdsdval kapcsolatban, nem igazdn tudta el-
képzelni a szakmai j6vjét. Azt éltem meg a tandcsaddsi alkalmak sordn, hogy
birmit mondok, egyetért velem, és nem tesz hozzd semmit a sajit perspek-
tivjabol. Kellemetlentil is kezdtem magam érezni a beszélgetéseink sordn,
mert ugy érzékeltem, hogy nagyon nagy rajtam a felel6sség, hiszen minden
kimondott sz6 valahogy mintha megkérdgjelezhetetlen igazsdggd véltozott
volna a k6z6s tertinkben. Az volt a fantdzidm, hogy ennek kulturélis okai
is lehetnek. Ez a téma akkor tudott bekeriilni a beszélgetéseinkbe, amikor
ot percet késtem az egyik alkalmunkrdl. SrG bocsdnatkérések fogadtak,
pedig én nem érkeztem meg idSben. Ez a helyzet teremtett lehetéséget arra,
hogy beszélgetni tudjunk a ketténk kézotti dinamikai torténésekrdl. Arrdl,
hogy a kapcsolatunkban fontos lenne, hogy az 6 érzései, megélései, gondola-
tai is be tudjanak kertilni, hiszen ezeknek készonhetéen tud kozelebb kertil-
ni a sajét vigyaihoz. Jeleztem, hogy szabad velem nem egyetérteni is, hiszen
nekem sincsenek univerzdlis vilaszaim. Ugy gondolom sokat segitett, hogy
err8l nyfltan tudtunk beszélni akkor, azonban valami kiil6nds tdvolsigérzés
végig fennmaradt kozottiink. Sokszor tapasztaltam, hogy nagyon sziikszavi-
an osztja meg velem a benne zajl6 torténéseket. Kodosen fogalmaz, amikor
pedig tisztdzni szeretnék egy gondolatot, gyakran visszavonja, amit kordb-
ban mondott. Utdlag gy értelmeztem, hogy a helyzethez hozzdjirulhatott
az is, hogy a kollektivista tirsadalmakban bizonyos viselkedések — amelyek



a nyugati individualista kultdrdkban kifejezetten hatékonynak bizonyul-
nak — ellenszenvesnek t@inhetnek. Példdul a kollektivista 4zsiai kultdriban,
ha valaki nem beszél az érzéseirdl, homdlyosan fejezi ki magdt, nem t(inik
ki és idomul a tdrsas kornyezethez, az az interperszonilis érettség egy jele

(Miyahara 2000).

Vildgok talilkozdsa

A szelfunk kulturdlisan meghatérozott (Leong és mtsai, 2007). Ha meg sze-
retnénk érteni a klienstink kulturdlis identitdsét (Arthur & Popadiuk, 2009),
akkor fel kell mérniink, hogy milyen mértékben ismeri és adaptdlédott
a helyi kultardhoz, és ez milyen hatdssal van a hozott normdira, kulturélis
identitdsdra. Izgalmas szempont, hogy a kliens és a pszicholégus kiilonb6z4
kulturdlis identitdsa hogyan hatnak a tandcsaddsi folyamatra. Ugyanakkor
a tandcsaddsi helyzet remek lehetSséget kindl arra is, hogy a klienstink a k-
16nb62z6 kultdrik titkrében ldthassa meg magdt. A karrier-tandcsadds eseté-
ben a kliens szakmai identitdsa, ha nem is konkrét témaként, de implicit min-
dig megjelenik: akdr, amikor az elképzelt életpilydkrél gondolkodunk, akdr,
haaz adott szakon tanulé didkok k6zosségérdl beszélgetiink. Tajfel és Turner
(1979) térsas identitds elméletében a csoporttagsigbdl vezeti le az egyéni
identitdst. A szakmai identitds megkozelitésiikben az egyén identitdsdnak
azon része, amely a sajit szakmai csoportjihoz val tagsighoz kapcsolédik.
A kultdrinak hatdsa van a személyes identitdsra, és ilyen médon a szakmai
identitdsra is hatdssal lehet. A szakmai identitds egyes kutatdk szerint egész
életen 4t alakul, és inkdbb a jov8re irdnyul, mintsem a jelenre (Clarke és mtsai,
2013). Kiilonosen izgalmas a kérdés akkor, ha a hallgaté nem Magyarorszig-
on szeretne kilépni a munkaerdpiacra, igy tehdt nem a magyarorszagi szak-
mai kézeg lesz szdimdra a mindennapi. Maga a karrier-tandcsaddsi folyamat
segithet abban is, hogy egyfajta beldtds alakuljon ki a kliensben arrdl, hogy

hogyan definidlja 6nmagét a szakmaisdga terén.

127



128

Kultarailis relevencia

Ha a nemzetkdzi hallgatékrél gondolkodunk, szimitdsba kell venniink,
hogy a csoportjuk semmiképp sem homogén. Kiillonb6z orszdgokbdl,
eltéré kultarakbdl érkeznek. Eppen ezért kiilonosen fontos lehet, hogy oda-
figyeljiink azokra a kulturélis hatdsokra, amelyek a hallgatdk karrierkérdései
szempontjdbdl relevinsak lehetnek. Gondolhatunk itt akdr a nemi kiilonb-
ségekre (pl.: a nék helyzete nem minden kultardban azonos), de absztrak-
tabb szinten is megjelenhet ez a kérdés, példdul, hogy mit jelent az adott
kultardban a karrier, hogyan viszonyulnak a sikerhez vagy éppen a dontési
autonémidhoz. A tandcsaddsi folyamatra egyértelmden hatdssal vannak
akliens reprezentdcidi magdrdl a folyamatrdl, ezért érdemes lehet id8t szdn-
ni ennek feltérképezésére, megbeszélésére.

Nagyon fontos, hogy az intervencidk kulturélisan relevinsak legye-
nek. Azt gondolom, ha nem is vagyok tdjékozott kell6képpen, nyitott-
sdggal és érzékenységgel a klienssel kozosen is tudunk beszélgetni arrdl, hogy
szdmdra mi a kulturdlisan relevins. Ezt segithetik nyitott kérdések, amely-
ben feltérképezzitk a szimdra fontos értékeket. A kulturélis relevancia kér-
dése ott is megjelenhet, hogy a tandcskérd aktudlis problémdja mennyiben
kapcsolédik kulturdlis kérdéshez és mennyiben fuggetlen attdl. A szakiroda-
lom szerint a kliensek akkor tartottdk a segit6t kulturdlisan kompetensnek,
ha az a kultdrdjinak megismerésére nyitott volt, j6l tudta kommunikélni
a kulturdlis kalonbségeket, és fel tudta ismerni, hogy ez milyen esetben
kapcsolddik a hozott problémdhoz (Constantine, 2002; Rogers-Sirin
és mtsai, 2015).

Az alibbiakban szeretnék egy gyakorlati példit hozni arra, hogy tapasz-
talataim szerint milyen feladat segithet abban, hogy feltérképezzitk
a kulturdlis kilonbségek relevancidjit.



Erték-térkép feladat: Célja: a kliens dltal hozott kérdéssel kapcsolat-
ban olyan asszocidcidk feltdrdsa, amelyek kozponti jelentSséggel birnak
szdmdra. Ez segitheti a rapport épitését is, illetve abbdl a szempontbdl
is hasznos lehet, hogy ,.egy nyelvet beszéljiink”, és jobban értsiik a kliens
szdmdra fontos szempontokat. Azdltal, hogy én jobban szeretném &t érteni,
& is jobban értheti sajit magdt: hiszen 6nmagiban az, hogy végiggondolja
a kérdést, mdr egyfajta jelentésaddsi folyamat. A feladat a gyakorlatban gy
valésul meg, hogy a kliens dltal megfogalmazott kérdést/problémat, amely-
lyel a tandcsadShoz fordult, rogzitjiik vizudlisan (post-it, vagy flipchart stb.
segitségével), majd arra kérjiik 8t, hogy szabadon asszocidlva gyfjtse Gssze
azokat a tényezSket, érzéseket, gondolatokat, amelyek eszébe jutnak ennek
kapcsdn. Fontos, hogy ne cenziirdzza a gondolatait, és ne gondolkozzon tul
sokdig rajtuk. Ezt kovetSen ezeket az asszocidcidkat is elhelyezziik vizudlisan
akérdés koré, majd egyesével megbeszéljiik Sket.

Egy kliens dltal hozott probléma: ,Szeretnék taldlni egy olyan mun-
kdt, abol szakmai tapasztalatot gyijthetek, de nem tudom, bogyan indul-
Jak el.” Az asszocidcidk: pénz, lakhatds, pirkapcsolat, sziileim, biszke-
ség, csalddds. Ezt kovetSen megbeszéljiik egyesével a felirt asszocidcidkat.
Milyen érzések kotédnek hozzd? Mit jelent ez szimdra? Mi adja a fontossa-
gdt? Ez mdr tulajdonképpen maga a jelentésaddsi folyamat, amelyben ko-
zelebb keriilhetiink ahhoz, hogy jobban értsiik a klienstinket.

A feladat tetsz8legesen bévithetd kiilonbozé varidcidkkal:

* Rendezze el Ggy az asszocidciokat, hogy azok kifejezz¢k a kérdéshez

valé viszonyukat.

* Rendezze 4t gy, ahogyan szimdra komfortos lenne. El is vehet be-

18le, hozz4 is irhat.
Utdna szintén érdemes megbeszélni, hogy mit jelent szimdra az dtrendezés,

hogyan tud a sajit életében cselekvési terveket kidolgozni a valtoztatdsok

érdekében.
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Bibeli 6sszhang

A pszicholdgiai tandcsaddsban a verbdlis interakcié alapfeltétele a k6z6s
nyelv (Constantine és mtsai, 2004; Orozco és Blando, 2010). Egész mds,
amikor a tandcsadds kozos nyelve mindkét fél szimdra egy mdsodik nyelv,
és mds az is, ha a kliens szimdra anyanyelv, mig a tandcsadénak egy médsodik
nyelv. En gyakrabban taldlkozom az els8 helyzettel. A kétnyelvii emberek
gyakran arrdl szimolnak be, hogy mds embernek érzik magukat attdl fiiggs-
en, hogy épp milyen nyelvet hasznalnak (Dewale & Nakano, 2012). A nyel-
vi kiilonbségekbdl fakadd bizonytalansdgot, amely a folyamatban résztvevd
mindkét fél részérél megjelenhet, a tandcsadé megértést segitd stratégidi old-
hatjék (Stevens & Holland, 2008). Ebben a helyzetben a segit4 szakember
nagyobb el8zetes munkdt fektethet be a tandcsaddsba, példdul utdinanézhet
specifikus informdcidknak az adott kultardrdl, vagy egyszerten fejleszthe-
ti az idegen nyelv ismeretét. Ez egyrészt segits szakemberként egy er8sebb
azonosuldshoz is vezethet a klienssel, mésrészt viszont ugy gondolom, hogy
maga a kapcsolat a kliens és a segitd kozott sok szempontbdl pirhuzamot
is mutathat azzal, ahogyan a kliens egyébként boldogul az 4j kérnyezeté-
ben. Sajit gyakorlatomban az idegen nyelven végzett tandcsaddsok esetében
sokszor nagyobb fékusz helyez8dik az dttételi és viszontdttételi jelenségekre
a tandcsaddsi folyamat sordn.

Ezzel kapcsolatban is szeretnék bemutatni réviden egy esetet: Az elsé
angol nyelven végzett tandcsaddsaim egyikében egy jorddniai férfi hallga-
téval dolgoztam egytitt. A tandcsaddsra az a kérdés hozta el, hogy hogyan
és milyen szempontok szerint tud megfelel8 munkahelyet vilasztani Ma-
gyarorszdgon. Az elsé taldlkozdsainkon az az érzés jirt 4t, hogy valahogy
nehezen kapcsolédom hozzd, nem értem 8t. Gyakran tapasztaltam, hogy
nehezebb kézbeszélnom, hosszas mdr-mir monoldgszert elbeszélései-
be. Akkor ott annak tulajdonitottam ezt, hogy angolul még nem éreztem
magam annyira magabiztosnak, tartottam t6le, hogy nem tudom annyira
differencidltan kifejezni a mondandémat, mint amennyire szeretném. Egész
egyszeriien féltem attdl, hogy nem tudom elég érzékenyen megosztani, amit
szeretnék, ezért kapcsolddtam be nehezebben a beszélgetésbe. Ahogyan



akapcsolatunk alakult, egyre tobbszor megéltem azt, hogy nyelvi akaddlyok
tulajdonképpen nincsenek kozottiink, ki tudom fejezni a gondolataimat,
s8t, ha valamivel kapcsolatban tgy véltem, hogy mégsem sikertlt, akkor
— akdr a klienssel kozosen — addig tisztdztunk egy-egy gondolatot, amig
akozos jelentést megalkottuk. Ezek az élmények erdsitették a ketténk kozot-
ti bizalmat. Mindennek ellenére a kezdeti fesziiltségem nem igazin enyhiilt:
a hosszu sziinet nélkiili elbeszélésméd tovabbra is megmaradt. Ugy érez-
tem, mintha nem is szimitana, hogy ott vagyok. Az jirt a fejemben: vajon,
ha itt sem lennék, felttinne neki? Egyik taldlkozdsunk alkalmdval megosz-
tottam vele, hogy sokszor az az érzésem, nehéz kapcsolédnom az elbeszélé-
seihez, mert hosszasan mesél, szinte sziinetet sem hagyva, ezért az a megélé-
sem, hogy taldn nem kivdncsi arra, hogyan hat rim, amit elmesél, és érdekel,
hogy 6 mit érez ezzel kapcsolatban. Megosztotta velem, hogy gyakran érzi
ugy, hogy 6 maga kevés ahhoz, hogy fenntartsa a mdsik érdekl8dését, ezért
mindig igyekszik nagyon érdekesen és hosszasan mesélni egy-egy helyzet-
18l, térténetrdl. Fontos pontja volt ez a ketténk kapcsolatinak és maginak
a tandcsaddsi folyamatnak is. Erzéseimre, a kozos mtikodésre és vilaszaira
reflektélva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy val6szintleg kezdetben
is erre a mkodésére reagdltam, nem pedig arra, hogy mennyire félek attdl,
hogyan tudom magam kifejezni idegen nyelven, mégis hamar engedtem
a gondolat csdbitdsinak, hogy ez biztosan rélam szdl. Egy a megszokottndl
ismeretlenebb helyzetben valahogy nem mertem olyan érzékenyen meg-
figyelni a bennem keletkezd érzéseket. Azéta mdr tobbszor tapasztaltam,
hogy birmekkora is a nyelvi vagy kulturélis kiillonbség, a kapcsolatban meg-
jelend érzések, éimények kiilonos figyelmet érdemelnek és mindig érdemes
réluk gondolkodni.

Fontosnak tartom hangsulyozni azt is, hogy a kapcsolatban meg-
éltélmények (pl.: a kliens tud és mer segitséget kérni, kap is segitséget, nyitot-
tan elfogaddan dllnak hozzd, megélheti sajit kompetencidjit, autonédmii-
jat), pozitiv hatdssal lehetnek a kliens tandcsaddson kiviil megélt helyzete-
ire is. Gyakran olyan kérdések is a tandcsadds kozéppontjdba kertilhetnek,
amelyek elvileg nem tartoznak szorosan oda, pl. lakhatdsi vagy egészségii-

gyi kérdésekben kérnek segitséget a kiilfoldi hallgaték. Ez nyilvdn annak
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is kszonhetd, hogy a tandcsaddsok sordn kiéptil6 rapport miatt a kliens
ezt a szdmdra ismer@s csatorndt kezdi el mdkodtetni az itt tartézkoddsa
kapcsdn felmeriild mds kérdések kapcesdn is.

Felmeriilhet, hogy meddig terjed a tandcsaddk felel&ssége és fela-
datkére, és hogyan tudnak ezekben a kérdésekben adekvit timogatist nydj-
tani. Mindenképpen van egy operativ oldala is ezeknek a témdknak, hiszen,
hogy mire vonatkozdan biztosit timogatist az intézmény, az adott, azonban
tandcsaddsi perspektivdbdl az a kérdés, hogyan tudjuk tgy timogatni a hall-
gatot, hogy az autondmidjit és életvezetési kompetencidit erdsitsiik.

Osszegzés

Ugy gondolom, hogy rendkiviil gazdag témdrdl gondolkodunk, amikor
az interkulturdlis tandcsaddst helyezziik a vizsgdléddsunk kézéppontjdba.
Fontosnak tartom el8szor megvizsgdlni azt, hogy milyen kérnyezeti kontex-
tusban gondolkodunk a tandcsaddsrol. A szervezeti keretek, értékek ugyanis
igen nagy hatdssal lehetnek a tandcsadé munkdjira. Mit gondol az adott
intézmény a nemzetkdzi hallgatékrdl? Milyen szolgiltatdsokat nydjt nekik?
Ez a két kérdés segithet abban, hogy jobban értsiik azt a tanulmdnyi kor-
nyezetet is, amellyel a kiilf6ldi hallgatdk talilkoznak. Amikor pedig arrdl
gondolkodunk, hogy egy adott szolgéltatds mitSl lehet nemzetkézi, akkor
kiléndsen fontosak lehetnek a pszicholégiai tandcsaddsokban felmeriilé
problémakorok, kérdések, ezek fontos visszajelzést jelenthetnek az intéz-
mény szimdra, amit felhasznalhat a szolgdltatdsai fejlesztésénél is.

Taldn az egyik legizgalmasabb kérdés szimomra az, hogy vajon sziik-
séges-e specidlis tudds, ismeretanyag azoknak a tandcsaddknak, akik nem-
zetkozi hallgatdkkal dolgoznak egytitt. Ugy gondolom, hogy ez a tandcs-
adds fékuszdtdl is fiigg. Ha példdul kézponti téma a munkakeresés, akkor
hasznos lehet, ha a tandcsad§ ismeri a célorszdg specifikus munkaerd-piaci
viszonyait, vagy rendelkezik ismeretekkel a hallgaté kulttrdjirdl. Viszont
ami taldn ennél is fontosabb, hogy az ismeretek esetleges hidnydt minden-

képpen tartsuk szimon, mint lehetséges hatétényez8. A kulturdlis rele-



vancia, mint tandcsaddi értékszemlélet minden intervencidnkat segitheti.
A kultdrdhoz szorosan kapcsolédva a misik meghatdrozé témakor az ide-
gen nyelv hasznilata és az ehhez f1z6d8 szemantikai jelenségek. Erdemes

lehet feltenni a kérdést, hogy az érzelmi fesziiltség idegen nyelven torténé

szavakba 6ntése kozben elveszhet-e valami a fesziiltségbdl. Vajon ugyanazt

a jelentést tulajdonitjuk-e bizonyos szavaknak, kifejezéseknek? Osszességé—
ben szimomra a nemzetkozi hallgatékkal valé munka kapcsdn a legfonto-
sabb tapasztalat az, hogy mennyire fontos, hogy a mésikat az & sajt vildgs-
ban akarjam megérteni. Es ez tulajdonképpen semmiben sem kiilonbézik
attl az attitidesl, amivel mindenki felé érdemes fordulni, hiszen valéjiban

minden esetben, amikor seg{t8 szakemberként letiliink beszélgetni valakivel,
ott két vildg taldlkozik.

SUMMARY
Career Counselling from an Intercultural Aspect

I would like to introduce some aspects of intercultural psychological
counselling — including various aspects of career counselling while taking
into consideration the similarities and differences of the institutional
system in higher education. I'm highlighting components from the point
of view of the psychologist which may affect the counselling relationship
in a foreign language. Emphasizing the uniqueness of the institutional
system. My suggestions are based on subjective experiences, but I hope that
they can contribute to professional discourses, and last but not least, the
development of the services of the university counsellors.

Keywords: intercultural counselling, foreign language counselling, higher

education psychological counselling, career counselling.
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Online szinkron mentorilds, soft-skill
készségftejleszté tréning és kozosségépités
nemzetk6zi programtervezd informatikus

hallgat6k korében Magyarorszigon
a Covid19-pandémia idején
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OSSZEFOGLALO

Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Informatikai Kardn mitikodé Didk-
timogatd Kozpont komplex lemorzsoléddst csdkkents programot szervez
annak érdekében, hogy a hallgatdkat sikeresen megtartsdk. A 2014-ben ala-
pitott Didktimogaté Kézpont tagjai pszicholégusok és az Informatikai Kar
matematika vagy informatika oktatéi, PhD-hallgatéi. Kurzusaink a men-
toréldsra és soft-skill készségfejlesztd tréningekre fokuszdlnak: 2015-ben
el8szor 6nkéntesen lehetett részt venni soft-skill fejlesztd kurzuson, 2016
6ta pedig kotelez8 kurzus a magyar nyelvii BSc-képzésen, aminek része
a soft-skill fejleszt8 tréning és mentordlds. 2016 Sta kutatds zajlik a lemor-
zsol6dds csokkentése érdekében magyar BSc programtervezd informatikus
hallgaték korében (Takdcs, Kérdsz, Takdcs, Horvéth, Oldh, 2016, 2021a,
2021b). 2019-ben hirtelen megndvekedett a nemzetkozi hallgatdk létszi-
ma, ezért szitkségessé vilt a mentoraldsi rendszer, valamint soft-skill fejleszté
tréningek tovibbgondoldsa az & résziikre is és az eredmények mérésére pe-
dig kutatds elinditdsa ebben a populdciéban. A kutatds témdja az akadémiai
eredmények, pszicholdgiai jollét, életvezetési készségek, interkulturalitds,
metddusa kvalitativ és kvantitativ adatok gyGjtése 2019 6ta. Jelen tanul-

mdny célja az angol nyelvli mentordlds, a soft-skill fejleszt8 tréning méd-
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szertandnak és kozosségépitésnek a bemutatdsa a nemzetkézi programter-
vezd informatikus hallgatdk kérében, ami a 2020/2021-es tanévben online

szinkron médon zajlott a Covid19-pandémia ideje alatt.

Kulcsszavak: programtervezd informatikus hallgaté, online tréning, méd-

szertan, lemorzsolédds, nemzetkozi

Bevezetés

Az elmdlt években folyamatosan névekedett a magyar felsGoktatdsba be-
1ép6 kulfoldi hallgatdk létszima. Az Okratdsi Hivatal statisztikdja szerint
a2017/2018-as tanévben 32 309 nemzetkozi hallgaté iratkozott be fel-
s6oktatdsi intézménybe Magyarorszdgon (Oktatdsi Hivatal, 2017, https://
dari.oktatas.hu/fir_stat_pub, 2.6.2. A Magyarorszdgon tanulé kilfoldi
hallgaték szdma dllampolgdrsiguk szerint, Osszes munkarend). Az EStvés
Lorind Tudomdnyegyetem Informatikai Kardn is hasonlé n6vekvd trend
figyelhetd meg: a 2017/2018-as és a 2018/2019-es tanévekben a hallga-
t6k Osszlétszdma 200 és 300 kozott mozgott. A 2019/2020-as tanévben
hirtelen megnovekedett a felvett hallgaték szdima: 219 hallgaté iratkozott
be 2 2019/2020/1. szemeszterben, és 238 4j hallgat6 a 2020/2020/1. fél-
évben alap- vagy mesterszakra program tervez8 informatikus képzésre.
A folyamatos névekedés mogott munkiltatdi dontés, Stipendium Hunga-
ricum 4llami 6sztondij, tovdbb4 az Informatikai Kar nemzetkdzi helyzeté-

nek folyamatos novekedése 4ll.
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Az ELTE Informatikai Kardn a hallgatdi élet timogatdsa érdekében létre-
hozott Didktdmogaté Kézpont (DTK) célja, hogy timogasson minden
magyar és angol nyelv(i képzésben résztvevd hallgatét egyetemi éveinek sike-
res elvégzésében. A munkacsoport pszicholdgusai széles korben foglalkoz-
nak az egyéni és csoportos tandcsaddssal, hogy segitsék hallgatdink egyetemi
pélydjdt és kibontakozdsukat életvezetési nehézségeik megolddsdval. Emel-
lett aktiv k6z6sségépitéssel segitik elé a hallgatdk egyetemi kozegbe vald

integrédléddsat, valamint oktatdsmddszertani kutatdsokkal mérik tevékeny-

ségeik hatékonysigit.

zajlanak a lemorzsolddds csokkentését célzé intézkedések. A lemorzso-
l6ddsprevencié egy fontos 1épése a mentordra kialakitdsa volt, amelyen
a hallgatdk 15-20 £6s fix csoportokban tanulnak, amelyek megmaradnak
az elsé félév vége utdn is. Az dllandé csoportok a szocidlis integriciét szol-

gdljik, megtartd kozosségek és tanuldcsoportok formaléddsin kereszeiil

Az E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem Informatikai Kardn 2016 6ta
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a tanulmdnyi sikeresség novelését is elSsegitik. Szervezett lemorzsolddds-
prevenciés program 2016 6ta zajlik az Informatikai Karon az Egyetemi ala-
poz6 és tanuldsmodszertani kurzus keretein beliil. A kurzus kotelezd az elsé
féléves magyar hallgat6k szimdra, mind a budapesti kampuszon, mind pedig
Szombathelyen. A mentorérik mellett intenziv tanulismddszertani tréning-
sorozat timogatja a pdlyaidentitds formal6ddsit, az egyetemi, akadémiai
szocializdci6t, valamint a szocidlis integricidt. A kurzust a nemzetkdzi elsé-
éves hallgatdk szdmdra is megszervezte az egyetem, mind az alap-, mind
a mesterképzésen angol nyelven.

2019 szeptemberétdl a nemzetkozi hallgatdkat célz6 lemorzsolédis-
prevencids programban szimos innovicid kovette egymdst, melyek kiter-
jedtek a mentorérék tematikdjinak fejlesztésére, a kurzus struktdrdjinak
ujragondoldsira és folyamatos alakitdsira, valamint a tréningek tartalma-
nak optimalizdldsira. Mindezeket az intézkedéseket a nemzetkozi hallga-
tok specifikus sziikségleteire val6 vilaszként implementaltuk, fokozatosan
dtemelve a magyar programban is mdr meghonosodott jé gyakorlatokat.
Noveltiik a tréning-6raszdmokat, senior felsébb éves hallgatdkat is bevon-
tunk a mentoréldsba, a programjainkat és a workshopokat angol nyelven
is elérhet6vé tettiik, igy a nemzetkdzi hallgatdk is folyamatos lehet8séget

kapnak a hallgatéi életbe vald aktiv bekapcsoldddsra.

Tdmogatd szolgdltatdsok, programok:
* Egyéni pszicholdgiai, életvezetési tandcsadds
* Ko6z6sségépités, angol nyelvii programok:
- rendszeres hallgatéi férumok: Tea Afternoon, English Club,
Hungarian Club, Morning Faces, PhD Tea Party
- aKortdrs Segitd Csoport megalakuldsa, koordindldsa: Compu-
ter Geeks Club
- projektférum
- virosnézd tardk

- tematikus események (pl. tinnepekre késziil6dés kapcsin)



* Egyetemi alapozé és tanuldsmdédszertani kurzus angol nyelven:
- alapképzés: ,Learning methodology” kurzus
— mesterképzés: ,,Preparation course for master studies and
developing learning skills” kurzus
- mentordra: nemzetkdzi mentoroktatéi csoport koordindldsa
- senior (fels6bb éves) hallgatdk kivalasztisa és képzése
— 18 6rds készségfejlesztd és tanuldsmddszertani tréning az elsd év-
folyamosok szdmdra. Az alapképzésen kétheti rendszerességgel,
a mesterképzésen tombasitve meghivott pszicholdgus trénerekkel
- szakmai tanuldsmddszertani anyagok, tréning tematikik készitése
— intervizids alkalmak szervezése
— online mentoraldsi és tréning mddszertan, segédanyagok kidol-
gozdsa
* Kutatds:
- tanulmdnyi adatok elemzése
- pszicholégiai viltozdk mérése, statisztikai probdk elvégzése

—  kvalitativ adatgy(jtés és tematikus elemzések

/4

Nemzetkozi programtervezd informatikus hallgaték
22020/2021-es tanév Gszi félévében

A nemzetk6zi hallgaték 2012-ben jelentek meg a Programtervezd informa-
tikus képzésekben, létszimuk 2019. &széig fokozatosan névekedett, majd
ezt kovetSen ugrdsszertien megemelkedett. Az ELTE Informatikai Karon
mik6ds Didktdimogatdé Kézpont szimdra ekkor kertilt fékuszba a nemzet-
kozi hallgaték lemorzsoléddsprevencidja.

A 2020/2020/1. félév elején 208 nemzetkdzi hallgatd iratkozott be
az angol nyelv{i képzésre BSc és MSc szinten programtervezd informatikus
szakra (1. tdbldzat). A szemeszter végén 168 hallgat6 t6ltotte ki felméré-
stinket, 97 BSc hallgaté és 88 MSc hallgaté Budapesten. Adatot gydjtot-
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tiink az ELTE Savaria Egyetemi Ko6zpont programtervez8 informatikus
és gépészmérndk BSc és MSc nemzetkdzi hallgatdk korében a szdrmazdsi
orszdgukrol. A hallgaték zémében Eurépdn kivilrdl érkeztek, Afrikdbdl,
Indidbdl, Kozel-Keletrdl és volt egy magyar és két nem Eurépdbdl és nem
a felsorolt kontinensekrdl érkez6 hallgaté (N, . =57;N . =7;N
35; N =85;N =14;N

India Afrika =

— 1. 4 P
Kozel-Kelet Eurdpa Magyarorszig - 1’ N ngeb - 2)

1. tdbldzat: Nemzetkozi programtervezd informatikus hallgatok leivd statisztikdja
2020/21/1. félévben

Résztvevék | Atlagéletkor | Min. Max. Nem Kampusz
szdma (sz6ris) életkor | életkor | poc | Ng Bp. |Szombathely
1d§ | Félév 208 21,52(3,43) 16 38 153 [S5S | 185 23
eleje
(pre)
Félév 168 21,49(3.25) 17 38 121 47 | 150 18
vége
(post)

Online szinkron oktatis

A Covid19-vildgjirviny kovetkeztében a 2020/2021-es tanévet online szink-
ron oktatds keretében kezdte meg az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem
Informatikai Kara. Ennek kévetkeztében a tréningek szervezése és veze-
tése, a mentorilds koordindldsa online térben és szinkron médon zajlott.
Az online azt jelentette, hogy a tréningek és mentorélds online telekon-
ferencia hivisok keretében MS Team-csoportokban zajlottak. A szink-
ron méd azt jelentette, hogy a tréningek és mentordlds az érarendnek
megfelel$ idésdvban zajlott. Nem zajlott aszinkron oktatds, ami sordn
a hallgaték az dltaluk megkapott tananyagot sajit titemiitkben feldolgozva
telkészilhettek a teljesitési hatdriddre. A hallgatdkkal az els6 kapcsolatfel-



vétel a tanév online megnyitéjit kovetd tdjékoztatd el6adds keretében tor-
tént, ahol két didktandcsadd pszicholdgus 10 percben bemutatta a Didkes-
mogat6 Kozpontot (Student Support Centre), a tevékenységeit, a tandcsa-
dést, a kételezd kurzusokat és a kz6sségi programokat.

Minden hallgatéi csoport 18-20 £8s volt, akiknek egy pszicholdgus tré-
ner tartotta a soft-skill fejleszt8 tréninget, egy mentoroktaté és egy senior
hallgat6 a mentordrit. A mentorilds és a tréningek két kotelezd kurzus
keretében valdsultak meg: ‘Learning Methodology’ kurzus BSc hallga-
téknak és el6készits féléves hallgatdknak 1 kreditpontért, ‘Preparation
course for masterstudies and developing learning skills’ MSc hallgatéknak
2 kreditpontért.

A kurzus kovetelményei elérhet8k voltak a Canvas LMS rendszer
syllabus részében, és a hallgatdk félév elején szébeli tdjékoztatds kaptak
az elsé mentordrdn. A teljesitéseket is a Canvas tanuldstimogaté rend-
szerben regisztriltik a didktandcsadé pszicholégusai vagy mentorokta-
t6i. A hallgaték a beadni szitkséges dokumentumokat (orszdg prezenticid,
onéletrajz, motivicids levél) szintén a Canvasba toltik fel. A szemeszter
menetét az 1. és 2. mellékletekben lehet olvasni, kiilon a BSc és kiilon

az MSc hallgaték szdmdra.

Online szinkron soft-skill fejleszté tréning

A kurzusaink egyik része a tanuldsmddszertani és soft skill fejlesztd tréning,
mely sordn a hallgaték 4j, az egyetemi tanulmdnyaikban hasznositandé

tanuldsi stratégidkat sajitithatnak el, és olyan készségek fejlesztését céloz-
zuk, melyek az egyetemi életvezetést és énhatékonysdgot fejlesztik. A trénin-
gek témdi: csapatépités, interkulturdlis kommunikicid, tanuldsmédszertan,
idémenedzsment, stresszmenedzsment, valamint a félévet lezdré tréning,
mely sordn sszegezziik és reflektdlunk a félév sordn 6sszegylt tapasztala-

tokra, és arra hogy mennyire volt sikeres az 4j kozeghez valé alkalmazkodis.
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BSc tréning

Az alapképzésbe érkezd hallgatok el6szor tapasztaljdk meg a felsGoktatdsi
kozeget, igy fokozott timogatdst igényelnek az alapvetd adminisztrativ
tgyintézésben és az egyetemi kovetelményrendszerhez valé hozzészokds-
ban. Szimukra hetente viltakozik a mentoréra és a tréning. A tréningek
télév kozben didktandcsaddk vezetésével zajlanak, folyamatos pszicholé-
gusi timogatdst és csoportos tandcsaddsi keretet biztositva a hallgatéknak.
Az éraszdimok optimalizéldsdt kovet8en kéthetente 90 perc mentorérit
¢és minden mdsodik héten 180 perc tréninget (félév sordn 18 6ra) foglal

magiban a kurzus.

MSc tréning

A tréning kiilon blokkokban pszicholdgus trénerek bevondsdval valésul meg
a félév sordn két alkalommal. Az online oktatds sordn a tanuldsmddszerta-
ni stratégidkrol online 6nkitdltds segédanyagot kapnak a hallgatdk. A félév
sordn sszesen 16 6ra tréningen vesznek részt az MSc hallgaték két szombati
napon, napi nyolc ériban. A szombati napra azért esett a vilasztds, mert hat
MSc specializicié érarendjének 6sszehangoldsa nem volt lehetséges a meg-
el6z8 tavaszi félév elkészitd id8szakdban, ugyanakkor szerettiink volna a két-
hetente 90 perces tréning formdtumtdl eltérni, mert a 90 perces tréningek
Osszesen 9,5 6ra tréning idt eredményeztek 12 hét alatt, ami messze el-
maradt a magyar BSc tréning 30 érdjatdl. Az MSc csoportok pszicholégus
trénerei nem az Informatikai Kar alkalmazottai, hanem kiils8s trénerek,
akik 2x1 6ra felkészitd megbeszélésen vettek részt és irdsos anyagot, lefrdst
kaptak a tréningekhez javasolt feladatokrol. A kiilsés pszicholdgus trénerek
magyarok voltak.



Tréningtémak

Tréningtémdk mindkét képzési szinten: csapatépités, interkulturdlis kommu-
nik4cid, idémenedzsment, stresszmenedzsment. A tanuldsmddszertan tré-
ning eltéré médon valdsult meg: BSc képzésen online szinkron tréning
formaban. MSc képzésen a hallgatSk visszajelzései alapjan egy Canvas-kviz
formdjéban, aszinkron médon valésult meg. Kitért a tanuldsi stilusokra és

az alapképzés sordn kialakitott tanuldsi szokdsaik felelevenitésére.

A tréningtémdk idézitése

Az interkulturalitds és az interkulturilis kommunikdcid témdt érdemes érzé-
kenyitd tréningként a félév elejére id6ziteni. Azt figyeltitk meg az idéme-
nedzsment témdval kapcsolatban, hogy azt a szemeszter kozepére vagy md-
sodik felére érdemes iitemezni. Uj nemzetkdzi hallgatok mds tapasztalat-
tal és id6fogalommal érkeznek sajit orszdgukbdl, kulturdjukbdl, tehit az

idémenedzsmenttel kapcsolatos technikdik és jartassdguk is ezen szdrma-
zési orszdgban, kultdrdban, értelmezési keretben hatékony. Hogy az id6-
menedzsment tréning elérje céljit, ahhoz két dologra van sziikség: az egyik,
hogy az 6j kultirdban, Gj orszdgban, a mi esetiinkben Magyarorszdg-
on tapasztalatot szerezzenek az id8vel kapcsolatban és/vagy online szinkron

oktatds keretében az érikra bejelentkezve a magyar oktatdsi rendszerrdl is-
mereteik, benyomdsaik legyenek. A mdsik fontos eleme: parbeszéd inditdsa

az id6 fogalmdrdl és kultardba dgyazottsigdrdl, ami hasznos, ha a tréning-
alkalom elején torténik. Jé mddszer lehet Zimbardo idéperspektiva el-
méletének bemutatdsa (Zimbardo, Boyd, 2015). Példdk bemutatdsa arrdl,
a magyarok hogyan gondolkodnak az id6rdl, és megkérni a hallgatdkat, 8k

is meséljenek, milyen az 8 orszdgukban. Egy-egy idémenedzsment tréning

feladatinstrukcidjdba érdemes beilleszteni, hogy mely id8szakra gondoljon
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a hallgaté. Szeretnénk-e, hogy kifejezetten a magyar felsGoktatdsrdl széljon
a feladat? Akkor tegyiik bele a ,,gondolj arra az id8szakra, amiéta Magyar-
orszdgon tanulsz” instrukciét. Gyakran taldlkoztunk azzal, ha 4ltaliban
a hobbirdl, a szabadiddrdl, az étkezésekrdl vagy hasonld témékrdl beszélge-
tést inditottunk egy nemzetkézi csoportban kifejezetten a félév elsé felé-
ben, akkor nehezebben értelmezhetd a hallgaték szimadra a feladat, és fe-
sziiltséggel jir a szirmazdsi és befogadé orszdg kozotti mentdlis valtds. Az
id6menedzsmenthez hasonldan a stresszmenedzsment kérdéskore is haté-
konyabban feldolgozhatd, ha a befogadé kulttriban szerzett tapasztalatok is
megjelenhetnek a tréning sordn, hiszen ez az a kultdra, amibe a beilleszkedés

megkezd6dott, és a célunk ezt minél jobban timogatni.

Online mentoralds

A nemzetkozi hallgatdk részére a mentoréra egy multikulturdlis osztdlyte-
remben zajlik, mentoroktatdk és fels6bbéves senior hallgatdk segitik az elss-
éves hallgatdkat az egyetemi életbe vald integricidban. Sajdt tapasztalata-
ikat is megosztva el8segitik az egyetemi rendszerben valé tdjékozédést és
a pdlyaidentitds kialakuldsit, er6s6dését. A mentordra elsédleges funkcidja,
hogy a hallgaték megoszthassik nehézségeiket és ezekre helyben megoldis
sziilethessen. A mentordrik tematikdjukat tekintve Magyarorszdg, azon
beliil Budapest bemutatdsival kezdédnek, elSsegitve az Gj élettér és helyi
kultira megismerését. Ezt koveti az egyetemi rendszer ismertetése (kredit-
rendszer, félév menete, diplomaszerzés kritériumai), majd sorra 4ctekintésre
kertilnek a karrierlehet8ségek, akadémiai el6menetel IépcsSfokai, valamint
az egyetemen elérhetd kutatdsi, konferencia és publikdcids lehet8ségek.
A félév sordn a szdrmazdsi orszdgukat bemutaté prezentdciot tartanak a hall-
gatok, bemutatjik egymdsnak sajit kulturdjukat, ezzel is el8segitve az inter-
kulturélis érzékenyitést.

A mesterképzéses hallgaték emelt éraszimban részestilnek mento-
rdldsban. Hallgatdi visszajelzések alapjin nagyobb hangsuly kertil a karri-

erorientdcié témakorére, a mentoroktatdk onéletrajz és motivicios levél



irisdban timogatjék a hallgatékat. Ktlon kiemelik az akadémiai, posztgra-
dudlis és ipari pilyamodellek lehetSségeit. fgy érarendjitkben nagyobb te-
ret kap a mentoroktaté és senior hallgaté dltal vezetett szakmai mentordlds,

és a hosszabb tréningalkalmak mélyebb témafeldolgozist tesznek lehet6vé.

Mentoroktaték

A mentoroktaték az Informatikai Kar matematika vagy informatika szakos

oktatdi vagy PhD-hallgatéi, akik szakmai, hallgat6i és magyarorszégi tapasz-
talataikkal timogatjék a hallgatékat. A mentoroktatdk a hallgatékhoz ha-
sonléan inhomogén csoport, Magyarorszdgrol, Afrikabdl, Kozel- és Tavol-
Keletrél szirmaznak. 2019/2020/2. félévben késziilt el a Guidelines for

Succesful Mentoring cimi angol nyelvi kézikonyv a nemzetkozi hallgatdk
mentordldsinak timogatdsira. Tartalmazza a szemeszter javasolt menetét

és az egyes témdk részletes leirdsdt, segédanyagot az online mentoréldshoz,
tippeket online csoportvezetéshez, a kortdrs segités bemutatdsit, senior
hallgatdk szerepének bemutatisit, és egy MS Teams hasznalati segédletet.
Az online mentordlds megszervezésekor nagyban timaszkodtunk és ajinljuk

a Perjés Istvin és Héjja-Nagy Katalin szerkesztette kézikonyvet (2015).

Senior hallgaték

A senior hallgaté program a szocidlis integrdcié egyik kulcsmozzanata,
hiszen 8k olyan mdsod- és harmadéves BSc hallgatok és mdsodéves MSc

hallgatdk, akik mir szintén részestltek elsé félévesként mentordldsban,
és ezt a tuddst és szemléletet adjik tovabb els8éves hallgattdrsaiknak. Kivi-
lasztdsuk sordn el8szor egy rovid kérdSivet kell kitolteniiik, aminek a végén

megkérjiik, hogy fogalmazzik meg, miért szeretnének senior hallgaték lenni,
és milyen tandcsot adndnak egy elsééves hallgaténak. Ezutdn részt vesznek
egy strukturdlt interjun, ahol két jelentkezd és egy didktandcsadd van jelen.

Kivélasztisukat kovetSen kétlépesds képzés sordn készitjik fel Sket a senior
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szerepre (2. tdbldzat). Az els6 tréningen informdciét adunk a mentoréldsi

rendszerrdl, kurzusokrél, megismerkednek egymdssal és mi is megprébiljuk
megismerni 8ket és kozben feltérképezni, mire lehet szitkségiik a mdsodik
tréningen. A mdsodik tréning interaktivabb, arra fékuszdl, hogyan lehet egy
csoport hallgatéval interakcidba Iépni, milyen tipikus helyzetek fordulhat-
nak el8, és megismertet a hallgatékkal jitékos feladatokat, amiket 6k is bevi-
hetnek majd az érékra. A misodik tréning végére meghivjuk a leendé men-
toroktatdkat is, hogy lehetdséget biztositsunk a velitk valé megismerkedésre,
beszélgetésre. A tibldzatban a sziirke hdttér azt jelzi, hol kell a hallgatéknak
megjelennie online. A fehér hdttérrel jel6lt részeknél nem kell megjelenniiik,
elegendd az e-mailre vilaszolniuk, vagy tudni, mi torténik. A hallgaték
tréningjébe beépitett elem a tdbldzat bemutatdsa, ezt online is megkapjak,
és arra biztatjuk Sket, hogy a naptirjukba tegyék be online vagy offline

amegfelel§ idépontokat vagy nyomtassdk ki maguknak.

2. tdbldzat: Senior hallgatok képzésének iddrendge

Senior hallgaték idérendje 2020
Tréning 1. rész | NYAR Tréning 2. rész | Orarend Mentordra indul!
2020. junius Pihenés 2020. szept. egyeztetés Jelenlét a mentordrin
3 4ra online Feleoleddés 3 éraonline Melyik érdn Egyiittmiikodés
Kikapcsolodds interaktiv leszek? mentoroktatéval
Vilaszolj gyorsan
az e-mailre!
Online Kapcsolattartds Szerzddések Akinek nemlesz | Intervizid
konzulticié e-mail-ben julius, | aldérdsa csoportja, 8k Oszi sziinet elétt
2x1 éra augusztus dsszel az Angol Klubot mentoroktatdk, seniorok,
vezetik. didktandcsadSk taldlkozdsa.
Megbeszélés a csoportokrdl.
Intervizié

A mentoroktatékkal, senior hallgatdkkal a didktandcsaddk két intervizids
alkalmat szerveznek egy szemeszterben, amely sordn csoportosan megoszt-
jik a mentor csoportokban felmeriil§ jellemz8 problémdkat, kérdéseket,

és kozosen keresnek megolddst a hallgaték problémdira.



Ko6z0sségszervezés

2020 mdrciusiban 4tdllt az Informatikai Kar szinkron online oktat4sra, ami

2021. szeptemberig, azaz mdsfél éven keresztiil tartott. A 2020. tavaszi id6-
szakban t6bb fontos k6z6sségépits kezdeményezés indult el, amiket mérci-
usban online formédban folytattunk: az angol klub és teadélutdn elinditdsa;

megalakult a kortdrs kozosségépités elsé csoportja, és elindult a magyar klub.
A programokrdl tdjékoztatds és a hallgaték meghivisinak leghatékonyabb

modszere minden esetben az e-mail kiildése volt Neptun tizenet forméjiban.
Aktudlis és kordbbi programjaink lefrdsait, poszterjeit angol és magyar nyel-
ven a dtk.elte.hu oldalon lehet megtaldlni.

Angol Klub

2020 mérciusdban online inditottuk el az angol klubot (English Club). A klub
célja egy olyan tér megteremtése volt, ahol magyar és kiilf6ldi hallgaték
taldlkozhatnak egymdssal és gyakorolhatjik az angol nyelvet MS Teams fela-
leten online. 2020/21/1. félévben S BSc senior hallgaté vezette a klubot, és
konzultdcidra is lehet8séget biztositottunk nekik, tovibbd a félévben két-
szer intervizién vettek részt a didktandcsaddkkal. Ok azok a senior hallgaték
voltak, akiknek érarend titk6zés miatt nem jutott csoport. Egyszerre dlta-
ldban két-hdrom BSc senior volt jelen az 8szi félévben, a mésik két-hdrom
hallgaté a teadélutinon (Tea Afternoon) vett részt. 2020/21/2. félévben
két MSc hallgaté vezette az English Clubot. Altaldban 5-15 hallgaté vett
részt egy alkalmon, ebbdl hirom-6t rendszeres résztvevéként. A félév vé-
gén, a vizsgik elStt hirom-6t hallgatdra csokkent a létszdm. A 2021/22/1.
félévben is senior hallgatdk vezették a klubot. Hatan voltak, akik koziil ha-
rom hallgaté az egyik héten vezeti a klubot, a mdsik héten el6késziti a ko-
vetkez8 hét anyagdt. (Példdul leirnak jégtord feladatot, témékat dolgoz-
nak ki, k6z6sségépitd jatékokat keresnek.) A mésik hdrom hallgaté épp
forditott feladatbeosztdssal dolgozik: el6szor témdt készitenek el8, majd
a kovetkez8 héten a klubot vezetik. A klub népszerGsitésére a hallgaték
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kezdeményezték, hogy bemutathassik a mentorérdn. Ez szintén hatékony
modja a kdzosségi események népszertisitésének, mert igy tdrsaikedl hallanak

a programrdl a hallgatdk.

Magyar Klub

Az English Club népszertisége utin 2021 tavaszdn elinditottuk a Hunga-
rian Clubot. A klubra azért is volt sziikség, mert 2020/21/1. félévtdl kez-
dédden a Stipendium Hungaricum &sztondjijas hallgatéknak kotelezéen
heti 2x2 6ra magyar érn kell részt venniiik az elsd két félévben, és utdna
A2-es nyelvvizsgit kell tenniiik. 2020 juniusdban egyeztettiink a ELTE
Egyetemi Doktorandusz Onkorményzat elnokével, aki magyar mint ide-
gen nyelv témédban PhD-hallgat6 az ELTE-n. Beszélgetéstink utdn kiildote
tematikdt az A2-es nyelvvizsga teljesitéséhez és szébeli nyelvvizsga témadkat.
Felkerestiink hdrom BSc hallgatét és két kiilfoldi hallgatét, akik tudnak
magyarul, valamint egy magyar hallgatdt, aki tizenhét évet ¢t kiilfoldon,
hogy lenne-e kedviik a klub vezetéséhez. Elvéllaltik a klub 6nkéntes veze-
tését. Az angol klubhoz hasonléan heti hatvan percben legaldbb egyikiik
elinditotta a beszélgetést MS Teamsen. A klub célja lehetéséget biztosita-
ni a magyar nyelv gyakorldsira és magyar-nemzetkdzi hallgatok taldlkozi-
sara. Itt is az angol klubhoz hasonlé trend volt megfigyelhetd: dltaliban
5-15 hallgaté vett részt egy alkalmon, és hdrom-6t hallgatd rendszeres
résztvevd volt. A félév végén, vizsgdk el8tt ez a szim hdrom-6t hallgatéra
csokkent. A klubot szervezd hallgaték azt ajanljik, hogy a program, dél-
utdn 6t utdn legyen és lehetSleg a hét elsd felében, mert a hallgatdk dlta-
laban firadtak a hét misodik felében és a hétvégi programjaikra koncent-

rilnak ink4bb.



Teadélutin

A teadélutdn keretében a szorgalmi id&szakban heti 1 délutdni érdban a hall-
gatok online taldlkozdsokhoz csatlakozhattak MS Teams-en a didktandcs-
adok részvételével. 2020/21/1. félévben két-hdrom senior hallgaté és egy di-
dktandcsadd vett részt az alkalmakon. Altaldban kett8-6t hallgaté vett részt
rajta, a félév végén pedig egy-két. 2020/21/2. télévben egy didktanicsadd
inditotta a hivdsokat és dltaldban egy-két hallgatd vett részt. A teadélutint
eredetileg az hivta életre, hogy a hallgatdk heti egyszer bejohessenek kotetle-
niil az iroddba és a kultdrdjukhoz kozeli élményt nygjtsunk nekik. Az 6tletet
az a tapasztalat adta, hogy az egyetem épiilete elStt szoktak tedzni vagy kdvéz-
ni csoportosan, és gyakran beszélgetést kezdeményeznek veliink és minket
is meginvitdlnak. A programot a pandémia alatt online szerveztiik, de 2021
szeptembere ta lehet8ségiink van hibrid formdban is folytatni. Hibrid for-
méban a félév elején mind online, mind jelenléti formdban csatlakoztak hall-
gatdk a teadélutinhoz, a félév mdsodik felében pedig csak online. A jelenlét-
tel csatlakozd hallgatdk azt mondtdk, 6riiltek a programnak és kifejezetten
ezérta programért virtak példdul az épiiletben, felajinlottdk 6nkéntes segit-
ségiiket, ha pl. sziiksége van a didktandcsadénak valamilyen grafikai munkdra.
A teadélutint k6zosségi programként inditottuk, de azt tapasztaltuk, hogy
viszonylag alacsony a létszdm, és f6ként félév elején a hallgatdk elmondjék,
hogyan élték meg a Magyarorszigra koltozést, egyetemkezdést, és milyen ne-
hézségeik voltak. Gyakran talilkoztunk olyan hallgatéval, akiknek példdul
afélév elején még nincsenek bardtai, kapcsolatai Magyarorszigon, ezért eljottek
a teadélutdnra. A legtébb hallgatd egy-kétalkalommal jott, de arra is volt pél-
da, hogy egy hallgaté majdnem az egész félév folyamdn részt vett a programon.
A teadélutin hangulata véltozott, mikor senior hallgatd is bevondsra kerilt
22020/21/2. félévben. Hallgatétérsakkal mds témak mertiltek fel, példdul
hogy kinek milyen a szirmazisi orszdga, milyen szérakozdsi lehet&ségek van-
nak Budapesten. Azt tapasztaltuk, hogy a program k6zosségi jellege jobban
el8térbe kertilt ilyenkor, és a létszdm is nagyobb volt két senior hallgatéval.



Kortirs segités

A CGC - Computer Geek Club 2020 mdrciusiban alakult, és 6sszesen négy
tagot szdmldlt, akik 6nszervez8dden keresték fel a didktandcsadSk iroddjde
azzal a szdndékkal, hogy klubot alapitanak a karon. Céljuk a magyar és nem
magyar hallgaték kapcsolatdnak épitése, és hogy a klub a kar 6sszes hallgaté-
janak elérhetd legyen késGbb az egész egyetem szimira. Fontos célkit(izésiik
a Magyarorszdgra kolt6z6 hallgaték timogatdsa, tantdrgyi korrepetdlds meg-
szervezése (példdul programozdsbdl), rendszeres kozosségi programok szer-
vezése (példdul Gszds, virosnézés, programozdsi verseny). A 2020. tavaszi
és nydri id6szakban megirtdk sajit miikodési szabdlyzatukat; MS Teams
csoportot nyitottak, amibe 120 hallgaté lépett be és logdkészits versenyt
szerveztek, amelynek keretében a klub irdnt érdeklédé hallgatdk online
szavazdssal dontoteék el, milegyen a klub hivatalos logéja. Online kézosségi
oldalakat nyitottak a klubnak, Facebook oldalt, Instagram oldalt és MS
Teams csoportot, tovdbbd ajinldsként a Didktandcsadé oldaldn is szerepel-
nek. Weblap felépitését is tervezik a klub szdimdra és sajit e-mail cim nyitd-
sat. Az alapité tagok azért nyitottak Instagramot és Facebook-oldalt is, mert
nem minden orszigban elérhetd példdul vagy engedélyezett a Facebook,
ezért szitkségesnek ldttdk az MS Teams-csoportot is, ami egyetemi felhasznd-
16névvel és jelszéval haszndlhatd. A klub felépitése érdekében heti rendsze-
rességgel taldlkoztak a didktandcsaddkkal, majd 2021 tavaszdn tagfelvételt
hirdetettek. Erre 6sszesen huisz hallgatd jelentkezett, és végiil tizenot hallgaté
jott el a meghallgatdsra. Az interjun egyszerre négy-hat hallgaté és két didk-
tandcsadd vett részt. Célja egymds megismerése és a klub bemutatisa volt, majd
ezutdn kovetkezett egy AC/Assessment Center tipust feladat. A hallgatdk
20-30 percet kaptak arra, hogy egy online ingyenes eseményt szervezzenek
az Informatika Karon tanulé hallgatéknak. Kértiik 8ket, hogy gondoljik
végig az esemény témdjdt, idépontjit, idStartamdt, hogy mennyi id6re van
szitkségiik el6késziteni, és Gtleteljenek a plakdtrdl, felhivé szovegrdl. Tizen-
ot hallgaté jutott be a klubba. Junius médsodik felében szerveztiink egy on-
line taldlkozét, amire minden Gj és régi tag meghivist kapott. A felvételi

folyamat megszervezésében és lebonyolitdsdban a didktandcsaddk segftettek.



Onkéntesség

A Magyar Klub és a Kortdrs Segit6 Klub, Computer Geek Club 6nkéntesek
szervezésével, részvételével zajlik. Budapesthez hasonléan a szombathelyi

kampuszon is alakult kortdrs segit$ csoport a helyi didktandcsad segitsé-
gével. Azt tapasztaltuk mindkét kampuszon, hogy az 6nkéntesek 4ltald-
ban egy szemeszterre kotelez8dnek el a klub és tevékenységek mellett. E18-
sz0r azt gondoltuk, hogy a kortdrs segit8 csoport négy alapité tagja példdul

az Gszi félévben folytatja a k6zos munkdt, de Gsszességében egy ember maradt

avezet8ségben (‘core member’-nek nevezték el) és egy Gj ember csatlakozott.
Az 8szi télévben a klub népszertsitésével foglalkoztak. A tavaszi félévben

teljesen kicserélédtek a klubtagok és b8viilt a klub.

Motivicidk

A Kortirs Segité Klub alapitd tagjait elmonddsuk szerint egy hidnyt szeret-
tek volna betdlteni. Ugy littdk, hogy nincsenek a karon kézosségi klubok,
és szerettek volna egy olyan klubot létrehozni, aminek a programjain a ma-
gyar és nemzetkozi hallgatdk kézote kapesolatok alakulhatnak ki. F& moti-
vicidjuk a hallgatdk segitése volt: az elsd féléves hallgatdk timogatdsa, kozos-
ségi események szervezése, amihez bérki csatlakozhat, korrepetdlds megszer-
vezése, ahol felsSbb éves hallgaté adott tantdrgybdl segiti a hallgatétdrsakat.
A felvételi beszélgetésen kiemelték tovibbd a valahovi tartozds érzését, ami
motivélja 8ket a belépésre. ElImondték, hogy segitd szindékuk mogott az
a motivici6 4ll, hogy a Magyarorszdgra érkezd hallgatéknak kénnyebb
legyen az elsé id6szak, mert az § megélésiik szerint ez rendkiviil nehéz volt,
és szeretnék, ha az utdnuk jév8knek konnyebb lenne.

A Magyar Klub vezetdi tgy kertiltek a klubba, hogy a didktanics-
adok felkerestek hallgatdkat, akiket megismertek az el6z6 években és vagy
mdr tudtak vagy tanultak magyarul. Osszesen hdrom hallgaté mondta, hogy
szivesen vezeti a klubot heti egy 6rdban. Oket az motivilta, hogy népszer(-
sithetik a magyar nyelvet és segitséget nytjthatnak alapvetd magyar kifejezé-
sekkel hallgatétdrsaiknak magyarorszdgi életitkben.
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Igazolas

Az 6nkénteseknek a szemeszter végén 6nkéntesigazoldst dllitunk ki, amit
dltaldban online hivés keretében tinnepélyesen bemutatunk nekik, meg-
tapsoljuk Sket, és megkoszonjitk a munkdjukat. A didktandcsadénak 2021
tavasza 6ta van sajdt fejléce. Az igazoldsokat 2020 mérciusa el8tt nyomtatott
papir alapon dllitottuk ki, intézményi pecséttel littuk el, és kézzel irtuk ald.
2020 mdrciusa 6ta elektronikusan torténik a kidllitds. A didktandcsadd ve-
zetGje és az angol képzés hallgatéinak timogatdsin dolgozé didktandcsadk
irjak ald elektronikusan, és hitelesitve kiildik el e-mailben. Az igazoldson
szerepel a hallgaté neve, Neptun kddja, a tevékenység neve és rovid leirdsa.
Igazoldst tudunk adni kérésre mentoroktatdi és seniori tevékenységekhez
is. Igazoldst kértek téliink vagy haszndltak fel szocidlis alapt 6sztondijhoz,
MSc-re felvételihez, UNKP-6sztondijra PhD-hallgaténak vagy 4ltalinos-
sigban az 6néletrajzban a tevékenység feltiintetéséhez. Egy Excel-tdbldzat-
ban vezetjiik a kiadott igazoldsokat, egy mdsik tibldzatban pedig az egykori
onkéntes mentoroktatdi, ill. seniori tevékenységet végzettek nevét, ezdltal

utdlag is kdnnyen visszakereshetd és kidllithatd az igazolds.

Kitekintés

A jelen tanulmdnyban lefrt médszertant a 2020/21-es tanév tavaszi félévé-
ben online szinkron oktatds keretében folytattuk BSc és MSc hallgaték
korében. A 2021/2022-es tanévet hibrid oktatds keretében kezdte meg az
Informatikai Kar, ugyanakkor a mentoréldst és soft-skill fejlesztd tréninge-
ket magdba foglalé kurzusok jelenléti megvaldsitdsdra kapott engedélyt.
A Covid19-pandémia kovetkeztében a nemzetkozi hallgaték kiilonb6z8
okok miatt (példdul lasst vizumiigyintézés, karantén, utazdsi nehézségek)
a megszokottndl kés8bb érkeztek az orszdgba, ezért az angol nyelv( kurzu-
sokon el8re nem tervezett médon, hibrid oktatds keretében valsult meg
mind a mentorélds, mind a tréning: a Magyarorszdgra megérkezett és karan-
ténban nem lév§ hallgatdk jelenléttel vettek részt a kurzusokon az egye-

tem épiiletében; a Magyorszdgra meg nem érkezett vagy karanténban lévé



hallgatdk ezzel egy id8ben, online szinkron kapcsolédtak az 6rahoz MS
Teams-en keresztiil. Tovébbi véltoztatds volt a 2021/22/1. félévben, hogy
amesterszakos hallgatok tréningje két szombati teljes tréning naprél médo-
sult négy péntek délutdnra négy-négy ériban. A mentordlds és a tréning az
MSc hallgaték kérében 2021 szeptembere 6ta specializiciénként kialakitott
csoportokban zajlik. A kurzus elemei, lebonyolitdsa és id6rendje az 1. és 2.
melléklet szerint valésult meg. A 2020 8szén folytatott kutatis pszicholdgiai
skéldit vizsgdlva azt taldltuk, hogy a mért viltozék mentén nem volt szignifi-
kdns kiilonbség a budapesti és szombathelyi kampuszon tanulé nemzetko-
zi hallgatdk kozott. A Budapesten bevezetett és mik6dé programpontok
alkalmazhatdk a szombathelyi kampuszra, a helyi sajatossigokhoz igazitva.
Az 1.és 2. melléklet részletei ezért Szombathelyen eltérhetnek a budapestitdl.

KOSZONETNYILVANITAS

A Didktimogaté Kézpont valamennyi tagjinak szeretném megkészonni
a munkdt. K6sz6n6m Horvith Zoltin dékdnnak, hogy lehet&vé teszi és
timogatja a munkdnkat. Szeretném megkészonni tovibbd minden pszicho-
l6gusnak, aki a jov8ben ezen a teriileten fog dolgozni és tovibb gazdagitja
amddszertant. Végiil, de nem utolsé sorban szeretnék kszénetet mondani
minden hallgaténak és oktaténak az Informatikai Karon, akivel egyiitt dol-
goztunk és dolgozunk a hallgatdk timogatdsa érdekében.

Thank you to all students and teachers from the Faculty of
Informatics who have been working together with us in order to support
students.
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SUMMARY

Mentoring, Soft-Skill Training and Community
Building in Online Syncron Setting among
International Computer Science Students in
Hungary during the COVID-19 Pandemic

The Student Support Centre has been carrying out a complex drop-out
prevention program in order to retain students at the Faculty of Informatics,
E6tvos Lordnd University in Hungary. The members of the Student
Support Centre are psychologists and mathematics and computer science
teachers from the Faculty of Informatics. The Student Support Centre
was established in 2014 and our courses focusing on mentoring and soft-
skill training started in 2015 for Hungarian BSc students with voluntary
participation and became a compulsory course in 2016. Research has
been carried out about dropout of Hungarian BSc students since 2016
(Takdcs, Kdrdsz, Takdcs, Horvéth, Oldh, 2016, 2021a, 2021b). Because of
the sudden increase in the number of international students in 2019 there
was a need for improving the mentoring system and soft-skill trainings
as well as conducting research about their academic achievements,
psychological well-being, and interculturalism. We have been collecting
both qualitative and quantitative data. In this paper we present the
methodology of mentoring and soft-skill trainings as well as community
building delivered in the 2020/2021 academic year among international
computer science students during the COVID-19 pandemic in Hungary.
The dropout research among international computer science students

will be presented in a separate paper.

Keywords: computer science students, online trainig, methodology,

dropping-out, international
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1. melléklet: A budapesti BSc programtervezd informatikus hallgatok szorgalmi

MELLEKLETEK

iddszakdnak iddrendje a ‘Learning Methodology’ kurzus keretében

Mikor? Mi tortént? Ki a feladat felel8se?
A mentordrikon és tréningeken a részvétel kdtelez8, maximum 25-25% hidnyzds megengedett.
Ajelenlét és a feladatok teljesitése a Canvas LMS rendszerben.
Szemeszter | 1.mentordra - ismerkedés Mentoroktatd és senior hallgaté
1. hete
Didktdmogatd Kézpont és a kovetelmények bemutatdsa | Didktandcsadd pszicholégus
2. hete 1. tréning - csapatépités Mentoroktaté és senior hallgatd
Szemeszter eleji adatgyjtés kezdete, kérd6iv kitdleése Didktandcsadé pszicholégus
A didktandcsadé pszicholdgusai jelen vannak a kérddiv
kitoltése sordn
3. hete 2. mentordra - orszigprezenticio beosztdsa Mentoroktatd és senior hallgaté
4. hete 2. tréning - interkulturdlis kommunikécié Didktandcsadé pszicholégus
Szemeszter eleji adatgyjtés vége
- emlékeztetd e-mail kiildése hallgatéknak
Szemeszter | Intervizié DTK oktaté tag
kozepe
Az5. és12. hétkdzdtt mentordrak és tréningek viltakoznak egymds utdn.
Tréning fennmaradé émdi: tanuldsmédszertan, idémenedzsment, stresszmenedzsment
Utolsé Altaldban tréning Didktandcsadé pszicholégus
el8eei hée
Szorgalmi id8szak végén adatgy(jtés kezdete
Extra feladat elérhetd azon hallgatéknak, akik a meg-
engedettnél eggyel tobbet hidnyoztak a félév sordn.
Utolsé Altaliban mentoréra Mentoroktatd és senior hallgaté
hét
E-mail emlékeztetd az adatfelvételrdl, a kérd8iv Didktandcsadd pszicholégus
kitoltésérdl
- 6ndllé kérdbiv kitoleés didktandcsadd
pszicholégus jelenléte nélkiil
Intervizié DTK oktat6 tag szervezi
Canvas-ba feltsltés Didktandcsad pszicholégus
— orszdgprezentdci6 (félév sordn birmikor
elkészithetd és bemutathatd az érén)




2. melléklet: A budapesti MSc programtervezd informatikus hallgatok szorgalmi
iddszakdnak iddrendje a ‘Preparation course for master studies and developing

learning skills’ kurzus keretében

Mikor? | Mi tortént? | Ki a feladat felelgse?

A mentorérikon és tréningeken a részvétel kotelez8, maximum 25-25% hidnyzds megengedett. A jelenlét és
a feladatok teljesitése a Canvas LMS rendszerben. Kivétel: Pszicholdgus tréner (kiils8s szerz6déssel). Nincs
hozziférésiik az egyetemi bels6 rendszerhez, ezért a didktandcsad6 pszicholégusok regisztraljik Canvas-ban az
MSc hallgaték tréningjelenlétét.

Szemeszter | 1.mentordra - ismerkedés Mentoroktatd és senior hallgaté
1. hete

Didktdmogatdé Kézpont és a kovetelmények bemutatdsa | Didktandcsadd pszicholdgus

2. hete 2. mentordra Mentoroktatd és senior hallgaté
- orszdgprezenticid beosztdsa
— onéletrajz és motivécids levél megbeszélése

Szemeszter eleji adatgyjtés kezdete, kérddiv kitoltése Didktandcsadé pszicholégus
Didktandcsadé pszicholdgusok jelen vannak a kérd8iv
kitoltése sordn
3. hete 3. mentoréra Mentoroktatd és senior hallgaté
4. hete 4. mentordra Mentoroktatd és senior hallgaté
Szemeszter eleji adatgyjtés vége Didktandcsadé pszicholégus

- emlékeztetd e-mail kiildése hallgatéknak
Emlékeztetd e-mail az elsS tréning naprol

1. tréning nap, szombat, 10-18 Pszicholégus tréner
- sz8beli emlékeztetd a kérdiv hatdridSrdl (kiils8s szerz8déssel)

- témdk dltaldban: csapatépités, interkulturdlis
kommunikicié

Az’5. és az utols6 hét kézott minden héten 90 percben mentordra van a mentoroktaték és senior
hallgatSk vezetésével

Szemeszter | Tanuldsmédszertan kviz kitoltési hatdridé Canvasban Didktandcsadé pszicholdgus
kozepe - 6ndll6 kitdltés a 2. tréning nap elte
Alraldban 2. tréning nap Pszicholégus tréner
6-8.hét - témdk dltaliban: id8menedzsment, (kiils8s szerz8déssel)
stressmenedzsment
Intervizié DTK oktat6 tag szervezi
— visszajelzés kérése frdsban
. Mentordra Mentoroktatd és senior hallgaté
Utolsé
el8eei hée Szorgalmi id8szak végén adatgytijtés kezdete Didktandcsadé pszicholdgus

Extra feladat elérhetd azon hallgatéknak, akik a
megengedettnél eggyel tobbet hidnyoztak a félév sordn

i Mentordra Mentor Teacher and Senior Student
Utolsé

hét E-mail emlékeztetd kérdSivrdl és extra feladatrél Didktandcsadé pszicholdgus
- hallgaték 6nélléan téltik ki a kérdGivet,
didktandcsadd pszicholégus jelenléte nélkiil

Intervizié DTK oktat6 tag szervezi

Canvas-ba feltoltés Hallgaték 6ndlléan
- orszdgprezenticié (félév sordn birmikor

elkészithetd és bemutathaté mentorérin)
- dnéletrajz és motivécids levél
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