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Témák 

• Milyen problémák foglalkoztatják aktuálisan a 
hallgatókat, és milyen mértékben? 

• Milyen megoldások láthatóak? 

• Milyen esetben fordulnak segítséghez a 
hallgatók? 

• Milyen típusú segítséget vesznek igénybe? 

• Milyennek látják a jelenlegi rendszert?  

 
FETA SZAKMAI NAP 2015.05.27. A  kutatást 

az Emberi Erőforrások Minisztériuma 
támogatta. 



Vizsgálat 

• 792 résztvevő 

• 5 egyetem 
– BCE         315 fő           

– EKF          142 fő         

– ELTE        97 fő             

– KRE         103 fő            

– SZTE         88 fő            

– Besorolatlan    47 fő 

• 1 online kérdőív 
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MILYEN AKTUÁLIS PROBLÉMÁKKAL 
KÜZDENEK A HALLGATÓK? 
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Segítségkérés valószínűsége 

Ha lenne intézménye kínálatában megfelelő 
szolgáltatás, milyen valószínűséggel venne 

igénybe segítséget? 

Tanulmányok lezárásával
kapcsolatos problémák

Tanulmányi és
teljesítményproblémák

Pszichoszomatikus
zavarok

Tartós fáradtság,
kimerültség

Szorongás

Depressziós hangulat
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MILYEN TÍPUSÚ SEGÍTSÉGET 
VENNÉNEK IGÉNYBE? 
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24% 

39% 

9% 

3% 

23% 

2% 

Milyen formában igényelné a 
segítséget? 

Információs anyagok (online
vagy nyomtatott forma)

Egyéni konzultációs
lehetőség személyesen

On-line chat

Telefontanácsadás

Csoportos programok (pl.
tanulási készség fejlesztése)

Other
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MILYEN LEHETŐSÉGEKET LÁTNAK? 
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Láthatóság mértéke 

Hallgatói szolgáltatások láthatósága - 
Karriertanácsadó 
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Láthatóság mértéke 

Hallgatói szolgáltatások láthatósága - 
Pszichológiai tanácsadás 
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AKIK NEM KÉRNEK SEGÍTSÉGET 
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Nem merültek fel olyan 

problémák, amik 
professzionális segítőt 

igényeltek volna 
18% 

A problémáim nem tűnnek 
annyira súlyosnak 

számomra. 
15% 

A gondjaimat meg tudom 
oldani barátaim vagy 

számomra fontos egyéb 
emberek segítségével 

21% 

Egyedül megoldottam a 
problémákat. 

17% 

Küzdöttem, de nem 
tudtam rávenni magam, 
hogy segítséget vegyek 

igénybe 
5% 

Nem tudtam, kihez 
fordulhattam volna 

7% 

Tartottam attól, hogy 
sokba kerül a segítség 

igénybevétele 
8% 

Féltem tőle, hogy 
betegnek cimkéznek 

3% 

Nincs szükségem a 
felkínált tanácsadási 

típusokra 
4% 

Egyéb 
2% 

A tanácsadás nem igénybevételének 
okai 
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AKIK KÉRTEK SEGÍTSÉGET 
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Ajánlás valószínűsége 

Egyéni tanácsadás ajánlásának valószínűsége 
azok körében, akik korábban részt vettek 

tanácsadásban 
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Összefoglalva 

• Leggyakoribb problémák, ahol segítséget 
igényelnek:  
– tanulmányok lezárása 
– szorongás 

• Nagy része azoknak, akik megtalálták és részt 
vettek pszichológiai tanácsadásban, hasznosnak 
ítélték meg 

• Változó mértékben láthatóak az egyes jelenlegi 
szolgáltatások, további fejlesztés szükséges a 
rendszer egységesítésében 
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